A0 JUiIzO DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA
COMARCA DE LIMEIRA/SP

VICENTE ZAMBON, brasileiro, casado,
aposentado, inscrito no CPF sob n° 038.023.648-64, RG
7.777.863-SSP/SP e; MARIA ELISA GARCIA MATA ZAMBON,
brasileira, casada, do lar, inscrita no CPF sob o n°
123.584.868-09, RG 26.290.238-SSP/SP, ambos residentes e
domiciliados na Rua Professor Marcilio Guiselini, n°® 226,
Jardim Esmeralda, na cidade de Limeira/SP, CEP 13.484-464,
vém mui respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia, por

meio do seu Advogado e bastante procurador que ao final

assina eletronicamente, ajuizar a presente

AGCAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS

em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 17.184.037/0001-
10, com sede na Rua Rio de Janeiro, n° 654, Anexo n°® 680, 6°
Andar, Centro, na cidade de Belo Horizonte/MG, pelos motivos

e fatos que passa a expor.

I. DA PRIORIDADE DE TRAMITAGAO (IDOSOS)

O Autor atualmente conta com 66
(sessenta e seis) anos de idade, conforme demonstram os
documentos anexos, pelo que, requer que lhe seja concedida
a prioridade especial na tramitacdo deste processo, eis que
preenchidos os requisitos constantes no artigo 1.048, I do

CPC e artigo 71 § 5° da lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso).
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Art. 1.048, CPC. Terdo prioridade de
tramitacédo, em qualquer juizo ou

tribunal, os procedimentos judiciais:

I - em que figure como parte ou
interessado pessoa com 1idade 1igual ou
superior a 60 (sessenta) anos ou
portadora de doenca grave, assim
compreendida qualquer das enumeradas no
art. 6°, inciso XIV, da Lei n° 7.713, de
22 de dezembro de 1988,

Art. 71, Lei 10.741/2003. E assegurada
prioridade na tramitacdo dos processos e
procedimentos e na execucdo dos atos e
diligéncias judiciais em que figure como
parte ou interveniente pessoa com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos,

em qualquer instdncia.
§ 5° Dentre os processos de idosos, dar-
se-d4 prioridade especial aos maiores de

oltenta anos.

Uma vez deferida a prioridade, requer

que Vossa Exceléncia determine que a secretaria da Vara

proceda a identificacdo dos autos, e que todos os atos e

diligéncias

praticados concernentes ao processo sejam

resguardados pela prioridade na tramitacédo.

IT.

DA TRAMITAGCAO EM SEGREDO DE JUSTIGCA

Os Autores juntam aos autos documentos

pessoais e bancarios de cunho monetario trazendo, portanto,
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maiores riscos aos mesmos por ocasido de sua exposicdo. Nesse

sentido, eis os termos do artigo 189, III, do CPC:

Art. 189. Os atos processuals S&o
publicos, todavia tramitam em segredo de

justica o0s processos:

IIT - em que constem dados protegidos
pelo direito constitucional a
intimidade;

No caso em tela, temos que os Autores
tratam acerca de questdes atinentes a sua intimidade, sendo

necessadrio resguarda-los por meio do segredo de justica.

IIT. DOS FATOS
Os Autores, sdo correntistas de conta
bancaria mantida junto ao Requerido, conforme demonstram os
cartdes anexos (documentos pessoais), conta esta utilizada
para o recebimento de proventos de aposentadoria por tempo

de contribuicdo (DOCUMENTO 01).

Durante aproximadamente 2 (dois) anos, o
Autor vem convencionando com a Requerida através de contatos
telefdnicos, ja& que sofreu um acidente o qual inviabiliza a
sua locomocdo, dependendo sempre de sua esposa, ora segunda

Requerente.

Fato é que os Autores mantiveram até a
data de 19 de outubro de 2021, junto a Requerida, um contrato
de investimentos de CDB no importe inicial de 50.000,00
(cinquenta mil reais) adgquirido via telefone, prética comum
entre as partes. Destaca-se que o referido importe ¢é
decorrente das economias geradas pelos Autores ao longo de

anos.
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Ocorre que na data de 19 de outubro de
2021, no periodo da manhéd, receberam uma ligacd&o da Requerida
a qual dizia que sua conta estaria em utilizacdo na cidade
do Rio de Janeiro, sendo o motivo da ligacdo a autorizacéo

de pagamento de determinado wvalor.

Prontamente o Autor negou Jjunto a
atendente a qual solicitou para que o mesmo mantivesse a
calma e efetuasse o Dbloqueio o cartdo através do auto
atendimento 0800-7070389 e tudo estaria normalizado. Ato
continuo, passou o Autor ao cancelamento do cartdo o qual
obteve o) protocolo n° 20215230001, confirmando o)

cancelamento.

Apbs esse episddio, os Autores se
dirigiram até a agéncia Requerida e apds consulta do extrato
bancario, descobriram diversos saques, numa somatdria total
de R$ 60.173,65 (sessenta mil, cento e setenta e trés reais
e sessenta e cinco centavos), ou seja, toda as economias
mantidas pelo casal foi esvaida através de TED em um Unico
dia para diversas contas de diversas titularidades, conforme

se verifica do extrato anexo (DOCUMENTO 02) :

=» CLEIDE BARDINI, transferéncia via TED

no valor de RS$ 15.000,00 (guinze mil

reais);

=» WILSON ROCHA DA SILVA, transferéncia
via TED no wvalor de RS$ 29.988,00

(vinte e nove mil, novecentos e

oltenta e oito reais);

=» FELIPE PAIVA COSTA, transferéncia via
PIX no valor de RS 10.000,00 (dez mil

reais);
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= BOLETO BANCARIO em nome de WESLEY
LEITE DE SALES 42777948828, com nome
fantasia ADEGA DO VALIOSO ME, no valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),

=» TARIFA TED PESSOAL, debitado a titulo
de tarifa Dbancéaria no valor de
RS 185,65 (cento e oitenta e cinco

reals e sessenta e cinco centavos).

Desse modo, viram-se 0s Autores
completamente atdbnitos com a situacdo, pelo que os atendentes
da Requerida ao invés de amenizarem, diziam asperamente que
jamais poderiam passar informacdes por telefone, causando

enorme desconforto emocional.

Outrossim, passou-se entdo o contato a
um dos gerentes da Requerida que “abriu um chamado para
apuracdo”, pelo que ndo entregando nenhum protocolo, pediu
para que os Autores efetuassem um Boletim de Ocorréncia
(DOCUMENTO 03) e retornassem a agéncia da Requerida dentro
de 5 dias UGteis, a fim de serem restituidos pelo menos acerca

da aplicacdo do CDB onde constam seguros, O que ndo ocorreu.

Fato ¢é qgue os Autores, mesmo com a
dificuldade de 1locomogdo, dirigiram-se até a agéncia
bancédria por mais de 5 (cinco) vezes, sendo que em todas as
ocasibes receberam a mesma resposta, ou seja, “volte outro
dia, pois estamos apurando o caso”, pelo que ndo restou outra

alternativa, sendo a presente acéo.

Assim, verifica-se a nitida falta de
seguranca quanto ao servigco prestado, restando evidenciado

0 nexo causal entre a falha do servico e o dano.
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Importante salientar que o limite de
saque/transferéncia (didrio) disponibilizado aos Requerentes
era de apenas R$ 1.000,00 (mil reais), sendo que 0s mesmos,
até entdo, nunca tinham movimentado tamanha importéncia,
conforme se verifica da simples andlise de seus extratos
bancérios. Porém, mesmo  havendo limitacdo gquanto a
realizacdo didria de transacgdes bancarias, lamentavelmente
foram realizados diversas operacdes em valores muito maiores
que o acordado (limite) entre o banco e o Autor, de forma
totalmente dissonante ao perfil dos Autores, sem nenhuma
providencia por parte do Banco Requerido, revelando absoluta

negligéncia por parte do mesmo.

Nesse ponto, necessario se faz ainda
destacar que por ocasido da abertura da aludida conta
bancaria e nas ocasides em que estiveram na agéncia bancaria,
os Requerentes sempre foram informados QUE ESTARIAM
IMPEDIDOS DE REALIZAR QUALQUER OPERACAO BANCARIA QUE
ULTRAPASSE O LIMITE DIARIO DE RS 1.000,00, SENDO QUE, NA
HIPOTESE DE NECESSITAR DE MAIOR IMPORTANCIA, OS REQUERENTES
NECESSITARIAM DIRIGIR-SE PESSOALMENTE A AGENCIA BANCARIA.

Cumpre ainda destacar a existéncia de
nitido impedimento legal, apto a autorizar a instituicéo

bancédria a permitir transag¢des via PIX, acima de RS 1.000,00.

Outrossim destaca-se que os valores até
entdo mantidos pelo Requente junto a sua conta bancidria eram
todos provenientes de economias geradas ao longo do tempo,
em especial em decorréncia da utilizacdo parcial de seus

proventos de aposentadoria.

Inconformado com o) constrangimento
infundado, as partes buscam por meio desta acdo a indenizacédo

por danos morais decorrente da conduta atentatdédria a sua
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dignidade e consequente indenizacdo pelos danos materiais

evidenciados.

IvVv. DO DIREITO

Conforme demonstrado pelos fatos
narrados e pela prova produzida no presente processo, Os
danos ficam perfeitamente caracterizados, sendo que o0s
Autores foram expostos a um constrangimento ilegitimo por
falha na atividade econbémica da empresa Ré, gerando o dever

de indenizar, conforme preconiza o Cédigo Civil:

Art. 186. Aquele gque, por agcdo ou omissdo
voluntdria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete

ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o
titular de um direito que, ao exercé-1o,
excede manifestamente 0s limites
impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons

costumes.

Trata-se de falha na prestacdao do
servico, pelo qual a empresa deveria ter um controle

preventivo, afinal, foram mais de 55 mil reais em

transferéncia wvia TED, sendo responsavel pelos danos

causados, independente de culpa, conforme previsto

expressamente no CDC:

Art. 6° Sdo direitos basicos do

consumidor:
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(...)

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de
danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;
(...)

Art. 14. O fornecedor de servicos
responde, independentemente da

existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos
servigcos, bem como por informagdbes
insuficientes ou 1nadequadas sobre sua

fruicdo e riscos.

Nesse sentido é o posicionamento

majoritdrio dos tribunais:

Recursos inominados. Consumidor. Acdo de
ressarcimento por danos morais e
materiais. Sentenca de parcial
procedéncia. Legitimidade passiva dos
réus reconhecida. Preliminares
afastadas. Golpe. Clonagem de chip de
celular fornecido pela empresa de
telefonia. Falha na prestacédo de
servigos. Falta de seguranca Iinterna.
Utilizacdo dos dados do autor obtidos a
partir da clonagem do chip para acessar
o Mercado Livre, plataforma digital em
que o recorrido exercia atividade
econbmica. Dano material comprovado.
Danos morais configurados. Quantum
indenizatdério fixado com moderacdo e

adequado ao caso. Observincia da
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proporcionalidade e razoabilidade.
Cendrio em que a r. sentenca deve ser
mantida por seus proprios fundamentos.
Aplicacdo do art. 46, da Lei 9.099/95.
Recursos aos quails se nega provimento.
(TJSP; Recurso Inominado Civel 1009059-
73.2020.8.26.0008; Relator (a): Cristina
Elena Varela Werlang; Orgdo Julgador: 72

Turma Recursal Civel e Criminal; Foro

Regional VIII - Tatuapé - 1% Vara do
Juizado Especial Civel; Data do
Julgamento: 09/08/2021; Data de

Registro: 09/08/2021)

E ainda:

"Golpe do whatsapp'" - Perdas e Danos -
Fraude decorrente de troca de chip de
aparelho de telefonia celular. Autores,
advogados, vitimas de fraude por
terceiro que se valeu do expediente de
troca de chip de celular para o fim de
solicitar dinheiro aos contatos dos
autores, a envolver familiares e
clientes, chegando até mesmo a negociar
valores com desconto de honordarios
advocaticios. Sentenca que condenou a
empresa requerida ao pagamento de
indenizagcdo por danos materiais, no
total de RS 1.000,00 e por danos morais,
no importe de RS 2.000,00, com os devidos
acréscimos, reconhecendo a prestacgdo
falha do servigco. Recurso somente pelos
autores, buscando majorar a compensagdo

pelo abalo moral. Cabimento. Expediente
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fraudulento nem sempre atrelado a
obtencdo do chip de telefone, havendo
casos de fraude por meio de solicitagdo
de dados cadastrais a propria vitima.
Hipotese concreta, porém, em que merecem
prestigio as conclusées da r. Sentenca
no sentido da falha de seguranca dos
servigcos da empresa requerida. Autores
que solicitaram a abertura de inquérito
policial, prestaram declaragcbes perante
a autoridade competente e ainda
explicaram a total paralisacdo dos
servigcos de telefonia, justamente pela
apropriagdo da 1inha telefdnica por
terceiros, o que reforca a conclusdo
pela troca de chip, 1informacdo que
adviria de funciondrios da propria
operadora (p. 57/66) . Diversas
diligéncias determinadas pela autoridade
policial (p. 67). Verossimilhanca das
alegacbes dos autores, na forma do art.
6°, VIII, do CDC. Inversdo do ©&bnus da
prova, observando-se que a requerida
nada demonstrou em contrario. Juntada
pelos autores de cadastro de conta de
telefone em endereco diverso (p. 43), em
situacdo tipica da agdo de falsdrio.
Expressiva violagcdo aos direitos da
personalidade pelos autores.
Constrangedora situacdo, decorrente dos
pedidos de depdsitos de valores a
pessoas diversas e negociacdo
fraudulenta de honordrios advocaticios.
Especial situagcdo a ser considerada.

Fixacdo da verba para compensacdo pelos
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danos morais em conformidade com a
extensdo do dano (lrt. 944 do CC).
Reforma do julgado, somente para a
majoracdo do valor fixado. Provimento
parcial ao recurso dos autores, sem
acolhimento de sua pretensdo de
RS 30.000,00, fixando-se a verba em
RS 7.000,00 para cada um dos autores,
num total de RS 14.000,00, para
reparacdo do abalo moral, com 0Os
acréscimos fixados na sentenca, que
reputo suficiente, mantidos, quanto ao
mais, os termos do julgado. Sem fixacdo
de verba honordria, por interpretacdo do
art. 55 da Lei n° 9.099/95, por se tratar
de recurso formulado somente pelos
autores, que se sairam vencedores em
parte. (TJSP; Recurso Inominado Civel
1005200-30.2020.8.26.0564; Relator (a):
Carlo Mazza Britto Melfi; Orgao
Julgador: 22 Turma Civel; Foro de Sé&o
Bernardo do Campo - Vara do Juizado
Especial Civel; Data do Julgamento:
08/02/2021; Data de Registro:
08/02/2021)

Ademais, ndo obstante do dano material e
moral devidamente comprovados, importante que seja
considerado ainda o transtorno involuntario sofrido pelos
Autores, ao que a doutrina denomina de DANO PELA PERDA DO
TEMPO UTIL, pois afeta diretamente a rotina do consumidor
gerando um desvio involuntédrio, ainda mais ao se considerar
a dificuldade de mobilidade do Autor que obviamente causa

angustia, dores e stress.
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simples

Humberto Theodoro Junior leciona de

didadtica sobre o tema, aplicando-se

perfeitamente ao presente caso:

"Entretanto, casos ha em que a conduta
desidiosa do fornecedor provoca injusta
perda de tempo do consumidor, para
solucionar problema de vicio do produto
ou servigco. (...) O fornecedor, desta
forma, desvia o consumidor de suas
atividades para "resolver um problema
criado" exclusivamente por aquele. Essa
circunstdncia, por si sé, configura dano
indenizavel no campo do dano moral, na
medida em que ofende a dignidade da
pessoa humana e outros principios
modernos da teoria contratual, tais como
a boa-fé objetiva e a funcdo social:
(...) E de se convir que o tempo
configura bem juridico valioso,
reconhecido e protegido pelo ordenamento
juridico, razdo pela qual, "a conduta
que 1irrazoavelmente o viole produzira
uma nova espécie de dano existencial,
qual seja, dano temporal'" justificando a
indenizacdo. Esse tempo perdido,
destarte, quando viole um '"padrdo de
razoabilidade suficientemente assentado
na sociedade'", ndo pode ser enquadrado
nocdo de mero aborrecimento ou
dissabor." (THEODORO JUNIOR, Humberto.
Direitos do Consumidor. 9% ed. Editora

Forense, 2017. Versdo ebook, pos. 4016)
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Bruno Miragem, leciona ainda no mesmo

sentido e destaca:

"Por outro lado, vem se admitindo
crescentemente, a partir de provocagdo
doutrinaria, a concessdo de indenizagdo
pelo dano decorrente do sacrificio do
tempo do consumidor em razdo de
determinado descumprimento contratual,
como ocorre em relacdo a necessidade de
sucessivos e infrutiferos contatos com o
servico de atendimento do fornecedor, e
outras providéncias necessdrias a
reclamacdo de vicios no produto ou na
prestagcdo de servicos." (MIRAGEM, Bruno.
Curso de Direito do Consumidor - Editora

RT, 20l6. versdo e-book, 3.2.3.4.1)

Fato é que a perda de tempo de vida util
do consumidor, em razdo da falha da prestacdo do servico,
nado constitui mero aborrecimento do cotidiano, mas
verdadeiro impacto negativo em sua vida, devendo ser

INDENIZADO.

V. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Toda e qualquer reparacdo civil esté
intimamente ligada a responsabilidade do causador do dano em
face do nexo causal presente no caso concreto, o que ficou
perfeitamente demonstrado nos fatos narrados. Sendo devido,
portanto, a recuperacdo do patrimbébnio lesado por meio da

indenizacdo, conforme leciona a doutrina sobre o tema:

"Reparacdo de dano. A pratica do ato
ilicito coloca o que sofreu o dano em

posicdo de recuperar, da forma mais
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completa possivel, a satisfacdo de seu
direito, recompondo o patrimdédnio perdido
ou avariado do titular prejudicado. Para
esse fim, o devedor responde com seu
patrimbénio, sujeitando-se, nos limites
da lei, a penhora de seus bens." (NERY
JUNIOR, Nelson. NERY, Rosa Maria de
Andrade. Cédigo Civil Comentado. 12 ed.
Editora RT, 2017. Versdo ebook, Art.
1.196)

Trata-se do dever de reparacao ao
lesado, com o objetivo de viabilizar o retorno ao status quo

ante a lesdo, como pacificamente doutrinado:

"A rigor, a reparacdo do dano deveria
consistir na reconstituicdo especifica
do bem juridico 1lesado, ou seja, na
recomposicdo in integrum, para que a
vitima  venha a encontrar—--ise numa
situacdo tal como se o fato danoso néo
tivesse acontecido." (PEREIRA, Caio
Madrio da Silva. Instituicdes de Direito
Civil. Vol TII - Contratos. 212 ed.
Editora Forense, 2017. Versdo ebook,

cap. 283)

Outrossim, a doutrina e a jurisprudéncia
dos nossos Tribunais tém posicionamento dominante que, em
matéria de responsabilidade civil das instituicgdes
financeiras, aplica-se a teoria do risco profissional. O
banco, ao disponibilizar os servigcos aos seus clientes,

assume o0s riscos inerentes a sua atividade lucrativa.
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Esse é o entendimento de Rui Stoco:

“(...) o Dbanco, como depositéario do
numerario confiado a sua guarda,
responde por esses valores,

independentemente de qualquer indagacéo
ou circunsténcia, por forca da teoria da
guarda da coisa, gquando assume obrigacdo
de guardar e manter a incolumidade do
bem, tendo em vista que a
responsabilidade deve recair sobre quem
aufere os lucros com a utilizacdo da

riqueza alheia.

De sorte que, se houver estelionato,
fraude, furto ou roubo, de modo a privar o correntista dos
valores depositados, a responsabilidade do banco é objetiva,
nao se indagando acerca da culpa.” (Tratado de

Responsabilidade Civil. 62 edig¢do, RT, 2004, p. 627).

A propdsito, o teor da Ja& anunciada
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, torna evidente
a responsabilidade do banco, que deve suportar os riscos de

sua atividade.

No caso em comento, a pratica de
transferéncias bancérias, em especial via "PIX", realizadas
por terceiro, ndo rompe O nexo causal entre a atividade
lucrativa e o dano, pois a falha na prestacdo do servico
estd na atividade do banco que deve oferecer garantias de

seguranca ao consumidor.

Ademais, era dever do banco o bloqueio
das operacgdes suspeitas que destoassem do perfil do

Requerente e, ndo o fazendo, incorreu em falha na prestacéao
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do servico, devendo ser responsabilizado.

Motivos pelos quais devem conduzir a

indenizacdo ao danos materiais sofridos pelos Requerentes.

VI. DOS PEDIDOS

Por todo o exposto, REQUER:

a) a concessdo da gratuidade de justica,

nos termos do art. 98 do Cdébdigo de Processo Civil;

b) a tramitacdo da presente acdo sob

segredo de justica por conter dados e documentos sigilosos;

c) a prioridade de tramitacdo, nos
moldes dos artigos 1.048, I do CPC e 71 § 5° da lei
10.741/2003;

d) a invers&o do 6nus da prova;

e) a citacdo do Réu para responder,

querendo;

f) gque o Banco Requerido seja compelido
a acostar nos autos os extratos bancdrios onde se comprovam
a titularidade e completa identificacdo dos destinos e

beneficidrios das TED’s e PIX;

g) a total procedéncia da presente
acdo, reconhecendo a responsabilidade e falha na prestacéo
do servico contratado em relacdo ao Requerido, condenando ©
Requerido a restituir/indenizar no montante de R$ 60.173,65
(sessenta mil, cento e setenta e trés reais e sessenta e

cinco centavos), acrescidos de juros e correcdo monetaria na
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forma da lei; sem prejuizo da condenacdo do Requerido ao
valor ndo inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo
de danos morais em favor dos Requerentes, considerando as
condig¢des das partes, principalmente o potencial econbmico-
social da lesante, a gravidade da lesdo, sua repercussdo e
as circunsténcias faticas, além dos transtornos e
aborrecimentos a que foram submetido, bem como o tempo que

lhes foi privado.

h) a condenacao da Requerida ao

pagamento de honoradrios sucumbenciais;

Por fim, manifesta o desinteresse na
audiéncia conciliatdéria, nos termos do Art. 319, inc. VII do

CPC.

Protesta por provar o alegado por todos
0os meios de provas admitidas em direito, em especial o
depoimento pesscal dos representantes da Requerida e a

juntada de novos documentos.

Dd-se a causa o valor de RS$ 80.173,65
(oitenta mil, cento e setenta e trés reais e sessenta e cinco
centavos)

Termos em que,

Pede deferimento.

Limeira, 29 de agosto de 2022.
Raco (esar Pedroso

OA48|SP 297.256
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| SENTENGA

Processo Digital n°: 1013476-35.2022.8.26.0320

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indeniza¢éo por Dano Material
Requerente: Vicente Zambon e outro

Requerido: Banco Mercantil do Brasil S.A.

Prioridade Idoso
Tramitacdo prioritaria
Justica Gratuita

Juiz de Direito: Dr. RUDI HIROSHI SHINEN

Vistos.

VICENTE ZAMBON e MARIA ELISA GARCIA MAIA ZAMBON,
qualificados nos autos, ajuizaram agdo de indenizacdo por danos materiais e morais em face do
“BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.”, aduzindo, em resumo, que sdo correntistas do Banco réu,
onde recebem seus proventos de aposentadoria; ocorre que, no dia 19 de outubro de 2021,
receberam ligacao de preposto do réu, informando que sua conta estaria em utilizacdo na cidade
do Rio de Janeiro, sendo o motivo da ligacdo a autorizacdo de pagamento de determinado valor;
dirigiram-se até a agéncia e descobriram diversos saques e transferéncias fraudulentas,
totalizando de R$ 60.173,65; requer seja ressarcido os valores descontados/desviados, bem como
seja o réu condenado a pagar indenizacéo a titulo de danos morais.

Contestacdo a fls. 55/69, arguindo preliminar e, no mérito,
defendendo a improcedéncia da demanda, haja vista auséncia de responsabilidade do réu no
evento danoso que ocorreu em razao de culpa exclusiva da autora.

Réplica a fls. 90/105.

E o relatério.
FUNDAMENTO E DECIDO.

O caso é de julgamento conforme o estado do processo, por

desnecessidade de dilacao probatdria, considerando que os fatos baseiam-se na documentacao ja
acostada aos autos.
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Rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada, pois a
pertinéncia subjetiva da demanda € verificada tendo em conta os fatos imputados ao réu, ao
passo que perquirir se deve ou ndo ser responsabilizado pelas ocorréncias relatadas é questao de
meérito.

No mérito, o pedido inicial comporta parcial acolhimento.

Afigura-se nitida a relagcdo consumerista entre as partes, uma vez
gue o réu se amolda a definicdo de fornecedor, prescrita no caput do artigo 3° da Lei n°
8.078/1990, enquanto a parte autora, por sua vez, qualifica-se como consumidor ante o conceito
trazido pelo artigo 2° do mesmo diploma legal.

Nesse contexto, nos termos do artigo 6°, VIl do Codigo de Defesa
do Consumidor, o énus de provar a regularidade da relacdo juridica e legitimidade das cobrancas
impugnadas pertence a parte requerida.

Ocorre que a demandada, em sede de contestacdo, deixou de
amealhar elementos aptos a infirmar a tese defendida pela parte autora, de vicio na prestacao
dos seus servi¢os, notadamente diante da incontroversa contratacio/realizacdo de transacoes
quais os autores alegam desconhecimento, inexistindo especifica impugnacéo a alegacédo de que
foram elas realizadas por terceiro fraudador.

Assim, amoldando-se & Teoria do Risco Profissional, reputo
evidente falha dos servigos prestados pela parte requerida, ja que, na mesma proporcao da larga
atividade de lucro e utilizacdo dos meios digitais na atuacdo da ré, deveria ela desenvolver
infraestrutura técnica e operacional de seguranca apta e suficiente a evitar eventuais golpes no
sistema que administra, sendo desarrazoado transferir o risco inerente da sua atividade ao
cliente.

Isso porgue era sua incumbéncia a checagem, em tempo real, da
regularidade das transac6es listadas, sobretudo porque, além de realizadas em sequéncia, estao
fora do padrdo de gastos/consumo da parte autora, residindo, nesse aspecto, a culpa da
instituicao financeira, na modalidade da negligéncia (art. 186 do Codigo Civil).

Ademais, eventual concurso anterior da parte autora, em relagdo
ao desencadeamento dos fatos, ndo ilide a responsabilidade da requerida, que € objetiva, a luz do
art. 14 da Lei Federal n° 8.078/90 (CDC): “O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”.

Nao se olvide ainda da impossibilidade de impor-se aos autores a
comprovacao de que nao realizaram as transa¢cdes em comento (producdo de prova negativa), de
sorte que, ndo restando comprovado pelo réu, estreme de davidas, que elas foram feitas pela
parte autora, de rigor o decreto de procedéncia do pedido de devolu¢do dos valores extraviados.
Nesse sentido, recentes precedentes do egrégio Tribunal de Sao Paulo:
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DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAL. FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO. "GOLPE DO MOTOBOY". CERCEAMENTO
DE DEFESA. Inocorréncia. Contexto probatério
suficiente para o deslinde da causa. MERITO.
Utilizagdo indevida de cartdo magnético por
terceiros fraudadores. TransacGes que fogem ao
perfil do cliente e foram realizadas em sequéncia.
M&  prestacdo  dos  servicos  bancarios.
Responsabilidade objetiva dos réus. Inteligéncia do
artigo 186 do Cdédigo Civil e artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor e, ainda, da simula 479 do
Superior Tribunal de Justica. Débito inexigivel.
DANO MORAL. Inocorréncia. Situacdo
desagradavel que, no entanto, ndo é apta a gerar
dano _indenizavel. DESVIO PRODUTIVO. Cotidiano
nao alterado significativamente a ponto de gerar o
dever de indenizar. Sentenca mantida. ApelacGes
nao providas. (TJSP; Apelacdo Civel
1001072-13.2021.8.26.0505;  Relator  (a): JAIRO
BRAZIL FONTES OLIVEIRA; Orgdo Julgador: 152
Cémara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Pires -
32 Vara; Data do Julgamento: 19/04/2022; Data de
Registro: 02/05/2022; g. n.)

APELACAOQ. Ao declaratoria de inexigibilidade c/c
indenizacéo por dano moral. Bancérios. Sentenca de
Procedéncia. Inconformismo. N&o acolhimento.
Golpe do motoboy. Utilizagcdo indevida de cartio
magnético do Autor por terceiros fraudadores.
Transacbes que fogem ao perfil do cliente.
Compras sequenciadas em pequeno intervalo de
tempo. M4 prestacdo dosservicos bancdrios.
Responsabilidade  objetiva do Banco  Réu.
Inteligéncia do Artigo 186 do Cddigo Civil e Artigo
14 do Cbdigo de Defesa do Consumidor, bem como
da Sumula n® 479 do Superior Tribunal de Justica.
Débito inexigivel. Danos morais configurados. Dano
in reipsa. Culpa concorrente que ndo importa em
excludente de responsabilidade civil, servindo de
mero parametro para a reducdo do quantum
indenizatério. Indenizagdo fixada em R$ 7.500,00
(sete mil e quinhentos reais) que se mostra razoavel
e proporcional a reprimir o ato, sem aviltar ou
implicar em enriqguecimento de quem a recebe.
Sentengaomissa quanto aos juros € correcao
monetaria. Complementa¢do de oficio. Corregéo
desde a Decisdo (Sumula n° 362 do STJ) e juros de
mora a partir do evento danoso(Artigo 398 do
Cddigo Civil e Simula n° 54 do STJ). RECURSO
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DESPROVIDO, com observacdo. (TJSP; Apelacdo
Civel 1001468-35.2017.8.26.0309; Relator
(a): Penna Machado; Orgdo Julgador: 142 Camara
de Direito Privado; Foro de Jundiai - 32 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/04/2022; Data de Registro:
29/04/2022; g.n.)

APELACAO. Acdo declaratoria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizagdo por dano
material e moral. Fraude praticada por terceiro.
Golpe do "motoboy". Sentenga de procedéncia.
Inconformismo do banco requerido. Afastada a
preliminar de ilegitimidade passiva e interesse
processual. Fatos relatados no cendrio da relacdo
juridica entre as partes. Contratacdo de
empréstimos, utilizacdo indevida de cartdo de
crédito e débito e transferéncias bancarias
realizadas por terceiros, fraudadores. Transactes
gue fogem ao padrdo de gastos da autora.
Responsabilidade objetiva por danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no d&mbito de operacdes
bancérias (Sumula 479 do STJ). Condenac&o do réu
a restituir & autora os valores referentes as
transac@es fraudulentas e & indenizagédo por danos
morais. Sentenga mantida. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelacdo Civel 1011389-09.2021.8.26.0590;
Relator (a): Régis Rodrigues Bonvicino; Orgdo
Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de
Sdo Vicente - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/04/2022; Data de Registro: 29/04/2022; g. n.)

CARTAO DE CREDITO — Autora vitima do "golpe do
motoboy" — E certo que ao aderir ao sistema de
carto de crédito, o titular assume a obriga¢do de
guarda e conservacdo do cartdo — Hipotese, no
entanto, que as transa¢Bes impugnadas foram
realizadas fora do perfil da autora — Dever da
instituicdo financeira de checar a regularidade da
operacdo, notadamente por se tratar de
lancamentos superiores ao perfil de gastos do
autor — Culpa concorrente evidenciada —
Responsabilidade de ambas as partes — Autora que
deve arcar com metade dos débitos relativos aos
langamentos impugnados com cartdo de crédito —
Recurso do réu provido em parte, neste aspecto.
DANO MORAL — Inocorréncia — Lancamentos
bancarios realizados por fraudadores — Fato que,
por si s8, ndo configura dano moral indenizavel —
Inocorréncia de abalo de crédito, tampouco de
lesdo a honra objetiva e subjetiva da autora —
Inexisténcia de dano moral passivel de
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ressarcimento  em raz8o de  transtornos,
perturbacdes ou aborrecimentos que as pessoas
sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida de
qualquer individuo — Recurso do réu provido,
recurso da autora improvido. VERBAS DE
SUCUMBENCIA — Acdo julgada parcialmente
procedente para declarar a inexigibilidade de
metade dos débitos ndo reconhecidos pela autora,
rejeitando-se o pedido de indenizacdo por dano
moral — As partes responderdo pelas custas e
despesas processuais nha propor¢do de 2/3 para a
autora e 1/3 para o réu, bem como os honorarios
advocaticios fixados na sentenca em R$ 1.000,00,
caberd 2/3 desta verba a autora e 1/3 ao réu.
RECURSO DO REU PROVIDO EM PARTE E RECURSO
DA AUTORA IMPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1002088-80.2020.8.26.0361;  Relator  (a): Plinio
Novaes de Andrade Janior; Orgdo Julgador: 242
Cémara de Direito Privado; Foro de Mogi das Cruzes -
42 Vara Civel; Data do Julgamento: 25/04/2022;
Data de Registro: 25/04/2022; g. n.)

Por fim, na esteira do aresto supra, reputo que a situacdo
vivenciada € insuficiente para configurar abalo psiquico de relevo e, por conseguinte, invocar
condenacao a titulo de dano moral, restando rejeitado o pedido indenizatério correspondente.

Ante o exposto, na forma do art. 487, | do CPC, extingo o processo
com resolucdo do mérito e julgo PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial para CONDENAR o réu
a ressarcir aos autores os valores subtraidos/desviados de sua conta em razdo das acdes
fraudulentas em comento, corrigidos monetariamente pela tabela pratica do E. TJSP, desde o
extravio/desembolso, e com juros de mora de 1% a.m., desde a citacao.

Pelo principio da causalidade, arcara o réu com o pagamento das
custas processuais, bem como com os honorarios advocaticios da parte autora, estes Ultimos
fixados em 10% do valor da condenacéo/a ser ressarcido.

P. I

Limeira, 10 de outubro de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME
IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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