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TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

COMARCA DE JOAO PESSOA

Juizo do(a) 5° Juizado Especial Civel da Capital

R MONSENHOR WALFREDO LEAL, 512, TAMBIA, JOAO PESSOA - PB - CEP: 58020-540
Tel.: (83) 31332900; e-mail:

Telefone do Telgjudiciario: (83) 3216-1440 ou (83) 3216-1581

SENTENCA

N° do Processo: 0806562-77.2021.8.15.2001
Classe Processual: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CiVEL (436)
Assuntos: [Indenizagéo por Dano Moral]

AUTOR: NATHALIA KAROLINA MARCOLINO DE OLIVEIRA
REU: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., INSTAGRAM

Relatorio dispensado (art. 38, Lei n° 9.099/95)

FUNDAMENTACAO

Mérito

Os processos em trdmite no 1° grau dos Juizados Especiais possuem gratuidade de justica por
expressa previsio legal (arts. 54 e 55, Lel n° 9.099/95). A matéria serd analisada em eventual recurso
interposto.

Trata-se de AGAO DE'OBRIGA(;AO DE FAZER c/c INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS movida por NATHALIA KAROLINA MARCOLINE DE OLIVEIRA em face de
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. e INSTAGRAM.

A parte Promovente sustenta, em sintese, que perdeu seguidores da plataforma Instagram, sem
causa aparente, por suposta falha no servico, o que lhe causou prejuizos de ordem moral, ja que utiliza a
rede social como ambiente de negdcios.

Pois bem.

Inicialmente, insta salientar que a relacéo existente entre as partes é classificada como relagéo de
consumo, atraindo a aplicacdo das disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor. Entre tais
dispositivos, merece destaque o art. 6°, V111, do supracitado diploma gque permite a aplicacdo da inversao
do énus probatério como forma de facilitacdo dos direitos basicos do consumidor.

Neste interim, compreendo que a parte Promovente apresentou provas que permitem verificar
verossimilhanga em suas alegagdes, como os prints de id. 40101026 - Pag. 3, por exemplo, que
demonstram analise do publico da Promovente e desfalque de 10.000 seguidores. Merece destague,
ainda, que a conta oficial do aplicativo, no Twitter, fez pronunciamento sobre o bug que causou a perda
dos seguidores.

Em segundo lugar, o pedido de reestabelecimento do nimero de seguidores resta prejudicado, ja
gue a parte Promovente ja se manifestou sobre tal reestabelecimento (id. 51614730 - P4g. 6).
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A parte Promovida ndo apresentou fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
Promovente, tampouco apresentou provas ou fatos que excluissem sua responsabilidade pela falha do
Servico.

N&o houve prova de violacéo aos termos de uso da rede social, 6nus da Promovida:

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. REDE SOCIAL. CONTA.
DESATIVACAO/BLOQUEIO INDEVIDO. VIOLAGCAO AOS TERMOS DE USO DA
PLATAFORMA. ONUS DO GESTOR DA REDE SOCIAL. PROVA INEXISTENTE. ABUSO DE
DIREITO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO
[...] 3. Abusiva a desativacdo/bloqueio da conta do perfil de usuério de rede social, sem
comprovacao de violagdo aos termos de uso, apenas sob o argumento de que "a conta foi
indisponibilizada por promover interagdes inadequadas'. Contudo, ndo se configura fato
indenizavel atitulo de danos morais na modalidade "in reipsa’, exigindo-se da parte a comprovagao
do dano sofrido. [...] (TIDFT, Acérddo 1616619, 07092056620218070014, Relator: SILVANA DA
SILVA CHAVES, Segunda Turma Recursal, data de julgamento: 21/9/2022, publicado no PJe:
23/9/2022. P4g.: Sem Pégina Cadastrada.) — grifo préprio

ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS.
DESATIVACAO DE CONTA. INSTAGRAM. SUPOSTA INFRINGENCIA AOS TERMOS DE
USO DA PLATAFORMA. AUSENCIA DE COMPROVA(;AO. ALEGADA IMPOSSIBILIDADE
DE REATIVACAO. FALHA NA PRESTAC}AO DO SERVICO. INCIDENCIA DO ART. 14 DO
CDC. DANOS MORAIS. MANUTENGAO. CONVERSAO DA OBRIGAGAO DE FAZER EM
PERDAS E DANOS. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. PROVIMENTO PARCIAL.
- Mostra-se indevida a desativagdo de conta do instagram com base em alegagdes genéricas sobre
transgressdo dos termos de uso e politica de privacidade e do exercicio regular de seu direito. - Nao
havendo comprovagéo dos reais motivos que levaram a desativacdo da conta, sendo invidvel a sua
reativac8o por questdes técnicas, impde-se a conversdo da obrigagdo de fazer em perdas e danos. - A
fixagdo de indenizagdo por danos morais deve-se dar em valor justo, visando, por um lado, punir o
ofensor para desestimuléa-lo a reiterar sua conduta, e por outro, compensar 0 sentimento de
constrangimento sofrido pela vitima, sem contudo, implicar em enriquecimento ilicito. (TJPB,
0837586-31.2018.8.15.2001, Rel. Desa. Maria das Gragas Morais Guedes, APELACAO CIVEL, 32
Camara Civel, juntado em 15/07/2022)

Assim, caracterizada a falha na prestagc@o do servico, conforme o art. 14 do CDC, bem como
provada a existéncia de danos ante tal falha, aindenizago por danos morais é devida.

Merece destague, no presente caso, que a parte Promovente deixou de realizar parcerias, 0 que
deve ser levado em conta a majorar 0 quantum indenizavel. Assim, considerando o porte econdmica da
Promovida, o carater punitivo-pedagégico do dano mora e os danos provados, sdo suficientes R$
5.000,00 (cinco mil reais).

DISPOSITIVO

Ante o exposto, com fundamento no art. 487, inc. |, do CPC/15, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados em sede inicial, condenando a Promovida ao pagamento de

R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagédo por danos morais, acrescido de juros de 1% a.m.
e correcdo monetéria a contar da homol ogacéo desta decisfo.

Sem custas e condenagdo em honorérios, face ao disposto nos arts. 54 e 55 da Lei n° 9.099/95.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Decisfo esta que colocamos a disposicdo do MM Juiza Togada ex vi do art. 40 daLe n° 9099/95.
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Jodo Pessoa/PB, data da assinatura el etrénica.

LucasBarretodeLima

Juiz Leigo
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