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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n
1028340-59.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante DEUTSCHE
LUFTHANSA AG, ¢ apelado GETULIO JUNQUEIRA VIEGAS FILHO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores LIGIA ARAUJO
BISOGNI (Presidente), VIRGILIO DE OLIVEIRA JUNIOR E HELIO NOGUEIRA.

Sao Paulo, 19 de janeiro de 2023.
LIGIA ARAUJO BISOGNI

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1028340-59.2022.8.26.0100 e cédigo 1DA61AD2.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LIGIA CRISTINA DE ARAUJO BISOGNI, liberado nos autos em 19/01/2023 as 12:19 .
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VOTO N° 47209

APEL. N° 1028340-59.2022.8.26.0100
COMARCA: SAO PAULO

APTE.: DEUTSCHE LUFTHANSA AG

APDO.: GETULIO JUNQUEIRA VIEGAS FILHO

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL - Pleito de
indenizagdo por indevida restrigdo de embarque - Sentenga
de procedéncia — Insurgéncia recursal da requerida —
Recurso Extraordinario n. RE 636331/RJ (rel. Min. Gilmar
Mendes) ndo tem incidéncia sobre a pretensdo reparatorio
em decorréncia dos danos morais — Dever de indenizar -
Alegacdo de que o impedimento do embarque se deu em
razdo de o autor ndo apresentar comprovagdo da vacina
contra covid-19 nos idiomas portugués, inglés ou espanhol
— Irrazoabilidade — Portaria Interministerial n® 663/2021
que ndo traz essa exigéncia — Autor, ademais, na condigdo
de cidadao brasileiro, que até mesmo estava dispensado de
apresentacdo de comprovante de vacinagdo, necessitando,
apenas, manter-se em quarentena na cidade de seu destino
final — Inteligéncia dos arts. 4° e 5° da aludida Portaria -
Dever da ré de reparar integralmente os danos materiais
(valor das passagens ndo utilizadas) — Dano moral
configurado - Situagdo vivenciada que supera o mero
dissabor tipico da hodierna vida em sociedade - Montante
indenizatério de R$ 3.000,00 (trés mil reais) adequadamente
fixado pelo Juizo sentenciante — Sentenga mantida —
Honorarios majorados — Recurso improvido.

Trata-se de acao de indenizagdo por danos materiais e morais
ajuizada por Getulio Junqueira Viegas Filho contra Deutsche Lufthansa AG que,
pela r. sentenga de fls. 200/205, proferida pela d. magistrada CLARISSA
RODRIGUES ALVES, foi julgada procedente para condenar a ré a indenizar o
autor no valor de R$ 3.808,78, a titulo de danos materiais, atualizados pela
tabela pratica do TJ-SP desde o evento danoso (30.12.2021) e juros de mora de
1% contados da citagdo, bem como em R$ 3.000,00 por danos morais, com
corregcao monetaria pela tabela pratica do TJSP e juros de mora de 1% ao més,
ambos a partir da sentenca, nos termos da Sumula 362 do STJ, carreando,

ainda, a vencida, a sucumbéncia de custas, despesas processuais e honorarios
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advocaticios de 10% do valor corrigido da condenagao.

Irresignada, apelou a companhia aérea, afirmando, em
preliminar, que ao caso devem ser aplicadas as regras da Convencao de
Montreal, a teor do disposto na Tese n° 210 de Repercussido Geral do STF, no
que toca a pretensdao de danos morais; no mérito, sustenta, em apertada
sintese, inexisténcia de falha ou defeito do servigco de transporte aéreo prestado,
ja que o autor teria deixado de apresentar documentagcdo necessaria para
embarque internacional (carteira de vacinagdo covid-19) e tampouco
comprovado sua cidadania brasileira, de modo que exclusiva a culpa do autor
ao né&o embarcar no voo com destino ao Brasil. Afirma, de outro lado, auséncia
de dano moral passivel de condenagao, ou, alternativamente, pede a redugao
do quantum reparatdrio.

Recurso bem processado, acusando resposta, subiram os
autos.

E o relatorio.

De inicio, frise-se que o Recurso Extraordinario n. RE
636331/RJ (rel. Min. Gilmar Mendes) ndao tem incidéncia sobre a pretensao
reparatério em decorréncia dos danos morais que o autor alega ter sofrido, ou
seja, nao se trata de limitacdo pertinente aos danos materiais decorrente de
extravio de bagagem ou carga.

O Informativo n. 866 do C. STF esclarece que o Colegiado
limitou a aplicagdo das convengdes internacionais a prejuizos de ordem

material, ou seja, exclui-se a incidéncia no que tange a pretensdo a danos

morais, como no caso em apreco. Confira-se: “as disposicées previstas nos
aludidos acordos internacionais incidem exclusivamente nos contratos de
transporte aéreo internacional de pessoas, bagagens ou carga. Assim, ndo
alcangcam o transporte nacional de pessoas, que esta excluido da abrangéncia

do art. 22 da Convencédo de Varsovia. Por fim, esclareceu que a limitagdo

indenizatdria abarca apenas a reparacdo por danos materiais, € ndo morais”.

No mais, a controvérsia da agao cinge-se na responsabilidade
da companhia aérea ré sobre a verificagdo dos documentos necessarios para

ingresso dos passageiros em outros paises.
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No caso, o autor, cidadao brasileiro, foi impedido de embarcar
no voo da requerida, que sairia de Oslo (Noruega) e teria destino o Brasil, em
razdo de auséncia de comprovante de vacinagao covid-19, nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol.

Aduz que houve falha no servigo prestado pela ré, porque havia
tomado duas doses da vacina e apresentou teste negativo para covid-19, ou
seja, cumpriu todas as exigéncias sanitarias para regresso ao pais, e, por ser
cidadao brasileiro, também estava amparado pela Portaria Interministerial
663/2021.

Ndo se nega que a responsabilidade pela verificagdo dos
requisitos necessarios para o ingresso em determinado pais € do proprio
passageiro e, ndo, da companhia aérea contratada. Tanto é verdade, que o
proprio autor narrou que compareceu para o embarque munido de toda a
documentagdo dos certificados de comprovagdo de vacinagdo e testagem
negativa para covid-19.

Do conjunto probatério formado nos autos, evidencia-se que o
autor nao embarcou por falha na prestacado de servigcos da companhia aérea ré.
Primeiro, porque na Portaria Interministerial supracitada, ndo ha determinagéo
quanto ao idioma que deve estar redigido o comprovante de vacinagao. A
exigéncia constante da aludida Portaria é de “apresentagdo a companhia aérea
responsavel pelo voo, antes do embarque, de comprovante de vacinagao,
impresso ou em meio eletrénico, com imunizantes aprovados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria ou pela Organizacdo Mundial da Saude ou
pelas autoridades do pais em que o viajante foi imunizado, cuja aplicagdo da
ultima dose ou dose unica tenha ocorrido, no minimo, quatorze dias antes do
embarque.” (fls. 28).

E mesmo que houvesse exigéncia de o comprovante de
vacinagdo estar redigido em um dos trés idiomas indicados pela companhia
aeérea, ainda assim nao seria caso de impedimento de o autor embarcar, porque,
na condicdo de cidadao brasileiro, estava dispensado de apresentacdo do
comprovante de vacinagdo, conforme disposicdo do art. 4° da Portaria

663/2021, sendo somente obrigado a permanecer em quarentena, por quatorze
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dias, na cidade do seu destino final e no endereco registrado na Declaragao de
Saude do Viajante — DSV (art. 5°).

Portanto, forgoso concluir, foi a companhia aérea ré quem deu
causa aos infortunios suportados pelo autor, de modo que correta a sentencga ao
reconhecer o dever de indenizar o prejuizo material, ante o prejuizo sofrido com
a nao utilizagcado das passagens compradas.

De igual forma correto o reconhecimento da existéncia de danos
morais indenizaveis. Com efeito, pelo que se infere dos autos, restou patente
que a conduta da empresa ré causou nitidos danos ao autor, que nao se
refletem em meros aborrecimentos, mas sim em abalo moral.

A respeito do tema, AIRTON ROCHA NOBREGA assevera:
“Ressumbra induvidoso, assim, ante o que dispéem as normas em vigor, que o
ato irregular que se permitem praticar algumas empresas de transporte aéreo,
impingindo ao usuario a perda de compromissos e a frustragdo de programas
previamente ajustados, ndo se justifica e ndo pode deixar de ser tratada como
grave infragdo ao direito do usuario e ao dever de prestar servigo adequado. O
descaso e o desrespeito devem, em tais circunstancias, ensejar a respectiva
reparagdo dos danos causados da forma mais completa e abrangente possivel,
inclusive no plano meramente moral, quando ndo se puder quantificar e
demonstrar danos materiais” (Overbooking e reparagdo de danos - Revista
Juridica A Priori).

Como bem observou a r. sentenga, “Veja que o autor foi
injustamente impedido de embarcar para ver sua familia no Brasil e, ndo tendo
dinheiro para remarcar suas passagens, ndo viu outra op¢do sendo desistir de
viajar, o que afetou sentimentos, vulnerou afeigcbes legitimas e rompeu o
desequilibrio espiritual, produzindo angustia e dor, superando a esfera do
simples aborrecimento.” (fls. 204).

Por fim, no que diz respeito ao “quantum” indenizatério, é cedico
que o ressarcimento do dano moral ha de ser arbitrado com observagado dos
critérios de significancia, razoabilidade e proporcionalidade, ou seja, deve-se
levar em conta a gravidade e a repercussao da ofensa, a posi¢cao social do

ofendido e a situagdo econdmica do ofensor. Outrossim, ndo se pode perder de
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vista que o ofensor deve ser penalizado, mas também nao se admite que o
pretendido ressarcimento seja fonte de lucro para o ofendido.

Assim, com base em tais elementos, bem como os demais
transtornos sofridos pelo autor, entendo adequada a reparacdao moral fixada em
R$3.000,00 (trés mil reais), porque a eficacia da contrapartida pecuniaria esta
na aptidao para proporcionar tal satisfacdo em justa medida, de modo que
tampouco signifigue um enriquecimento sem causa da vitima, mas esta também
em produzir no causador do mal, impacto bastante para dissuadi-lo de igual e
novo atentado.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso, majorada a
honoraria de sucumbéncia para 12% do valor corrigido da condenacéo (§11, do
art. 85 do CPC).

LiGIA ARAUJO BISOGNI
Relatora
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