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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1039533-58.2020.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante
VANESSA MATOS BARBOSA DE JESUS (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados
DUOVET CLINICA VETERINARIA, ANTONIO CARLOS MACIEL CUNHA ¢
IARA PANZUTO GRANIJA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 3* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO PAZINE
NETO (Presidente) E DONEGA MORANDINI.

Sao Paulo, 20 de janeiro de 2023.
CARLOS ALBERTO DE SALLES

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1039533-58.2020.8.26.0224 e cédigo 1DAD3109.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CARLOS ALBERTO DE SALLES, liberado nos autos em 20/01/2023 as 20:13 .
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32 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelagao n°: 1039533-58.2020.8.26.0224
Comarca: Guarulhos

Apelante: Vanessa Matos Barbosa de Jesus
Apelado: Antonio Carlos Maciel Cunha e outros

Juiz sentenciante: Beatriz de Souza Cabezas

VOTO N°: 28800

ERRO VETERINARIO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS. FALECIMENTO DO ANIMAL DIAS APOS A
CIRURGIA DE CASTRACAO. Insurgéncia da autora contra
sentenca de improcedéncia.

1. REVELIA. N&o verificacdo. Contestacdo rebateu as
alegacbes contidas nas iniciais. Impugnacdo especifica
realizada. Ndo acatamento.

2. ERRO VETERINARIO. Acolhimento parcial. Auséncia de
erro na conducdo do procedimento de castracdo. Laudo
pericial conclusivo acerca da correcdo desse procedimento.
Negligéncia, porém, no pré e no pds-operatdrio. Cachorra
com expressivo baixo peso, ndo tendo sido realizado
exame algum antes da cirurgia. Tutora que buscou
atendimento nos 4 dias seguintes, com piora expressiva do
animal. Acompanhamento negligente, sem exames, sem
internacdo ou melhor investigacdo. Erro que ndo levou ao
evento morte, mas contribuiu para o agravamento rapido
da doenca. Negligéncia verificada. Indenizacdo por dano
moral, nesse tocante, fixada em R$ 5.000,00, considerado
o grau de culpa (art. 944, CC).

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacao tirado contra a
r. sentenca de ps. 373/376, proferida pela MM. Juiza de Direito da
42 Vara Civel da Comarca de Guarulhos, que julgou improcedentes
os pedidos indenizatérios, condenando a autora ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios fixados em 10%
sobre o valor corrigido da causa, observadas as regras da
gratuidade processual.

Pleiteia a apelante a reforma do julgado,
alegando, em sintese, que ndo houve impugnacao especifica em
contestacao, o que importa em revelia; que tal alegacao nao foi
mencionada na r. sentenga; que o julgamento deve ser baseado
em provas inequivocas, trazendo seguranga juridica, o que nao € o
caso; que a perita corroborou a afirmagcao da autora no que tange
a impericia porque nao realizados os exames pré-operacionais; que
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houve total negligéncia no pds-operatorio porque a cachorra estava
apresentando vomitos e dificuldade para comer e respirar; que a
pericia também concluiu que o tratamento dispensando para os
episédios de vomito foi deficiente; que o prontuario ndao trouxe as
informacdes necessarias; que a clinica veterinaria, diferentemente
dos profissionais, responde objetivamente, nos termos do art. 14
do Cédigo de Defesa do Consumidor; e, finalmente, que os danos
morais sao evidentes, diante das dores e do trauma que a apelante
passou ao ver sua cachorra em sofrimento por dias, até a sua
morte.

Apresentadas as contrarrazoes (ps. 397/402),
encontram-se os autos em termos de julgamento.

E o relatério.

Cuida-se de indenizatdéria por danos materiais e
morais ajuizada pela tutora da cachorra Luna que, apods
procedimento de castracdo na clinica ré, apresentou vomito,
diarréia, prostracao, dificuldade respiratéria, dor e 5 (cinco) dias
depois, veio a ébito.

Contra a improcedéncia dos pedidos, insurge-se
a autora nesta oportunidade.

De inicio, anota-se que, ao contrario do alegado
pela apelante, houve especifica impugnacdo em contestagao
quanto aos argumentos trazidos pela autora. Foi questionada
alegacao da autora quando ao motivo do ébito do animal. Também
foram negadas a negligéncia ou impericia, além da relagao causal
entre a castragao e as complicagdes que resultaram em morte.
Inexiste revelia, portanto.

No mais, com o devido respeito a posicdo da
ilustre sentenciante, o recurso comporta parcial provimento.

Com efeito, a despeito de o Cédigo de Defesa do
Consumidor tratar da responsabilidade objetiva dos fornecedores
de servicos em seu artigo 14, houve expressa manutencao da
responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais, no paragrafo
40 do artigo em comento.

Diante disso, doutrina e jurisprudéncia
majoritarias ndo admitem a responsabilizacdo do fornecedor de
servicos, quando envolvida a atuacao de profissionais liberais, sem
a comprovagcdo da conduta culposa dos responsaveis pelo
atendimento, ainda que nao integrem o processo.

Tal conclusao decorre da interpretagao conjunta
das normas em exame.

O E. Superior Tribunal de Justica deixou claro
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que a responsabilidade objetiva prevista no artigo 14 da norma
consumerista, em relacdao a hospitais, clinicas e afins, estaria
limitada aos servicos relacionados ao estabelecimento empresarial
e ndo a atividade fim.

Nesse sentido:

(...) 3 -0 art. 14 do CDC, conforme melhor doutrina, nao conflita
com essa conclusdo, dado que a responsabilidade objetiva, nele
prevista para o prestador de servicos, no presente caso, o
hospital, circunscreve-se apenas aos servicos Unica e
exclusivamente relacionados com o estabelecimento empresarial
propriamente dito, ou seja, aqueles que digam respeito a estadia
do paciente (internacao), instalacbes, equipamentos, servicos
auxiliares (enfermagem, exames, radiologia), etc e ndo aos
servicos técnicos-profissionais dos médicos que ali atuam,
permanecendo estes na relacao subjetiva de preposicao (culpa).
4 - Recurso especial conhecido e provido para julgar
improcedente o pedido. (REsp 258.389/SP, Rel. Ministro
FERNANDO GONCALVES, QUARTA TURMA, julgado em
16/06/2005, D] 22/08/2005, p. 275)

Ou seja, em casos como o presente, a prova da
culpa do profissional (subjetiva) €& imprescindivel, de maneira a
configurar a responsabilidade (objetiva) do estabelecimento pelo
qual os profissionais médicos atuam. Confira-se:

"DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL POR
ERRO MEDICO E POR DEFEITO NO SERVIGO. SUMULA 7
DO STJ. VIOLACAO DOS ARTS. 334 E 335 DO CPC. NAO
OCORRENCIA.  DISSIDIO  JURISPRUDENCIAL  NAO
DEMONSTRADO. REDIMENSIONAMENTO DO VALOR
FIXADO PARA PENSAO. SUMULA 7 DO STJ. INDENIZAC/N\O
POR DANOS MORAIS. TERMO INICIAL DE INCIDENCIA DA
CORRECAO MONETARIA. DATA DA DECISAO QUE FIXOU
O VALOR DA INDENIZAGAO. 1. A responsabilidade das
sociedades empresarias hospitalares por dano causado ao
paciente-consumidor pode ser assim sintetizada: (i) as
obrigacbes assumidas diretamente pelo complexo
hospitalar limitam-se ao fornecimento de recursos
materiais e humanos auxiliares adequados a prestacdao
dos servicos médicos e a supervisdo do paciente, hipotese
em que a responsabilidade objetiva da instituicao (por ato
proprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no
servico prestado (art. 14, caput, do CDC); (ii) os atos
técnicos praticados pelos médicos sem vinculo de
emprego ou subordinacao com o hospital sédo imputados
ao profissional pessoalmente, eximindo-se a entidade
hospitalar de qualquer responsabilidade (art. 14, § 4, do
CDC), se ndo concorreu para a ocorréncia do dano; (iii)
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quanto aos atos técnicos praticados de forma
defeituosa pelos profissionais da saude vinculados
de alguma forma ao hospital, respondem
solidariamente a instituicdo hospitalar e o
profissional responsavel, apurada a sua culpa
profissional. Nesse caso, o hospital é
responsabilizado indiretamente por ato de terceiro,
cuja culpa deve ser comprovada pela vitima de
modo a fazer emergir o dever de indenizar da
instituicao, de natureza absoluta (arts. 932 e 933
do CC), sendo cabivel ao juiz, demonstrada a
hipossuficiéncia do paciente, determinar a inversao
do 6nus da prova (art. 6° VIII, do CDC). 2. (...)."
(STJ - REsp 1145728/MG, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, QUARTA TURMA, ]. 28/06/2011, sem
destaque no original)

RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. Acdo de
indenizagdo por danos morais. Fratura no brago.
Inexisténcia de prova de que a lesdo ocorreu em sessao
de fisioterapia. Laudo pericial inconclusivo.
Responsabilidade civil de natureza subjetiva. Onus da
prova da culpa que competia a autora. Falha na prestacdo
do servico ndo caracterizada. Inexisténcia de obrigacdo de
indenizar. Improcedéncia. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP, 32 Cam. Dir. Privado, Apelagcao n°
0032689-75.2009.8.26.0554, Rel. Des. Alexandre
Marcondes, j. em 15.06.15).

No caso, as provas dos autos, em especial o
laudo pericial de ps. 255/304 e 326/353 é taxativo no sentido de
gue ndo houve nexo de causalidade entre a castracao e o 6bito do
animal.

Veja-se:

"Segundo as fotografias do relatdrio de necropsia (p. 48),
a técnica cirurgica utilizada foi corretamente executada,
nao havendo sinais de ligadura acidental de ureter ou de
uretra, contaminacdo dos focos cirlrgicos, ovarios
remanescentes, granulomas, fistulas e hemorragias.
Observa-se focos hemorragicos em tecido subcutdneo e
adiposo, corroborando o relato de abertura de pontos da
pele e musculatura, os quais foram corrigidos e ndo tem
relagdo com a causa mortis” (p. 269)

"A traumatologia pode ser aplicada ao caso de Lunna
para determinar que o causador da "uUlcera perfurada’' ndo
foi uma lesdo produzida por instrumento punctdrio ou
cortante, como uma ldmina de bisturi, uma tesoura
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cirurgica ou uma agulha, que houvessem 'perfurado ou
cortado' os tecidos de seu intestino e/ou estbmago.

A lesao encontrada na necropsia nao condiz com
meios mecanicos de trauma.

O relatério da necropsia identifica varios trechos
avermelhados ao longo do intestino delgado (imagens 5,
6, 109, 10b e 11), intestino grosso (Imagens 10a e 10b)
e mucosa do estbmago (Imagens 11 e 12), ou se€ja,
inflamacdo multifocal, enterite e gastrite, o que leva ao
diagnoéstico de uma patologia inflamatéria do
sistema digestoério, culminando em perfuracao, e
ndo a uma lesdo pontual causada por um instrumental
cirurgico o qual originaria lesées caracteristicas,
punctdrias ou incisas” (p. 276)

"Assim se afasta completamente a possibilidade de um
acidente, negligéncia ou impericia durante a cirurgia, e se
determina que o motivo da perfuragdo foi de fato uma
doenca ulcerativa de sistema digestivo.” (p. 277)

Ou seja, a morte de Lunna nao ocorreu por erro
veterindrio, mas em decorréncia de complicagdes apds Ulcera
perfurada.

No entanto, ha elementos robustos a
demonstrar negligéncia no pré-operatério e no atendimento pos-
cirdrgico.

Primeiro, porque a cadela apresentava baixo
peso. Estava com 15,90 kg quando o padrao para a raga varia
entre 20 e 27 kg, ou seja, estava — no minimo — com 25% a menos
do peso normal.

De fato, a magreza poderia ser decorrente de
gestacao e amamentacao recentes, mas nao poderiam ser
descartadas outras enfermidades, como bem asseverado pela Sra.
Perita (p. 280). Dito isso, a realizacdo de procedimento cirurgico,
em especial porque eletivo e sem qualquer dependeria de alguma
investigagcao acerca necessidade urgente, poderia ser melhor
investigada no que tange do baixo peso ou, ao menos, aguardar
gue a paciente recuperasse seu peso. Nenhuma dessas alternativas
foi sequer considerada.

A esse respeito, inclusive, cabe transcrever os
esclarecimentos do laudo pericial:

No pré-cirurgico é necessario a avaliacao do animal
para determinar sua condicao de saude em busca de
comorbidades que possam interferir no sucesso da
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cirurgia. No pré-cirurgico é de praxe solicitar
exames como hemograma, funcao hepatica e
funcao renal. Animais com suspeita de qualquer
patologia deverdo ser submetidos a exames especificos
(por exemplo: animais idosos ou com suspeita de
cardiopatia deverdo ser submetidos a ecocardiograma
e/ou eletrocardiograma, animais que vomitam com
frequéncia deverdo ser submetidos a endoscopia e
ultrassonografia).(p. 281).

A avaliacdo pré-cirdrgica e a auséncia de
qualguer exame configuram evidente negligéncia, portanto.

Apds a cirurgia, Lunna nao sé estava inapetente
e letargica, como apresentou varios episddios de vOmitos e
diarréias. E de conhecimento notdério que, a despeito de alguns
sintomas desconfortaveis, a castracdo nao gera sofrimento
persistente ao animal. O retorno ao médico veterinario da-se, de
regra, somente para a retirada dos pontos.

No caso em testilha, a tutora de Lunna, entrou
varias vezes em contato com os profissionais veterindrios nos 4
dias seqguintes, tendo inclusive retornado a clinica mais duas vezes,
angustiada com a piora no quadro de saude de sua cachorra,
inclusive com vomito sanguinolento.

Foi, todavia, liberada com prescricao de outros
medicamentos que, consoante a I. perita, ndo se mostravam os
mais adequados diante do quadro clinico do animal.

Veja-se:

Os episddios eméticos devem ser enfrentados com
medicacoes apropriadas pelo profissional ~médico
veterinario assim que tome ciéncia do fato, e tratamento
instituido rapidamente para evitar a progressdo com
perfuracao.

(...)

Observamos que o0s principais medicamentos para
enfrentamento das gastrites, recomendados pela
literatura médica, a saber, bloqueador H2, e antiacidos;
citoprotecao da mucosa (sucralfato), nao foram prescritos
nem aplicados, o que é considerado um erro de
terapéutica que pode ter nexo causal com o
agravamento da patologia e ébito.(p. 277)

Nao se pode descartar, ainda, que o laudo
pericial aventa a possibilidade, inclusive, de “iatrogenia”, ou seja, a
producdo de efeitos nocivos por procedimentos curativos. E
completa: “E de conhecimento bem dominado que os anti-
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inflamatdrios ndo esteroidais'(meloxican, no caso da paciente
Lunna) tem grande potencial de gerar lesdes gastrointestinais,
mesmo em dosagens terapéuticas”. Ou seja, o medicamento anti-
inflamatério que a paciente utilizou no pds-cirdrgico tem, como
efeito colateral, produzir ou agravar a ulcera do animal.

E evidente, dessarte, que houve negligéncia e
impericia no atendimento pré e pds-operatério, conforme se pode
verificar expressamente pela resposta da Expert ao quesito 8 (p.
283):

8. A Sra. Expert poderia descrever as falhas cometidas
pela requerida nosprocedimentos  pré-operatorios?
Operatorios? E pés-operatorios?

RESPOSTA: Pré-operatdrios: auséncia de exames pré-
cirurgicos

Trans-operatdrios: nenhuma falha

Pds-operatérios: nao prescricao de protetores de
mucosa gastrica e anti-acidos no enfrentamento
aos vomitos.

Destaca-se, ainda, que o laudo pericial também
faz mencgao as irregularidades do prontuario, bem como a conduta
dos veterinarios em nao examinar pessoalmente a cachorra apés
queixa da tutora (ps. 286/287)

Dito isso, ainda que nao se possa vincular o
evento morte ao procedimento cirlrgico, é evidente que a
negligéncia e a impericia verificadas no pré e pods operatoério
contribuiram para o agravamento rapido da enfermidade que a
cachorra possuia.

Assim, em que pese o douto entendimento do
MM. sentenciante, o pedido da autora deve ser parcialmente
acolhido, considerando-se, para fins de fixacao da indenizagao, a
regra do art. 944, p. Unico do CPC, que determina a redugao da
indenizacao no caso de desproporcao entre a culpa e o dano.

A responsabilidade, no caso, limita-se a falta de
adocdo de cautelas antes da cirurgia e a falha no
acompanhamento veterinario apds a cirurgia que poderiam ter
evitado o agravamento subito da doenca de forma tao
avassaladora.

Talvez exatamente porque se trata de
veterinarios com muitos anos de profissdao e de procedimento
bastante comum, deixaram de atentar para o caso especifico da
cachorra Lunna, nao considerando o baixo peso, nem se atentando
com o devido rigor ao quadro de saude por ela desenvolvido apds
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a cirurgia.

Nesse cenario, a mingua de expressa disposicao
legal, observando-se o0s principios da proporcionalidade e
razoabilidade, bem como o grau de culpa, a extensao do dano e a
condicao financeira das partes, mostra-se suficiente e adequado o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com correcao monetaria
desde essa fixagao e juros de mora a partir da citagao, nos termos
dos artigos 240, do Cddigo do Processo Civil, e 405, do Cdédigo
Civil.

Por isso, por este voto, da-se parcial
provimento ao recurso de apelagao, para condenar os requeridos,
solidariamente, ao pagamento de indenizagao por danos morais,
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), repartindo-se as verbas
sucumbenciais, na proporgcao de 50% para cada parte, fixados os
honorarios advocaticios em 20% sobre o valor da condenacao,
observada a gratuidade processual.

CARLOS ALBERTO DE SALLES

Relator
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