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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - FORO CENTRAL DE CURITIBA
142VARA CiVEL DE CURITIBA - PROJUDI
MATEUSLEME, 1142 - 3° ANDAR - Centro Civico - Curitiba/PR - CEP: 80.530-010 - Fone: 41-3253-3521 - Celular: (41) 98753-
8191 - E-mail: b425@tjpr .jus.br

Autos n°. 0000432-95.2023.8.16.0194

1. Trata-se de “acdo de obrigacdo de fazer” proposta por A. G D. A
C, AP CUFZC,HUZFY,MEU CMNINU eE G F D A C em
face de HURB TCHNOLOG ES S. A

Sustentaram os autores que em mar¢co de 2020 adquiriram pacotes de
vi agem com destino a Orlando (Disney) para 6 pessoas. Arguiram gque em
decorréncia da pandenia da COVID-19 a viagem acabou sendo adi ada e seu
prazo estendi do. Afirmaram que no inicio das tratativas a viagemtinha
vencimento até o segundo senestre de 2021 e posteriormente a validade
passou para o0 segundo senestre de 2022. Narraram que apresentaram
novas sugestdes de data, primeiro para marco e abril do ano de 2021.

Rel ataram que a ré afirnou a inpossibilidade de realizacdo da viagem

fazendo-se necessaria nova apresentacdo de datas, tendo os autores
sugerido as datas de 20/11/2022, 12/11/2022 e 30/11/2022. Sustentaram
gue aguardaram o envi o das passagens, que deveria ocorrer com quarenta
e cinco dias de antecedéncia da prineira data sugerida, no entanto

nada foi envi ado.

Arguiram que entraram em contato com a ré, buscando urgentenente a
solucdo do conflito. Narraram que a ré cancel ou novanente a viagem e
i mpbs aos autores a nudanca de data para 2023 ou que realizassem o
cancel anento com reenbolso em créditos, sem correcdo nonetaria.
Afirmaram que sugeriram novas datas para utilizacdo do pacote, 01/03
/2023, 20/04/2023 ou 30/04/2023. Sustentaram que apdés a reserva das
datas, os autores foram infornados de que uma das datas se encontrava
emneio a um feriado e, por isso, essa data seria desconsiderada pela
ré. Relataram que foram informados de que poderiam apresentar nova
sugest 8o de data ou que a prépria ré faria isso por eles, tendo conp
estimati va de aproximados quarenta e cinco dias antes da prineira data
val i da. Afirmaram que optaram por deixar a ré escolher as datas, de
nodo que a ré tinha até 15/01/2023 para informar sobre a viagem e
emitir as passagens. Arguiram que isso ndo ocorreu, e O0S autores
novanent e ndo possuem qual quer previsdo de quando realizardo a viagem
Sust ent aram que buscaram desde o inicio todas as formas possiveis de
resol ver am gavelnente, nas a ré apenas posterga a utilizacdo do
pacote, al ém de ndo cunprir com seu dever de marcar a viageme enitir
as passagens.

Diante do exposto, requereram limnarnmente, a concessdo de tutela
provisoria, “determnando a enissdo das passagens aéreas dos
Requerentes para realizacdo da viagem confornme a disponibilidade das
datas sugeridas, quais sejam 01/03/2023, 20/04/2023 ou 30/ 04/ 2023, ou
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gual quer data situada dentro deste periodo, sob pena de aplicacédo de
multa diaria a ser arbitrada por este Juizo”

E o relato do essencial. Decido.

2. Conpb se sabe, a tutela de urgéncia, nos ternmps do art. 300/CPC,
requer para o seu deferinmento a existéncia de el enentos que evi denci em
a probabilidade do direito e, cumulativanmente, a existéncia de perigo
de dano ou o risco ao resultado atil do processo.

Compreendo que o pedido de wurgéncia nerece deferimento, ante o
preenchi mento dos requisitos |egais.

No que tange a probabilidade do direito, a parte autora denonstrou nos
autos que adquiriu da parte ré pacotes de viagem inicialnmente para o
ano de 2020, os quais, em virtude da pandem a, necessitaram ser
remar cados.

Contudo, os docunmentos anexados nos autos denpbnstram que a parte ré
inicialnente se conprometeu em enviar as passagens até o dia 31/08
/2022 (seq. 1.19), o que ndo ocorreu. Em seguida, a parte autora
sugeriu datas para 2023, o que foi recusado pela parte ré (seq. 1.23),
guem vi abilizou que a parte autora aguardasse 0 envi o das passagens em
data a ser sugerida pela prépria ré ematé quarenta e cinco dias antes
da prineira data valida, ou seja, até 15/01/2023 (seq. 1.24), o que
tanmbém ndo ocorreu

Exposto esse retrospecto, em unma analise sumaria, verifica-se a fal ha
na prestacdo de servigcos da parte ré, pela denora injustificada no
agendanment o da viagem contratada — a conduta de reiteranente informar
gue seria necessario verificar datas validas e que a parte autora
deveri a aguardar coloca o prestador de servi¢cos em vant agem exager ada,
eternizando o contrato e frustrando a legitinm expectativa dos
consum dor es.

HA de se ressaltar que nos ternos do art. 39, inc. Xll, do Codigo de
Def esa do Consuni dor, é vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas, “deixar de estipular prazo para o
cunprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termnino
inicial a seu exclusivo critério”

Acerca deste dispositivo legal, a doutrina consunerista destaca que é
vedada a pratica puranmente potestativa, que dependa apenas do
fornecedor de servigos, sob pena de levar a um cenario de total
i nstabi |l i dade das rel agcbes de consuno:

Veda-se a pratica puranmente potestativa, dependente
apenas do bel -prazer do fornecedor ou prestador. Diante
da | eal dade que se espera das relacbes negociais, o0s
fornecedores e prestadores devem fixar prazo e terno
para o adinplenmento do afirmdo, sob pena de total
i nstabi |l i dade das relagBes de consunb e descrédito de
todo o sistenma consumeri sta.
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A titulo de exenplo, o prestador deve fixar um prazo
razoavel para que o0 servigco seja prestado ao
consum dor, em vista de atender aos seus ansei 0S no cas
0o concreto. Em outras palavras, a néo fixagdo de prazo
afasta-se da tutela da confianga preconizada pela Lei
Consuneristall].

Sobre o temm, colaciono precedentes de casos senel hantes:

RECURSO | NOM NADO. ACAO DE RESTI TTUCAO DE VALORES C/C
| NDENI ZACAO POR DANOS  MORAI S. | NADI MPLEMENTO
CONTRATUAL. COWPRA DE PACOTE DE VIAGEM DEMORA NO
AGENDAMENTO. ALTERACAO CONTRATUAL UNI LATERAL. FALHA NA
PRESTACAO DE  SERVI CO. DESCASO. DANGOS MORAI S
CONFI GURADOS. QUANTUM | NDENI ZATORI O FI XADO EM R$
2.000,00 PARA CADA AUTOR CI RCUNSTANICAS DO CASO
CONCRETO QUE ENSEJAM A MAJORACAO DO VALOR. VALOR
MAJORADO PARA R$ 3.000,00 (TRES ML REAIS), PARA CADA
AUTOR. RECURSO PROVIDO (TJPR - 12 Turma Recursal -
0025784-76. 2015. 8. 16. 0019 - Ponta Grossa - Rel.: JU zZA
DE DI REI TO SUBSTI TUTO M CHELA VECH SAVIATO - Rel.
Desig. p/ o Aci¢vadi¢¥o: JUi ZA DE DI REI TO DE COMARCA DE
ENTRANCI A FINAL LYDI A APARECI DA MARTI NS SORNAS - J.
06. 07. 2017) .

RECURSO | NOM NADO. | NDENI ZACAO POR DANOS  MORAIS E
MATERI Al S. COVPRA DE PACOTE DE VIAGENS. DESCASO NO
ATENDI MENTO. DEMORA NO  AGENDAMENTO. DANO MATERI AL
COMPROVADO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVI CO.
I NTELIGENCIA DO  ART. 14 DO CDC. RESPONSABI LI DADE
OBJETI VA.  DANO MORAL CONFI GURADO. M NORACAO DO
QUANTUM | NDENI ZATORI O, CABI MENTO. VALOR QUE DEVE
SER FIXADO DE ACORDO COM OS CRI TERI OS
DA  RAZOABI LI DADE, PROPORCI ONALI DADE E  PARAMETROS
DESTA TURMA RECURSAL. SENTENCA PARCI ALMENTE REFORMADA
(TIPR - 12 Turma Recursal - 0002538-49.2015. 8. 16. 0052 -
Barracdo - Rel.: JU Z DE DI REI TO DA TURVA RECURSAL DOS
JUl ZADOS ESPECI Al'S LEO HENRI QUE FURTADO ARAUJO -  J.
10. 10. 2016) .

Adermai s, em caso simlar julgado pelo TJ/SP, houve a manutencdo da
limnar que determinou a ré que indicasse o periodo de viagem da
autora, consignando o relator que “apesar de se tratar de aquisicao de
pacote de viagem com data flexivel, a ré nado confirm nenhuna das
datas alternativas indicadas pela parte autora, tanpouco sugere outra”
(TJ-SP — Al: 2213994-14.2022.8.16.0000, Relator: Spencer Al neida
Ferreira, Data de Julganmento: 15/09/2022, 382 Canmra de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 15/09/2022).

Sobremais, a parte autora conprou o pacote de viagens em 2020 e vem
tentando reiteranente renmarcar a data da viagem progranando-se, por
altinmo, para que a viagem ocorresse no prineiro senestre de 2023,
restando evidente o perigo de dano.
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3. Diante do exposto, DEFIRO o pedido limnar para determ nar que a

parte ré emita as passagens aéreas dos autores para a realizacdo da
viagem adquirida, conforne a disponibilidade das datas sugeridas (01/03

[ 2023, 20/04/2023, 30/04/2023) ou qual quer data situada dentro desse
periodo, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de incidéncia de nulta
di aria de R$ 500,00 (quinhentos reais), linmtada a R$ 20.000,00 (vinte
ml reais).

Inti me-se a parte ré por nandado.

4. Proceda a Serventia a inclusdo do feito em pauta de audi énci as de
conciliacdo do Centro Judiciéario de Conciliacdo de Conflitos do
Tri bunal de Justica — CEJUSC.

5. CITE-SE e INTIME-SE a parte ré para que conpareca ao ato na data e
hora designada, advertindo-se que poderd nanifestar desinteresse na
conposi ¢do consensual, desde que até 10 dias de antecedéncia contados
da data da audi éncia, a qual sonmente sera cancel ada se anmbas as partes
expressarem em seus articul ados o desinteresse emconciliar.

6. No nmesnmop ato, intine-se o réu para que, querendo, ofereca
contestacdo no prazo de 15 (quinze) dias uUteis, contados da realizacéo
da audi éncia conciliatéria (artigo 335, inciso | do CPC); ou a partir
do protocolo do pedido de cancelanento da audi éncia de conciliacéo
[/ medi acdo apresentado pelo réu, desde que o autor tenha igual nente se
mani festado pela ndo realizacdo do ato (artigo 334, inciso Il c/c
artigo 334, 84°, inciso |, anbos do CPC). Conste no respectivo mandado
a adverténcia de que, ndo contestado os fatos articul ados na inicial

estes se reputardo verdadeiros, nos ternmps do artigo 344 do CPC,
incidindo os efeitos da revelia, salvo se estiverem presentes as

condi ¢cdbes do artigo 345 do nesno diploma legal. Tratando-se de
processo el etrdénico, em honenagem as regras fundanentais dos artigos
4° e 6° do Codigo de Processo Civil, fica vedado o exercicio da

facul dade prevista no artigo 340 do referido diploma | egal

7. Advirtamse as partes que figuram no processo que 0O conpareci nento
na audiéncia ¢é obrigatério (pessoalnmente ou por intermédio de
representante, por neio de procuracdo especifica, com outorga de
poderes para negociar e transigir). A auséncia injustificada ¢é
considerada ato atentatério a dignidade da justica, sendo sanci onada
comnmulta de até 2% (dois por cento) da vantagem econdnica pretendida

ou do valor da causa. As partes devem estar aconpanhadas de seus

advogados.

8. Oerecida a resposta, intime-se a parte autora para que se
mani feste, no prazo de 15 dias, caso o réu alegue qualquer das
mat érias previstas no artigo 337 do Codigo de Processo Civil, ou

oponha fatos inpeditivo, nodificativo ou extintivo do direito do autor

9. Sem prejuizo do item anterior, e ultinmado todas as providéncias,
intinemse as partes para que especifiquem as provas que pretendem
produzir, inclusive, oportunizando nmanifestaremse nos ternps do
artigo 357, 882° e 3° do CPC. Prazo de 15 di as.

10. Em segui da, abra-se vista ao Mnistério Pabli co.
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11. Nada sendo requerido, certifique-se e voltem conclusos para
saneanent o do processo.

Intimemse. Diligéncias necessarias. Ciéncia ao Mnistério Puablico.
Curitiba, datado e assinado digital nente.
Fernando Andreoni Vasconcellos

Juiz de Direito

[1] TARTUCE, Fl avio; NEVES, Daniel Anorim Assunp¢cdo. Manual de Direito
do Consumidor: Direito material e processual. 10 ed. Rio de Janeiro:
Forense; Meétodo, 2021. p. 377.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006, resolugdo do Projudi, do TIPR/OE

Validacao deste em https://projudi.tjpr.jus.br/projudi/ - Identificador: PIDD4 LAX7G EVTK2 5GNW3




