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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1049037-81.2021.8.26.0506, da Comarca de Ribeirao Preto, em que ¢ apelante
LUIS AUGUSTO LARANIJEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado SERASA
EXPERIAN S/A (REVEL).

ACORDAM, em 14* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U. Compareceu para sustentar oralmente o Dr. Rogério Moreno Ferraz.", de
conformidade com o voto da Relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS ABRAO (Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sdo Paulo, 7 de dezembro de 2022.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

RELATORA
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1049037-81.2021.8.26.0506

Apelante: Luis Augusto Laranjeira

Apelada: Serasa Experian S/A

Acao: Obrigacao de fazer c¢/c indenizacao por dano moral
Origem: 9* Vara Civel da Comarca de Ribeirdo Preto

Juiza de 1" instancia: Dra. Mayra Callegari Gomes de Almeida

Voto n° 4.753

OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZATORIA.
Pretensiao a exclusdo de dados pessoais do demandante
de sitios eletronicos da ré, bem como indeniza¢ao por
danos morais. Impossibilidade. Insercio de dados
cadastrais, nao sensiveis, conforme o disposto no art. 5° 1
e II, da LGPD. Informacoes destinadas a protecio do
crédito, que independem do consentimento do autor.
Aplicaciao do art. 7°, §4°, da LGPD. As inserc¢oes
impugnadas também sdo autorizadas pela Lei n°
12.414/2011. Questao objeto de repercussio geral, objeto
do Tema 710, do STJ, que deu origem a Siimula 550, do
mesmo tribunal. Precedentes. Auséncia de danos morais

a indenizar. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.

42/44, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos

1niciais.
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autorizagdo expressa do autor para a insercdo de seus dados pessoais
(CPF, nome, enderecos residenciais, anotagcdes negativas de mercado,
contatos telefonicos, poder aquisitivo mensal e sexo); b) violagdo ao art.
43, §§ 1°e 2°, do CDC, arts. 3°, §3° e 8°, da Lei n® 12.414/2011 e art. 5°,
X e XII, da CF; ¢) indicou jurisprudéncia; d) a apelada ¢ revel na a¢io;
e) descumprimento do acorddo proferido na ACP n°
0736634-81.2020.8.26.0001; f) as informacdes sdo direcionadas para
outros sites ¢ sao comercializadas; g) o dano moral esta configurado

(fls. 47/65).

Tempestiva e dispensada de preparo. A requerida deixou
transcorrer in albis o prazo para apresentar contrarrazdes. Entrementes
peticionou nos autos informando oposicao ao julgamento virtual (fls.

121), bem como apresentou memoriais (fls. 128/138).
E a sintese do necessario.

Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer, cumulada com
indenizagdo por danos morais julgada improcedente, objetivando: (i) em
sede de tutela de urgéncia, que a ré se abstenha de divulgar, permitir
acesso ou partilhar dados pessoais do autor, por meio dos produtos Lista
Online, Prospec¢do de Clientes ¢ Info Busca; (ii) a confirmagao da

tutela e (7ii) indenizacao por danos morais nao inferior a R$.11.000,00.

A tutela de urgéncia foi indeferida (fls. 36).
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Citada, a ré ndo apresentou contestagao (fls. 40 e 41).

Na sequéncia sobreveio sentenca que nao acolheu os

pedidos iniciais, sob o seguinte argumento, in verbis:

()

Regularmente citada, a ré ndo apresentou contestagdo,
configurando a revelia e seu efeito de presunc¢do de
veracidade das alegacoes de fato formuladas pela autora
(artigo 344 do CPC), de modo que o feito comporta
julgamento antecipado, na forma do artigo 355, II, do
mesmo Codigo, ndo ocorrida a hipotese prevista no artigo

349 do CPC.

O pedido inicial se apoia em prova documental inequivoca,
entretanto, o pedido é improcedente, uma vez que revelia da
parte faz presumir a veracidade das questoes de fato
apresentadas na peti¢do inicial, ndo atingindo as questoes

de direito, que sdo de livre aprecia¢do do Juizo.

Com efeito, necessario pontuar que sdo aplicaveis as
disposi¢coes constantes na Lei de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/18), pois a matéria deduzida nos autos se refere da
comercializagdo de dados e ndo a formagdo e consulta a
bancos de dados com informagoes de adimplemento para
formagdo de historico de crédito, ora regulado pela Lei

12.414/11.

No caso em tela, os dados divulgados sdo meramente

cadastrais (ndo sdo sensiveis).
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Ndo havendo a comercializacdo de dados sensiveis,
discriminatorios, tais como origem social, étnica,
caracteristicas genéticas, orienta¢do sexual e convicgoes
politicas, religiosas e filosdficas, ndo resulta caracterizado

o cardter ilicito na prestagdo de servigos ofertada pela ré.

Trata-se, portanto, de relatorio de acesso restrito a pessoas
juridicas, clientes da ré, com a finalidade exclusiva de
protecdo ao crédito, hipotese autorizada pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (n° 13.709/18) e que independe de
consentimento ou comunica¢do do titular (inteligéncia do

art. 7°, X, da mencionada Lei).

Além de estar amparada pela prote¢io ao crédito,
importante destacar que a verificagdo e confirmagdo de
dados cadastrais confere maior seguranga nas negociagoes,
uma vez que auxilia a prevengdo de fraudes, outra hipotese

que permite o tratamento de dados pela LGDP (art. 11, II,

“__

g ).

Cumpre ainda anotar que a instancia especial consagrou,
com a edi¢cdo da Sumula 550 o entendimento de que a
utilizagdo  desse  método  dispensa  plenamente o
consentimento do consumidor, nao merecendo acolhida o

pleito de retirada de dados”.

Insiste o apelante em afirmar que a inser¢do dos seus
dados pessoais nos canais, sites € links da ré nao foi por ele autorizada

e, por isso, € ilegal. Neste passo, pleiteia indenizagao por danos morais
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que seria, no caso, in re ipsa.
Contudo, sem razao o recorrente.
O demandante constatou que os dados sobre sua

personalidade, inseridos no endereco eletrénico

https://sitenet.serasa.com.br/experian-creditbureau-

web/relatorios/relatorioSintetico.xhtml, a pedido da Associacao

Brasileira da Melhor Idade Feliz, ndo foram por ele autorizados (fls.

33/35).

Sucede que as informacgdes inseridas na referida pagina
tém finalidade exclusiva de prote¢dao ao crédito, ou seja, sao destinadas

exclusivamente a analise do risco na concessao de crédito.

Além disso, os dados constantes (nome, CPF, telefone,
endereco, nome da mae, data de nascimento, género e renda) ndo
pertencem a esfera restrita dos dados sensiveis e, usualmente, sdo
compartilhados pelos proprios individuos em diversos ambientes:
estabelecimentos comerciais, sites, aplicativos de celular, associagdes

civis, instituigdes de ensino, entre outros.

Sobre este aspecto, assim dispoe o art. 5°, incisos I e II,

da LGPD:

Art. 5° “Para os fins desta Lei, considera-se:
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I - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel,

11 - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial

ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagcdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural”.

A evidéncia, que os dados constantes do documento de
fls. 33/35, ndo se inserem na categoria de “sensiveis”, porquanto sao
informacdes usualmente requeridas e prestadas pelo cidaddao para a
realizacdo de inumeros atos da vida civil — ndo sdo sigilosos, ou
sensiveis. Tanto que o paragrafo 4°, do artigo 7°, da LGPD, estipula o

seguinte:

Art. 7° “O tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado nas seguintes hipoteses:
I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

()

$ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto

no caput deste _artico _para __os __ dados _ tornados

manifestamente publicos pelo titular, resguardados os

direitos do titular e os principios previstos nesta Lei”. (g.

n.)

Pondero que a inser¢do apontada pelo apelante também
nao viola a Lei n® 12.414/2011 (disciplina a formagdo e consulta a

bancos de dados com informagdes de adimplemento, de pessoas
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naturais ou juridicas, para formacao de historico de crédito), cujo artigo
2°, 1, estipula que banco de dados € o “comjunto de dados relativos a
pessoa natural ou juridica armazenados com a finalidade de subsidiar
a concessdo de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou de outras

transagoes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro”.

Sobre o tema, assim ja decidiu o E. STJ:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA (ART. 543-C DO CPC). TEMA 710/STJ.
DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVOS DE CREDITO.
SISTEMA “CREDIT SCORING”. COMPATIBILIDADE
COM O DIREITO BRASILEIRO. LIMITES. DANO MORAL.
1— TESES:

1) O sistema “credit scoring” é um método desenvolvido
para avaliag¢do do risco de concessao de crédito, a partir de
modelos estatisticos, considerando diversas variaveis, com
atribui¢do de uma pontuagdo ao consumidor avaliado (nota
do risco de crédito).

2) Essa pratica comercial é licita, estando autorizada pelo
art. 5%, 1V, e pelo art. 7° I, da Lei n. 12.414/2011 (lei do
cadastro positivo).

3) Na avaliagdo do risco de crédito, devem ser respeitados
os limites estabelecidos pelo sistema de prote¢do do
consumidor no sentido da tutela da privacidade e da
mdxima transparéncia nas rela¢oes negociais, conforme
previsao do CDC e da Lei n. 12.414/2011.

4) Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor
consultado, devem ser a ele fornecidos esclarecimentos,

caso solicitados, acerca das fontes dos dados considerados

Apelagao Civel n° 1049037-81.2021.8.26.0506 -Voto n® 4753 - CC 8



TRIBUNAL DE JUSTICA

-”*“ | ,
=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

(historico de crédito), bem como as informagoes pessoais
valoradas.

5) O desrespeito aos limites legais na utilizagdo do sistema
“credit scoring”, configurando abuso no exercicio desse
direito (art. 187 do CC), pode ensejar a responsabilidade
objetiva e solidaria do fornecedor do servigo, do
responsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente
(art. 16 da Lei n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos
morais nas hipoteses de utilizacdo de informagoes
excessivas ou sensiveis (art. 3°, § 3° I e I, da Lei n.
12.414/2011), bem como nos casos de comprovada recusa
indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou
desatualizados.

Il — CASO CONCRETO: 1) Ndo conhecimento do agravo
regimental e dos embargos declaratorios interpostos no
curso do processamento do presente recurso representativo
de controversia, 2) Inocorréncia de violagdo ao art. 535, 11,
do CPC. 3) Ndo reconhecimento de ofensa ao art. 267, VI, e
ao art. 333, II, do CPC. 4) Acolhimento da alegagdo de
inocorréncia de dano moral "in re ipsa". 5) Ndo
reconhecimento pelas instancias ordinarias da comprovagdo
de recusa efetiva do crédito ao consumidor recorrido, ndao
sendo possivel afirmar a ocorréncia de dano moral na
espécie. 6) Demanda indenizatéria improcedente. III — NAO
CONHECIMENTO DO AGRAVO REGIMENTAL E DOS
EMBARGOS DECLARATORIOS, E RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO. (REsp 1.419.697/RS, 2¢
Turma, Relator Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. em

12.11.2014).

O referido recurso foi objeto de repercussao geral, Tema

Apelagao Civel n° 1049037-81.2021.8.26.0506 -Voto n® 4753 - CC 9
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710 do STJ — discussdo acerca da natureza dos sistemas de scoring e a
possibilidade de violagdo a principios e regras do Codigo de Defesa do
Consumidor capaz de gerar indenizagao por dano moral, e deu origem a

Sumula 550, in verbis:

“A utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de
avaliagdo de risco que ndo constitui banco de dados,
dispensa o consentimento do consumidor, que terd o direito
de solicitar esclarecimentos sobre as informagoes pessoais
valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo

calculo”.

Neste contexto, a inser¢ao dos dados do demandante nos
sitios Lista Online, Prospec¢do de Clientes e Info Busca, ou no link
referente ao documento de fls. 33/35, por ndo se tratar de informagdes
sensiveis (art. 5°, II, da LGPD), podem ser disponibilizados na
plataforma Serasa e ndo necessitam de sua autorizacdo, ressalvada a

possibilidade de solicitar esclarecimentos.

Note-se que o autor nao demonstrou qualquer abalo, ou
condi¢do vexatoria que configurasse dano psicologico ou a sua

personalidade e, por isso, nao ha falar em indenizagao por dano moral.

Este é o entendimento desta C. Camara:

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
PEDIDO INDENIZATORIO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA RECURSAL DA
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AUTORA. ALEGACAO DE UTILIZACAO DE DADOS
PESSOAIS DE MODO NAO AUTORIZADO, A

VIOLAR A HONRA E A INTIMIDADE.
INOCORRENCIA.  DADOS  UTILIZADOS EM
CADASTRO_ POSITIVO QUE NAO SAO DADOS
SENSIIVEIS, A LUZ DO DISPOSTO NA LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS, AUSENTE PREJUIZO A
IMAGEM OU A HONRA DA APELANTE.
DEMONSTRACAO, ADEMAIS, DE QUE A APELANTE
ADERIU VOLUNTARIAMENTE A  CADASTRO
POSITIVO. INEXISTENCIA DE DANO OU ABALO
PSICOLOGICO PASSIVEIS DE SER INDENIZADOS.
SENTENCA MANTIDA. APELACAO NAO PROVIDA.
(Apelagao Civel n°® 1037830-85.2021.8.26.0506, Relator
César Zalaf, j. em 13.10.2022) (g.n.)

E deste Tribunal:

EMENTA Obrigacao de fazer. Cumula¢do com indenizacao
por danos morais. Alegagao de divulgacao de dados pessoais

em cadastros administrados pela ré. Dados divulgados que

sao utilizados para a analise do perfil de risco do

consumidor, em estrita observancia ao disposto na Lei n°

12.414/2011. nao se vislumbrando excesso de informacao

ou exposicio de dados sigilosos ou sensiveis da autora.

Hipotese que independe da anuéncia expressa ou informagao
do consumidor. Precedentes. Indenizacdo indevida. Acdo
julgada improcedente. Sentenca mantida. Recurso
improvido. (Apelagdao Civel n° 1000806-86.2022.8.26.0506,
32% Camara de Direito Privado, Relator Ruy Coppola, j. em
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17.10.2022) (g. n.)

CONSUMIDOR. DANO MORAL. DADOS PESSOAIS.
Parte que pretende ser indenizada por conta da
comercializa¢do de alguns dos seus dados pessoais: a) renda
mensal; b) enderego; ¢) telefones pessoais, que efetivamente
ndo sdo sensiveis. Extrato coligido que ndo trata de renda, de
telefones e de historico de crédito. O devedor ha de ser
localizével, por isso seu enderego nao evidencia informagao
excessiva. Elementos que sdo utilizados com o legalmente
autorizado escopo de protecao do crédito, lidima ferramenta
de mercado a evidenciar os interesses legitimos que
embasam o referido cadastro. Hipotese que dispensa o
consentimento e/ou a prévia autorizacdo. Inteligéncia dos
arts. 7°, I, IX e X, da Lei n® 13.709/18 c.c. 3°, § 3° I, c.c. 4°,
IV, “b”, da Lei n® 12.414/11. Recurso desprovido.

CONSUMIDOR. DANO MORAL. DADOS PESSOAIS.
Em matéria de banco de dados, segundo orienta o STJ, o seu
Tema Repetitivo 710 e a sua Sum. 550 cedem a disciplina
especifica da Lei n° 12.414/11, mesmo apds as alteragdes
introduzidas pela LC n° 166/19. Hipotese em que, pena de
responsabilidade, permanece a obrigagdo pessoal do
arquivista de notificar o consumidor, por escrito e
previamente, sobre a abertura desses registros, na forma do
CDC. Inteligéncia dos arts. 43, § 2°, do CDC c.c. 5° V, da
Lei n° 12.414/11 e da Sum. 559 do STJ. Causa de pedir
defeituosa. Falta de ‘“comunica¢do da comercializa¢ao”
efetiva ndo equivale a falta de prévia “comunicag¢do da
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo” e/ou de “informagdo do objetivo do tratamento

dos dados pessoais”. Possivel lesdo a direitos
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metaindividuais que se identifica na espécie. Ciéncia a PGJ
que se determina. Recurso desprovido. (Apelagio n°
1010458-87.2022.8.26.0196, 28* Camara de Direito Privado,
Relator Ferreira da Cruz, j. 02.11.2022).

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORALIS. Parte autora que
alega a inclusdo, sem autorizacdo, de seus dados pessoais nas
plataformas digitais mantidas pela ré. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da parte autora. Descabimento.

Sistema de protecio ao crédito. “Credit Scoring”. Dados

nao sensiveis, divulgados para analise do perfil do

consumidor. Observancia da Lei 13.709/2018. Matéria

julgada pelo C. STJ através do regime dos recursos
repetitivos. Tema 710. Precedentes deste E. Tribunal.
Sentenca mantida. Aplicagdo do art. 252 do RITJSP.
Honorarios recursais que nao se aplicam, ante a fixagdo no
maximo patamar legal na origem. Recurso ndo provido.
(Apelagao Civel n° 1048183-87.2021.8.26.0506, 24* Camara
de Direito Privado, Relator Walter Barone, j. em

07.10.2022) (g. n.)

Ac¢do de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por danos
morais. Ajuizamento em face da Serasa. Alegada
divulgacdo/comercializagdo de dados pessoais. Cadastro

que nao tem carater sigiloso, mas s6 pode ser consultado

por empresa associada a Ré, com vistas a analise de

“score”, para aprovacio de crédito. Inteligéncia da

Sumula 550 e Tema 710, ambos do C. STJ. Dano moral

afastado, pois niao caracterizado no caso em tela. Ato

ilicito nio evidenciado. Precedentes jurisprudenciais.
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Sentenca de parcial procedéncia reformada. Acdo julgada
improcedente. Sucumbéncia invertida. Recurso provido.
(Apelagao Civel n° 1000851-49.2021.8.26.0531, 3* Camara
de Direito Privado, Relator Jodo Pazine Neto, j. em

04.10.2022) (g. n.)

Logo, a r. sentenca deve ser confirmada pelos seus
proprios ¢ bem deduzidos fundamentos, os quais ficam inteiramente
adotados como razdo de decidir pelo desprovimento do recurso, nos
termos do art. 252, do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de

Justiga.

Deixo de fixar hordrios recursais, visto que nao houve
arbitramento na origem, consoante se verifica as fls.44: 4 parte autora
arcara com as custas e despesas processuais, ressalvados os beneficios

da Justica Gratuita concedidos a ela. (fls.36).

Ex positis, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO

a0 1recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e ndo ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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