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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Justicade Primeiralnstancia

Comarcade / 12 Unidade Jurisdiciona - 1° JD da Comarca de Uberaba

PROCESSO N°: 5002393-98.2023.8.13.0701

CLASSE: [CIVEL] TUTELA ANTECIPADA ANTECEDENTE (12135)
ASSUNTO: [Abatimento proporcional do prego]

REQUERENTE: RAYLSON COSTA DE SOUSA

REQUERIDO(A): INGRESSOLIVE SERVICOS ONLINE LTDA

SENTENCA

VISTOSETC...
Dispensado o relatorio, conforme autorizado pelo art. 38 daLei 9.099/95.

Trata-se de agéo de obrigacéo de fazer por RAYLSON COSTA DE SOUSA em desfavor
de INGRESSOLIVE SERVICOS ONLINE LTDA, aegando, em sintese, que tentou adquirir um
ingresso no primeiro lote para a Copa Inter Atléticas (CIA) através da plataforma da ré, no entanto, no
momento da finalizagdo da compra, o site apresentou falha, de forma que ndo adquiriu 0 ingresso e,
consequentemente, perdeu o primeiro lote. Pleiteia a condenagdo da ré na obrigacdo de fazer consistente
em fornecé-1o o ingresso com valor de primeiro lote.

A inicial veio acompanhada dos documentos de IDs 9710895096 a 9710947417.

A ré apresentou contestacdo, acompanhada de documentos (1D 9740515098 a 9740515838),
tendo o autor impugnado.

FUNDAMENTO E DECIDO

Passo ao julgamento antecipado da lide, ndo sendo necessaria a produgdo de prova em
audiéncia, nos termos do artigo 355, |, do CPC.
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Inequivoca a relacdo de consumo travada entre os litigantes, incidindo as normas protetivas
do microssistema contemplado pelaLel n°. 8.078, de 1990.

E cedico que o Codigo de Defesa do Consumidor consagra a responsabilidade objetiva do
fornecedor de produtos ou servicos, quando desidioso seu fornecimento, independentemente da afericéo
do elemento subjetivo, qual sga, aculpa.

Tal responsabilidade somente é afastada quando comprovado que, tendo prestado o servico,
o defeito inexiste, ou, a culpa é exclusiva do consumidor ou deterceiro (8 3° | ell, do art. 14, do CDC).

Nesta seara, para que a questdo segja corretamente analisada, rigorosa se torna a mencéo dos
pressupostos para o reconhecimento do direito a reparagdo, de acordo com a legislagdo consumerista: a
ocorréncia de ato ilicito causador de dano moral decorrente da desidiosa prestacdo do servico ou
fornecimento do produto e o nexo de causalidade entre o sofrimento experimentado pela vitima e a
conduta lesionadora.

O autor alega que, em 29 de janeiro de 2023, as 14h, entrou na plataforma da ré com o
intuito de adquirir ingresso de primeiro lote da festa CIA, tendo aguardado nalista de espera durante todo
o periodo da manha. Aduz que, ao entrar no site, conseguiu selecionar o pacote no valor do primeiro lote,
no entanto, apos preencher todos os dados para a compra e clicar em concluir, constava um erro no
sistema, tendo persistido nafinalizagdo por cinco vezes, sem sucesso.

Afirma que entrou em contato com aré por meio das redes sociais informando o problema a
fim de soluciona-lo, no entanto, a ré afirmou gque o autor teria apenas 07 (sete) minutos para finalizar a
compra e, posteriormente, em caso de insucesso, deveriarealizar uma nova compra no lote posterior.

A ré, em contrapartida, afirma em sua pega contestatoria que o autor descumpriu com 0s
termos de uso da plataforma pois ha previsao expressa de que as ferramentas concedidas ndo estédo isentas
de erros e que os servicos ficardo disponiveis quando possivel. Aduz que prestou o auxilio necessario ao
autor, de maneira que apenas ndo realizou a aquisi¢cdo em decorréncia do lapso temporal estipulado na
plataforma para concluséo da compra.

Em andlise ao conjunto probatério carreado aos autos, lastreado, fundamentalmente, em
prova documental, verifico que, de fato, o autor aguardou na fila conforme determinado pela promotora
de eventos através das redes sociais, selecionou o pacote de festas ainda no primeiro lote e,
posteriormente, ao tentar efetivar a aquisi¢céo do produto, o site da ré apresentou falha sistémica, o que
restou comprovado por meio dos videos realizados no momento da compra, conversas com a ré e
publicagdes de outros consumidores que verificaram os mesmos problemas (ID 9710928337).

Confrontando o argumento suscitado pela ré de que ha clausula expressa no termo de
condi¢cdes de que as ferramentas concedidas ndo estdo isentas de erros e que os servicos ficardo
disponiveis quando possivel, ressalta-se que a clausula foge da proporcionalidade e razoabilidade,
transferindo ao consumidor parcela consideravel no risco do empreendimento, 6nus inclusive, que o
fornecedor de servicos ndo pode atribuir ao consumidor, tendo em vista que cabe somente a ele a
manutencdo do site para que possua capacidade de comportar multiplos acessos simultaneos.

Outrossim, quanto ao argumento que o autor teria apenas o prazo de 07 (sete) minutos para
aquisicao do produto, verifico que no video disponibilizado aos autos (1D 9740519236), 0 autor possuia o
tempo de quase 02 (dois) minutos para conclusdo da compra, de modo que o insucesso ndo decorreu do
lapso temporal, mas sim, conforme ja exposado, da falha na prestacéo de servigos por parte da ré que ndo
forneceu plataforma apta a comportar a multiplicidade de acessos simultaneos.

Ressalta-se, ainda, que a situacdo narrada causou frustracéo da legitima expectativa do
consumidor por todo o inconveniente suportado na tentativa de solugdo da questéo.

Dessa forma, considerando a diferenca vultosa entre os valores dos lotes fornecidos, o autor
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seria prejudicado na relacéo caso adquirisse o pacote no preco atual, razdo pela qual faz jus a condenagdo
daré na obrigacdo de disponibilizar o ingresso pelo valor anteriormente of ertado.

Portanto, merece pleito a pretenséo autoral.

DISPOSITIVO

Ante ao exposto, com fulcro no artigo 487, inciso |, do CPC, JULGO PROCEDENTE o
pedido formulado na inicial para CONCEDER a tutela de urgéncia em sentenca e, em consequéncia,
CONDENAR oréu INGRESSOLIVE SERVICOS ONLINE LTDA. em obrigacéo dafazer consistente
em fornecer ao autor RAYLSON COSTA DE SOUSA oingresso KIT COMPLETO -CIA —1° LOTE -
MEIA pelo valor de R$460,00 (quatrocentos e sessenta reais), no prazo de 10 (dez) dias, sob pena multa
didria que fixo em R$200,00 (duzentosreais), limitada a R$2.000,00 (dois mil reais).

Sem custas e honorérios, conforme artigo art. 55 da Lei n° 9.099/95.

Publigue-se. Registre-se. Intimem-se. Cumpra-se.

Uberaba, 24 de marco de 2023.

CINTIA FONSECA NUNESJUNQUEIRA DE MORAES

JUIZA DE DIREITO
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