PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS
17° Vara do Juizado Especial Civel

“"Autos n°: 0435463-44.2023.8.04.0001

Classe Procedimento do Juizado Especial Civel

Assunto Indenizacéo por Dano Material

Requerente: Francislene Soares de Souza

Requerido: 123 Viagens e Turismo Ltda., Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A e Azul S.a.

SENTENCA

Trata-se de a¢do condenatédria de indenizac@o por danos materiais ajuizada por Luiza de
Francislene Soares de Sousa em face de Azul linhas aéreas S/A.

Considerando o aumento exponencial dos feitos distribuidos as unidades que integram o
microssistema dos juizados especiais, a exigir o emprego de mdltiplas ferramentas de gestéo, a fim
de elidir o comprometimento da eficiéncia do servigco judiciario; primando pelos principios da
razoavel duragdo do processo, economia processual, efetividade e da instrumentalidade das formas
gue norteiam a Lei 9.009/95; que a matéria tratada na presente acéo é de direito, e em processos
semelhantes jA se mostrou remota a possibilidade de acordo; passo ao julgamento antecipado da
lide, nos termos do art. 355, |, do CPC.

No mais, o art. 38 da Lei 9.099/95 dispensa relatério.
DECIDO.

MERITO.

A parte autora alega em sintese que sido transferido de sua conta corrente 0 montante de
R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), para a empresa 123 milhas para aquisicdo de uma passagem
aérea pela AZUL linhas aéreas S/A. Contudo, ao perceber o erro, buscou a restituicdo do valor junto
as empresas, as quais ndo procedeu a solicitacéo, restando inerte.

A ré sustenta que nado possui qualquer responsabilidade, pois procedeu de maneira
padrdo, tendo seguido o comando dado pelo requerente, ao realizar a transferéncia. Por isso, a
seguranca do réu agiu em conformidade com a situagdo, sendo constatada culpa exclusiva de
terceiro.

Primeiramente, observo que a transacao financeira foi efetivada por meio de transferéncia
via pix em nome de terceiro estranho ao feito. De plano, portanto, constata-se que a perda financeira
decorreu exclusivamente por culpa da parte autora, ja que para a efetivacdo da transferéncia é
necessaria a utilizagdo de senha pessoal.

Ora, é cedico que ao realizar a compra de um pacote/passagem através de pix deve
constar o CNPJ da empresa, bem como o nome da empresa. Conforme é observado, a
transferéncia foi realizada para nome de pessoa fisica, nada tendo a ver com a relagéo juridica entre
as companhias aéreas. Bem como ndo enseja responsabilidade destas em decorréncia do erro
exclusivo da autora.
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VIAGENS E TURISMO LTDA Atendimento ao ellente:
Segue a conta para o Pagamento.

Chave pix e-mall
ogenciaitda 1 23milthas@gmail.com

Baneficiirio
AGENCIA DE VIAGENS LTDA

Ao efetuar o pagamento envie em anexo o comprovants,
para podemos prosseguir com a liberaco dos bilhetes.

Valor a pagar 1.200,00 ;ki
-

0 pagamento val ser no nome de Luciano Ravani

532 4
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" Antesdo pagamento, verifigue se & chave emall essa
comets, pois acontece muito denossos cliente adicionar
o &-mail ervado na hom da pagameno -

h L ¥TN == —i! .
Estou esperando meu marido enviar jc s
. . —
\l‘ . 1 OpiX 4535

E assente que a responsabilidade nesses casos n&o € objetiva, devendo ser demonstrado
dolo ou culpa da empresa, o que efetivamente ndo ocorreu, tendo em vista que foi realizada
transferéncia bancaria em nome de terceiro, com utilizacéo de senha pessoal. Neste sentido:

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. "GOLPE DO PIX". EXCLUDENTE
DA RESPONSABILIDADE. Transferéncias bancarias questionadas realizadas pelo proprio
correntista, através do dispositivo bancario do celular, e com o uso da sua senha pessoal.
Culpa exclusiva de terceiro e do consumidor evidenciada. Rompimento do nexo de
causalidade. Responsabilidade da instituicdo financeira afastada. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (TJ-SP - RI: 10475699420218260114 SP 1047569-
94.2021.8.26.0114, Relator: Marcia Yoshie Ishikawa, Data de Julgamento: 28/06/2022, 42
Turma Civel, Data de Publicagdo: 30/06/2022)

Inexistindo qualquer responsabilidade da ré na demanda, evidente que ndo faz jus a
requerente a restituicdo de valores e nem a reparacéo por danos morais.

Conclusao:

Do exposto e do mais que dos autos consta, JULGO IMPROCEDENTES os pleitos da
inicial, conforme fundamentos supra.

Em sede de Juizados Especiais ndo h& pagamento de custas processuais nem fixagdo de
honorarios advocaticios em 1° grau, na forma do art. 54, caput, da lei n° 9.099/95.

P.R.I.C.

Manaus, 27 de marco de 2023.

AN CA SNV TVNAL =
Dra. Luciana da Eira Nasser
Juiza de Direito
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