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SENTENCA
Processo Digital n®: 1004736-90.2023.8.26.0114
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Tratamento médico-hospitalar
Requerente: Anne Claude Harder
Requerido: Hospital Vera Cruz S/A eoutro

Justica Gratuita
Juiz(a) de Direito: Dr(a). FRANCISCO JOSE BLANCO MAGDALENA
Vistos.

Trata-se de acéo de obrigacdo de ndo fazer, bem como de indenizag&o por
danos morais proposta por quem estava ha pouco tempo ligada a requerida Sul América
por contrato de plano de salide, ainda em periodo de caréncia, mas que foi internada no
hospital requerido em razéo de sérias dificul dades respiratérias. Porém, meses ap0s sua ata
hospitalar, foi surpreendida com uma conta do hospital no valor de R$ 12.919,95, néo
coberta pelo plano. Argumenta que estava em situagdo de urgéncia, motivo pelo qual a
negativa foi incorreta. Pede que o hospital requerido se abstenha de cobrar dela a conta
pela internacéo, bem como de levar seu nome a protesto, inclusive em sede liminar, bem
como sejam os requeridos condenados ao pagamento da indenizacéo pelo dano moral que
entende ter sofrido.

A liminar foi deferida.

A requerida Sul América contestou o pedido, sustentando ter agido de forma
correta, acobertada pelo contrato e pela lei, além do que ndo se verificou o dano moral
narrado nainicial.

O Hospita requerido, também em contestagdo, sustenta ter prestado o
atendimento médico e, assim, merece receber por isso, hegando a ocorréncia de qualquer
dano.

Sobreveio réplica.

Indagadas acerca de provas a serem produzidas, as requeridas pediram a
producdo de provas documentais e orais em audiéncia.

E o relatério.
Fundamento e Decido.
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Feito em ordem e apto a seu pronto julgamento, pois tramitou em total
observancia aos principios da ampla defesa, contraditério e devido processo legal.

Os fatos estdo bem esclarecidos no processo, ndo havendo por isso
necessi dade de quaisquer outras provas, motivo pelo qual julgo os pedidos de pronto.

Restou evidente o carédter de urgéncia da internacdo, pois os documentos
meédicos trazidos na inicial apontam que a autora foi internada com quadro sugestivo de
pneumonia bacteriana ap6s exame clinico em pronto socorro, sendo constatado que a
paciente ndo tinha condicdes de receber alta médica naguele momento (fl. 17 e 19).

Tratando-sedeplanodesalde, sdo aplicaveis as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor (Simula 469 do STJ). E indispensivel, nesse
tipo de avenca, a confianga mutua, ou Sgja, a seguranca de ambas as partes no que tange ao
cumprimento do contrato.

Assim, sendo urgente o tratamento, a negativa do plano de saide foi ilicita
N&o poderia a ré deforma unilateral, eximir-se da obrigac8o de cobrir 0s custos
necess&rios para o tratamento médico sob a alegacdo deque a autora ainda estava
cumprindo periodo de caréncia.

Sabe-se que a clausula que estabelece acarénciando é abusiva, pois ndo
desequilibra o contrato, mesmo porque, estabel ecida essa restricdo, ha evidente reflexo no
preco a ser pago pelo aderente, podendo variar em funcéo da extensdo maior ou menor dos
riscos cobertos.

Entretanto, nos casos de urgéncia de tratamento, o valor da vida humana
ultrapassa o relevo comercia. Além do que, em tais situacfes, a suposicao é ade que,
quando foi aceita a submissdo a caréncia, a parte ndo imaginava que poderia padecer de um
mal stbito. E é justamente esta a situagdo que 0s autos revelam, pois a autora deu entrada
no hospital com quadro de urgéncia, tanto que exigiu a imediata internagdo. Nessas
condicbes particulares, tornase inaplicavel a clausula contratual limitadora, néo
propriamente por ser abusiva, mas pela sua aplicagcdo de forma abusiva, em contraposi¢ao
ao fim maior do contrato de assisténcia médica, que é o de amparar avida e a salide.

Conclui-se, portanto, ser indevida a recusade cobertura em momento
delicado dasalde da autora, notadamente quando os proprios profissionais médicos da
rede credenciada da requerida atestaram o carater de urgéncia, com expressa indicacéo de
internacdo, o que sequer foi impugnado pelaré.

Alias, aplicam-se a0 caso as disposi¢cdes do artigo 35-C da Lel n. 9.656/98
gue estabelece a obrigatoriedade da cobertura do atendimento nos casos de emergéncia
e urgéncia, com destague ao previsto artigo 12, V, alinea c damesmallei, o qual estabelece
gue o0 prazo minimo para cobertura dos casos de urgénciae emergéncia € de 24 horas,
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prazo este que ja havia sido cumprido. (Simulan. 103 do TJSP).

Compreende-se que a operadora do plano de salide queira evitar que pessoas
contratem e passem a onerar o plano desde o primeiro dia. Porém, esta preocupacdo so é
legitima quando se trata de situagdo eletiva, ndo emergencial.

O consumidor nd& tem controle sobre acidentes ou Situagéo
emergenciais, de modo que admitir carénciatéo longa implica, na prética, em esvaziar o
contetido do contrato, frustrando-lhe a finalidade.

Dessa forma, merece guarida a pretensdo da parte autora, a
fim dedeterminar a inexigibilidade da divida, com a baixade qualquer negativacdo
vinculada ao referido contrato, ja que os custos devem ser arcados pela operadora do plano.

Porém, inexistente o propalado dano moral.

O descumprimento do contrato ou da lei ndo gera por s s6 0 dano mora
indenizavel na hipotese de inexisténcia de grande abalo emocional. E o0 caso dos autos,
pois aautorafoi de fato atendida, e cobrada somente meses depois.

O cenério certamente ndo teve o conddo de lhe causar aflicdo, dor, mégoa
além daquela cotidiana, normal, toleravel na propria da vida em sociedade, motivo pelo
qual seu pedido de indenizac&o € improcedente.

Pelo exposto, resolvo o0 processo com julgamento de mérito, com
fundamento no artigo 487, inciso I, do Cdédigo de Processo Civil e, de consequéncia,
JULGO PROCEDENTES EM PARTE os pedidos iniciais para declarar a inexigibilidade
da divida descrita na inicia em face da autora, condenando o Hospital a baixar qualquer
negativacdo em nome dela, no prazo de 10 dias, sob pena de multa diéria

Confirmo aliminar outrora deferida.

Custas e despesas deverdo ser divididas entre as partes, haga vista a
sucumbéncia reciproca. Pelo mesmo motivo, os requeridos devem pagar honorarios aos
patronos da autora, no valor de 10% da condenagdo, enquanto a autora deve pagar
honorarios no mesmo patamar aos patronos dos requeridos, considerando o valor estimado
aindenizacdo pelos danos morais, observada quanto a autora a a gratuidade processual .

P.l.

Campinas, 07 de agosto de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
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CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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