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| SENTENCA

Processo Digital n°: 1010379-24.2021.8.26.0009

Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Seguro
Requerente: Renan Malospirito e outro

Requerido: Suhai Seguros S/A

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Maria Cecilia Cesar Schiesari

Vistos.

Dispensado o relatério nos termos do art. 38, “caput”, da Lei n° 9.099/95,

fundamento e decido.

Desnecessaria a producéo de outras provas, passo ao julgamento do feito (artigo

355, inciso |, Codigo de Processo Civil).

Os autores gjuizaram a presente acdo postulando a reparacdo dos danos morais

gue suportaram, em decorréncia da falha na prestacdo dos servicos pelaré.

Em contestagdo, a ré arguiu preliminar de ilegitimidade ativa e, no mérito,

pugnou pelaimprocedéncia do pedido.

A preliminar arguida carece de consisténcia e fica desde logo af astada.

N&o se verifica a ilegitimidade ativa da coautora Giovanna Pereira Rocha, pois
pretende ser reparada pelos danos morais que afirmou ter sofrido em decorréncia da falha na
prestacéo de servicos daré, de molde a ser considerada consumidora por equiparacao.

No mérito, a pretensio deduzida comporta acolhimento parcial.

Tratando-se de relacdo de consumo, de rigor a aplicacdo das disposicdes contidas

no Cadigo de Defesa do Consumidor, em especial, ainversdo do 6nus da prova, previstano artigo
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6°, inciso VIII.
Restou incontroverso que o coautor Renan celebrou contrato de seguro de veiculo
com aré, em 02/03/2020.

Também demonstrado que, durante a vigéncia do contrato, a motocicleta do
coautor apresentou problemas de aquecimento na Rodovia dos I migrantes e necessitou de socorro

técnico, de modo que comunicou o sinistro aré.

No entanto, a ré enviou os servicos de guincho e um téxi no local em que os

autores se encontravam com vérias horas de atraso, causando-lhes prejuizos.

A ré, por seu turno, ndo apresentou um Unico elemento de prova no sentido de
demonstrar que prestou 0s servicos a que se obrigou de forma adequada e eficiente, nos termos do

contrato celebrado entre as partes.

De acordo com a prova produzida, o coautor solicitou o servigo de guincho e um
taxi no local em que o sinistro ocorreu as 19h29, sendo informado pelos prepostos da ré que o

prazo paraa prestagdo dos servicos seria de 50 minutos.

Contudo, somente as 21h30 o guincho chegou no local em que os autores se

encontravam para remover a motaocicleta da estrada.

Se ndo bastasse, 0 servico de taxi chegou apenas as 23h45, de modo que os

autores permaneceram desamparados em plena Rodovia dos I migrantes por mais de quatro horas.

Cumpre esclarecer, por oportuno, que o contrato de seguro de veiculos tem como
objetivo oferecer 0s servicos decorrentes de sinistros sofridos pelo segurado, os quais devem ser

prestados de maneirargpida e eficiente, 0 que ndo restou comprovado no presente feito.
Assim, inequivoca a falha na prestacéo de servigos da ré, visto que ndo cumpriu o

prazo estabelecido para fornecer os servicos de guincho e téxi aos autores, causando-lhes

transtornos, situacdo que configura os requisitos do dano moral indenizavel.
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Considerando as peculiaridades do caso em exame, fixo o valor da indenizacdo
devida em R$4.000,00 para cada autor, valor razoavel para amenizar os transtornos suportados
em decorréncia da conduta desidiosa da ré, sem configurar causa de enriquecimento indevido, e,
por outro lado, para incentivé-la a proceder de forma mais zelosa e eficiente no cumprimento de

suas obrigactes e no tratamento dispensado a seus clientes.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
deduzido por Renan Malospirito e Giovanna Pereira Rocha em face de Suhai Seguros S/A,

para condenar a ré a pagar a quantia de R$4.000,00, para cada autor, corrigida na forma da

Simula 362 do Eg. STJ e acrescida de juros de 1% ao més a partir desta decisdo.

Sem sucumbeéncia, por forga do disposto no artigo 55 da Lei n® 9.099/95.

Em caso de recurso, a ser interposto no prazo de 10 dias (Uteis) e,
necessariamente, por advogado (art. 41, 82° Lei 9.099/95), o recorrente deverd comprovar o
recolhimento do preparo, em 48 horas a contar da interposicdo, sem nova intimagdo, que
correspondera (salvo concessdo dos beneficios da justica gratuita), sob pena de desercéo:

a) ataxa judiciaria de ingresso, no importe de 1% sobre o valor atualizado da
causa, observado o valor minimo de 5 (cinco) UFESPs;

b) ataxajudiciariareferente as custas de preparo, no importe de 4% sobre o valor
fixado na sentenca, se liquido, ou sobre o valor fixado equitativamente pelo MM. Juiz de Direito,
se iliquido ou ainda 4% sobre o valor atualizado atribuido & causa na auséncia de pedido
condenatorio;

C) as despesas processuais referentes a todos o0s servicos forenses eventualmente
utilizados (despesas postais, diligéncias do Oficial de Justica, taxas para pesguisas de endereco
nos sistemas conveniados, custas para publicacéo de editais etc).

Saliento ainda que o preparo serd recolhido de acordo com os critérios acima
estabel ecidos independente de célculo elaborado pela serventia que apenas sera responsavel pela
conferéncia dos valores e elaboracao da certiddo para juntada aos autos.

P.R.I.
Sa0 Paulo, 02 de maio de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A
MARGEM DIREITA
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