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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000854-69.2022.8.26.0595, da Comarca de Serra Negra, em que ¢ apelante/apelada
TELEFONICA BRASIL S.A, ¢ apelado/apelante CLARO S/A e Apelado RENAN
ALVES PEZZETTE.

ACORDAM, em 36* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento aos recursos. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores LIDIA

CONCEICAO (Presidente sem voto), WALTER EXNER E MILTON CARVALHO.

Sdo Paulo, 28 de setembro de 2023

PEDRO BACCARAT
RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tisp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000854-69.2022.8.26.0595 e codigo 8Vw2evBc.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por PEDRO LUIZ BACCARAT DA SILVA, liberado nos autos em 03/10/2023 as 13:57 .
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APELACAO N° 1000854-69.2022.8.26.0595

APELANTES/APELADOS: Claro S/A e Telefonica Brasil S/A
APELADO: Renan Alves Pezzette
COMARCA: Serra Negra— 2* Vara

Ag80 indenizatoria. Estelionatario que se passando pelo Autor
obtém transferéncia da linha telefonica da operadora Vivo S/A
para  Claro S/A e retira R$14.317,08 da sua conta bancaria
digital. Falha na prestagio do servico. E incumbéncia da
concessionaria zelar pela exatiddo dos dados cadastrais daqueles
com quem negocia. Circunstincia que ultrapassa o mero
aborrecimento. Dano moral bem arbitrado em R$8.000,00.
Sentenga confirmada. Recursos desprovidos.

VOTO n.° 45.932
Vistos.

Sao apelagdes interpostas contra
sentenga que julgou parcialmente procedente agdo indenizatdria
decorrente de fraude da transferéncia da linha telefonica do Autor.
O magistrado, Doutor Carlos Eduardo Silos de Araujo, considerou
incontroversa a falha na prestagdo do servico da operadora de
telefonia consistente na portabilidade indevida da linha telefonica
da operadora Vivo para a operadora Claro, permitindo o golpe
financeiro de R$14.317,08 da conta digital do Autor. Condenou as
Rés ao pagamento de R$8.000,00 pelos danos morais sofridos pelo
Autor, com corre¢do monetaria ¢ juros de mora desde a data do

arbitramento, além de R$14.317,08 pelos danos materiais. Imputou
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as Rés as verbas de sucumbéncia com honorarios advocaticios

fixados em 10% do valor da condenacao.

Apela a Telefonica Brasil S/A
pugnando pela inversdao do julgado. Diz que ndo tem autonomia
para recursar o pedido de transferéncia da linha telefonica e que a
empresa Claro S/A deveria ter validado a identificacdo da
portabilidade do usudrio da linha. Bate-se contra o pagamento das

indenizagdes por dano material e moral.

Apela a Claro S/A sustentando a
mnexisténcia de nexo de causalidade entre a sua conduta e os fatos
narrados na inicial. Aduz a inocorréncia do dano moral e,

subsidiariamente, requer a reducdo do valor da indenizagao.

Recursos tempestivos, preparados e

respondidos.
E o relatorio.

Renan Alves Pezzette ¢ titular da
linha mével n°® (19) 99872-0605, operada pela Vivo S/A. Diz que ¢
jogador de poker on line profissional e que, em 02 de junho de
2022, a sua conta bancaria digital Luxon Pay.Com foi invadida por
terceiro fraudador, por meio de acesso por SMS TOKEN, mediante
prévio fornecimento do numero de telefone, tendo sido operada a

transferéncia da linha telefonica da operadora Vivo S/A para a
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Claro S/A, sem sua autorizag¢do, quando fora realizada transferéncia
bancaria de sua conta por estelionatario, no total de R$14.317,08.
Em 29 de junho de 2022, o Autor ajuizou a presente acdo de
reparagao de danos pugnando pela condenagdo das Rés ao

reembolso de R$14.317,08, mais indeniza¢ao por danos morais.

A relagdo ¢ de consumo e disto
resulta a responsabilidade solidaria das Requeridas. Nas relacdes de
consumo respondem solidariamente todos os fornecedores de
produtos e servicos vinculados por meio de uma cadeia dirigida
exatamente ao fornecimento de um bem ou servico: “A cadeia de
fornecimento é um fenoémeno economico de organizag¢do do modo
de producgdo e distribuicdo, do modo de fornecimento de servigcos
complexos, envolvendo grande numero de atores que unem
esforcos e atividades para uma finalidade comum, qual seja, a de
poder oferecer no mercado produtos e servigos para oS
consumidores”. (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor,

RT, 5* Ed., p. 401, Claudia Lima Marques).

Da transferéncia de linhas telefonicas
participam as empresas de origem e de destino e ndo se pode
imputar ao consumidor o dever de identificar a autoria da falha na
prestagdo do servico, impondo-se, antes a fixacdo da
responsabilidade solidaria dos fornecedores que participam da
prestacdo do servigo, nela incluida o servigo que assegura a

portabilidade das linhas.
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E incumbéncia da concessiondria
zelar pela exatiddo dos dados cadastrais daqueles com quem
negocia. Nao se admite, portanto, que o consumidor sofra
aborrecimentos resultantes de equivocos advindos de prestadoras
de servigos que nao agem de acordo com seu dever de diligéncia,
razdo pela qual as Requeridas devem arcar com os prejuizos

suportados pelo Autor.

O acesso indevido por terceiros a
conta virtual do Autor é aspecto incontroverso da demanda.
Imperativo reconhecer a falha no sistema de seguranca das
Requeridas, especialmente porque demonstrada a fraude da
transferéncia da linha telefonica sem autorizagdo do Autor,

circunstancia que, por certo, deveria gerar um alerta de seguranga.

O dano moral restou configurado. A
ineficiéncia administrativa das Rés em decorréncia da transferéncia
indevida da linha telefonica por golpista acarretou um prejuizo
financeiro de R$14.317,08, circunstancia que ultrapassa o mero

aborrecimento.

O valor da indenizagdo por dano
moral ndo pode se tornar fonte de enriquecimento extraordinario,
de modo que o dano se mostre ao final vantajoso, antes deve
corresponder ao suficiente para aplacar a ofensa e o sentimento de
injustica dela decorrente. Anotados estes parametros, a indenizagao

fixada em R$8.000,00 se mostra razoavel.
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Ante o0 exposto, nega-se provimento
aos recursos, majorando-se a verba honoraria para 12% do valor da

condenacao, nos termos do art. 85, §11, do CPC.

Pedro Baccarat
Relator
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