PR-SP-00004632/2024

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

PR-SP- 4632/2024

PORTARIA ICP N° 18, DE 16 DE JANEIRO DE 2024

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, presentado pelo Procurador da
Republica signatario, no exercicio de suas atribuigdes constitucionais e legais, e com
fundamento no art. 41 da Lei Complementar n® 75/1993, no art. 129 da Constituicdo da
Republica e no art. 8°, §1°, da Lei n°® 7.347/1985,

CONSIDERANDO que a Manifestagdo 20230040778, apresentada por meio
da Sala do Cidaddao, com indicacdo expressa de carater reservado, noticia supostas
irregularidades praticadas pelos responsaveis pela plataforma digital Kwai, controlada pela
pessoa juridica KUAISHOU TECHNOLOGY3, sediada na China, e em tese representada,
no Brasil, pela pessoa juridicaJOYO TECNOLOGIA BRASIL LTDA ("JOYO
BRASIL");

CONSIDERANDO que da representagdo extrai-se que referida plataforma
digital, disponivel para download tanto na Apple App Store quanto na Google Play Store,
consistiria em uma rede social dedicada a videos curtos, e contaria, em 2022, com 640

milhdes de usuarios mensais ativos em todo o globo;

CONSIDERANDO que, controlada pela KUAISHOU TECHNOLOGY3, a
plataforma Kwai operaria, no Brasil, sob a estrutura societiria da JOYO BRASIL,
contratante, por sua vez, de a0 menos uma centena de funcionarios em solo nacional,

principalmente das areas de marketing e publicidade, valendo-se, para tanto, da pessoa
juridica ADECCO RECURSOS HUMANOS S/A;
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CONSIDERANDO que, embora ndo tenha, em tese, diretores locais com
poderes de gestdo e decisdo, e em seu contrato social conste apenas um administrador
contratado (a pessoa de Leonardo Luis do Carmo), para fins de representacdo formal, os
responsaveis pela Kwai estariam, nos ultimos anos, investindo vultosos recursos na América
Latina, buscando se posicionar como lider no mercado de plataformas de videos curtos,

havendo noticia de investimentos, neste pais, da ordem de R$ 200 milhdes em acdes de
marketing e publicidade, entre 2021 e 2022H;

CONSIDERANDO que tais investimentos, segundo a representacdo, estariam
sendo eficientes em aumentar a base de usuarios brasileiros da Kwai, tendo a COMSCORE
(empresa que faz mensuragdo de audiéncia na internet) apontado que, em marco de 2023, a
plataforma teria alcangado 49 milhdes de usudrios ativos no pais (com especial incidéncia

entre pessoas de 15 a 24 anos), os quais a utilizariam, em média, uma hora por dia;

CONSIDERANDO que, apds contextualizar, assim, a Kwai como uma das

principais plataformas digitais em opera¢io no Brasil hojet?), a representacio passa a relatar
cinco conjunto de fatos que, praticados por seus responsaveis, violariam a lei brasileira e

direitos fundamentais de seus cidaddos, nos termos que ora se transcrevem:

"A. Fabricag¢do pela prépria empresa e por rede de prestadores de
servico pagos por ela de Copias de Perfis de Celebridades e
Influenciador

Centenas de milhares de contas falsas criadas pelos proprios sistemas e
times de engenharia da KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores
de servicos por ela contratados e pagos, que disponibilizam copias
de conteudos de perfis oficiais mantidos em outras plataformas (por
exemplo, perfil falso copiado de perfil oficial do TikTok).

O titular da imagem/dados/contetidos ndo tem conta na KWAI e no se trata
de conta oficial aberta por terceiro/agéncia ou mandatario - trata-se de perfis
"piratas", criados conscientemente de maneira fraudulenta pela
KWAI/KUAISHOU e sua rede de prestadores, utilizados para angariar
seguidores e, o que ¢é pior, monetizar o contedtdo sem que a
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KWAI/KUAISHOU tenha licenga, autorizagdo e, portanto, qualquer direito
para tanto.

Além da violacdo dos direitos autorais e direitos personalissimos , ha ainda
ganhos obtidos a partir desse conteido, bem como a venda de espago para
anunciantes que sao enganados por acharem que se tratam de perfis oficiais.

Confira-se um exemplo abaixo de um perfil falso da atriz Larissa Manoela,
que ndo possui conta oficial no Kwai. Apenas para referéncia, a referida
atriz possui 49,1 milhdes de seguidores em seu perfil oficial do Instagram.

(...)
B. Fabricacdo pela prépria empresa e por rede de prestadores de
servico pagos por ela de Perfi m_Conteudo Fal Autorida

Oficiais do Brasil, como se fossem paginas oficiais.
Contas falsas criadas pelos proprios sistemas e times de engenharia da
KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores de servicos por ela

contratados e pagos, que disponibilizam copias de contetudos de perfis
ficiai ntida a Administracdo Publica brasileira, tais com rfil
nado Federal Tribunal tica 40 Paulo.

Tais entidades ndo possuem contas na KWAI e ndo se tratam de contas
oficiais abertas por terceiro/agéncia ou mandatario - trata-se de perfis
"piratas", criados conscientemente de maneira fraudulenta pela
KWAI/KUAISHOU e sua rede de prestadores, utilizados para angariar
seguidores, cliques e engajamento.

(..)

C . Fabricacdo pela prépria empresa e por rede de prestadores de

servico pagos por ela de Perfi m Violaca
Direitos Autorai Detentor riador nt

Centenas de contas falsas criadas pelos proprios sistemas e times de
engenharia da KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores de
serv1gos por ela contratados e pagos que dlsponlblhzammgLQs,_cp_es_e

dc y ou grandes patrocmadores de eventos esportlvos tais como FIFA
NIKE, CBF, GLOBO (exemplo - transmissdo ilegal de jogos da Copa do
Mundo 2022 pelos perfis criados, pagos e incentivados
pelo KWAI/KUAISHOU).

Trata-se de contas e conteudos criados conscientemente de maneira
fraudulenta pela KWAI/KUAISHOU e sua rede de prestadores, utilizados
para angariar seguidores, cliques e engajamento.

(..)

D. Fabricacdo pela propria empresa e por rede de prestadores de

servico pagos por ela de Perfi m nteu FAKE NE
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Noticias Falsas, especialmente durante as Eleicdes Presidenciais
do Brasil em 2022.

Milhares de contas falsas criadas pelos proprios sistemas e times de
engenharia da KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores
de servicos por ela contratados e pagos, que conceberam, criaram,
disponibilizaram e impulsionaram centenas (talvez milhares ou milhdes) de
memes e videos contendo informacgdes ¢ noticias falsas.

Esses contetidos foram produzidos por orientagdo e pagos pela
KWAI/KUAISHOU para gerar "engajamento", cliques, "views", audiéncia e
receitas (pois ha monetizagdo dos conteudos), ndo havendo qualquer
preocupacao com a influéncia no processo eleitoral brasileiro ou com a
nocividade de tal contetdo na populagio e juventude brasileiras.

(-

E. Fabricacdo pela prépria empresa e por rede de prestadores de
servico pagos por ela de Perfi m nteu Pr italment
ntrover nvolven ioléncia contra Mulher Igarizaca

Menores.

Centenas ou milhares de contas falsas criadas pelos proprios sistemas e
times de engenharia da KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores
de servicos por ela contratados e pagos, que conceberam, criaram,
disponibilizaram e impulsionaram centenas (talvez milhares ou milhdes) de
memes e videos contendo cenas de violéncia contra mulher, apologias a essa
violéncia, cenas de dangas com menores, alguns com potencial sexualizag@o
de menores de idade, menores associados a dialogos e falas improprias e
sexualizadas.

Trata-se de contas e conteudos criados conscientemente de maneira
fraudulenta pela KWAI/KUAISHOU e sua rede de prestadores, utilizados
para angariar seguidores, cliques e engajamento"

CONSIDERANDO que, paralelamente, chegou ao conhecimento deste 6rgao
ministerial reportagem publicada recentemente na Revista Piaui, altamente aderente a

representacdo em tela, e que contém elementos que corroboram os fatos nela expostos;

CONSIDERANDO que, da referida reportagem, publicada de 05/01/2024, e
intitulada "KWAI pagou por Fake News, Clonou contas e impulsionou presidencidveis no

Brasil: Artimanhas da rede social chinesa no caminho para fazer do pais seu mercado
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internacional, com 48 milhoes de usuarios" (integra cf. documento anexo), extraem-se, de

mais relevantes, os seguintes excertos:

"As grandes redes sociais do planeta — Facebook, Instagram, TikTok, ex-
Twitter — tém sido acusadas de divulgar mentiras e mensagens de 6dio, que
sdo turbinadas pela mao invisivel do algoritmo em busca de audiéncia. Mas
¢ a primeira vez que se tem prova material de que uma rede social
encomendou, ela propria, contetidos viralizantes, que vieram recheados de
fake news.

(...)

Durante dois meses, a piaui entrevistou oito funcionarios e ex-funcionarios
do Kwai, seis deles de nivel gerencial e direcdo — e todos pediram para ter
suas identidades preservadas por receio de receber algum tipo de retaliaciao
da empresa. A piaui também entrevist x-terceiriza

profissionais vinculados & operacdo do Kwai no Brasil. O retrato que

se extrai dessas conversas — ¢ dos documentos aos quais a revista teve

acesso —mostra uma politica deliberada timulo a irregularida

m a audiéncia, seja por meio da divulgaca fake n a

lonagem deliberada nta ari tras plataformas e até
impulsionament andidatos a Presidéncia da Republica, coisa

que as redes sociais sdo proibidas de fazer.

O Kwai ¢ uma rede social discreta, mas poderosa. Hoje, reine 48 milhdes
arios ativos no Brasil, segundo os dados da plataforma ComScore. E

menos do que o Instagram, o Facebook e o TikTok, mas ¢ o dobro do X, o

antigo Twitter, cujos usuarios somam 24 milhdes no pais.

(..)

Boa parte de sua audiéncia, no entanto, vem de material perturbador — que
também ¢ exibido, em algum grau, em outras redes sociais — mostrando, por
exemplo, cenas de acidentes de transito (em alguns casos, com exposi¢ao
do cadaver) e agressoes brutais a mulheres.

(-

Consultado pela piaui, o TSE informou que teve uma relag@o correta com os
administradores do Kwai durante a campanha eleitoral. Quando solicitada, a
plataforma removia os conteidos mentirosos sem resisténcias. Em fevereiro
de 2022, em seu esforco para combater fake news na campanha, o TSE
propds um termo de cooperagdo que abria um canal direto com as Big Techs
de modo a agilizar a retirada de contetido falso de suas plataformas. O Kwai
assinou o documento. Da porta para dentro, no entanto, a rede mantinha
uma central de manipulagdo em atividade.

Em abril do ano eleitoral, rtal Tecnobl ializa m noticia
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merca igital ta a fartura nteq mentir na plataforma
a licar uma reportagem cujo titulo era: Kwai esta destacando fake n

sobre urna eletronica e vacina contra Covid-19. O que ndo se sabia na
ocasido ¢ que a situag@o era ainda pior: os _conteudos falsos faziam parte
do pacote encomendado pela prépria plataforma. A informacio consta

em um relatério que circulou entre os funcionarios do Kwai no més seguinte
e destrinchava a reportagem. Nele, o Kwai mostra preocupacdo com
a noticia e, a certa altura, afirma: “Os videos [que continham fake news]
foram publicados por contas de KwaiCut.” Ou secja: estavam entre os

i ncomenda a la plataforma as agéncia
conteudo.

No dia 1° de outubro de 2022, véspera do primeiro turno, o Kwai veiculou
um video as 16h41, no qual a jornalista Daniela Lima, a época
apresentadora da CNN Brasil, aparecia no estiidio do telejornal CNN 360°
sob uma chamada mentirosa: “For¢as Armadas podem intervir a qualquer
momento!” A publicagdo falsa teve ao menos 1,5 milhdo de visualizagdes.
A piaui apurou que o campo que informa a fonte do video — dado que s6
aparece nos sistemas internos da plataforma — estava preenchido com a sigla
“SC/KwaiCut”. Ou seja: era outro contetido do balaio das encomendas do
Kwai.

Nos dias decisivos da eleicdo, a plataforma esteve recheada de fake news
que ela propria comprou. E atraiu centenas de milhares de visualizagdes.
Exemplos:

* 2 de outubro, dia do primeiro turno da eleicdo_Um post enganosamente
dizia: “Neymar declara apoio a Lula.” Teve mais de 600 mil visualizagdes.

* 3 de outubro A mentira da vez dizia que Bolsonaro havia desistido da
elei¢do. Ultrapassou a barreira de 1 milhdo de visualizagdes.

* 4 de outubro Lula corria o risco de “perder sua candidatura presidencial”.
Houve mais de 900 mil visualizagdes.

* 5 de outubro_Video dizia que Lula estava incentivando assaltos. Passou de
500 mil visualizagdes

O Kwai contrata as agéncias de contetido e autoriza que elas divulguem seu
material diretamente na rede. No entanto, ha evidéncias de que o proprio
Kwai, mesmo quando alertado para um conteudo mentiroso, finge que nao
vé€ e permite oficialmente a circulagdo do material. A piaui teve acesso a um
video que divulgava uma mentira sobre “intervengdo militar” no qual
constava o selo allow. O selo, que s6 aparece para quem tem acesso ao
sistema interno da rede, indica que o video passara pela equipe de
moderacdo e fora liberado para permanecer na rede. Segundo os

funciondrios relataram, os moderadores eram pressionados a manter os
conteudos no ar em nome da audiéncia.
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(...)
A piaui teve acesso a uma planilha de pagamento, correspondente ao més de

junho de 2022. Havia 21 agéncias. Os pagamentos eram feitos por meio da
financeira americana Payoneer, uma concorrente do PayPal. A IMP Digital
— ant hamava Imperium — foi a mai m_paga n
periodo, recebendo um total de 35 353 dolares, cerca de 175 mil reais, além
de uma bonificagdo de 1 580 ddlares, ou quase 8 mil reais.

(..
Da Let’s Go, outra agéncia da lista, que recebeu 28 mil dolares naquele més

de junho de 2022, recebi um arquivo que listava as categorias de videos que
deveriam ser produzidos, entre elas, “noticias estranhas” e “lutas”.

Em todas as agéncias, o pagamento depende do nimero de visualizagdes
mensais obtido pelos videos editados. Na Amirah r 19 mil
dolares na planilha acessada pela piaui, os valores variavam de 30 dolares

(para contas entre 1 e 2 milhdes de visualizagdes) até 2 mil dolares (para
contas com mais de 50 milhdes de visualizagoes)

(...)
Na Blue Pink, contemplada com 5,6 mil ddlares na planilha, ganhava mais

pontos quem postasse videos de “apostas”, de “esportes” e de “criangas e

bebés”

(-

Ali, por meio do Noah, o sistema interno usado pelo Kwai, a profissional

me mostrou na tela um filtro de busca com todos os contetidos produzidos

pelas agéncias. Havia mais de 100 mil videos de KwaiCuts. Todos eles
tavam cataloga m nom a agéncia roduzi

’ 7

a categoria i — ri tevé film r exemplo — e um sel

.7

m lia vertical pirating a nt nta pirata vertical a

deixava claro que o préprio Kwai classifica o conteido das agéncias

mo “pirata”. Mas a novida tava por vir: a aplicar um filtr

no sistema, aparecia uma lista com a sigla -0 — Zero —, com
lo pirating a nt nta pirata

A profissional me explicou que as CC-0 sio perfis de usuarios que foram
clonados pelo Kwai de outras redes sociais, especialmente do TikTok.

Ou seja: um cidadao abre uma conta no TikTok, ou outra rede qualquer, e
o Kwai copia sua conta e insere em sua propria plataforma, ampliando assim
o volume de usuarios. O monitor mostrava um universo imenso: mais de 3,5
milhdes de contas piratas, entre ativas e inativas, banidas da rede em parte
por reclamagdo dos usuarios. Assim, se o Kwai registra 48 milhdes de
usuarios no Brasil, talvez o nimero real seja um pouco abaixo disso.

A prova de que a profissional do Kwai falava a verdade sobre as CC-0 veio
semanas depois, quando tive acesso a uma mensagem enviada no dia 19 de

Rua Frei Caneca n° 1360, Consolagao - CEP 1307002 - Sao Paulo/SP
E-mail: prsp-assessoriaprdc@mpf.mp.br / Telefone: (11) 3269-5360/5160

Pégina 7 de 29

Para verificar a autenticidade acesse

http://www.transparencia.mpf.mp.br/validacaodocumento. Chave 52c5falb.04fbabl3.2c8361el.4716£c80

Assinado com certificado digital por YURI CORREA DA LUZ, em 17/01/2024 16:07.



PR-SP-00004632/2024

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

novembro de 2021, as 2h12, no horario de Brasilia. Na mensagem, Kaiyun
Qian, diretora juridica internacional baseada em Pequim, fazia um alerta
urgente: o Kwai acabara de ser notificado pelo Tribunal de Justiga de Sao
Paulo de que havia clonado uma conta em nome de “Patricia Shiman”. O
tribunal pedia a exclusdo da conta, o endereco IP e o localizador da
maquina, para identificar o responséavel pela fraude.

(...)

No Tribunal Regional do Trabalh do Paulo, tramita uma a¢do movida

r uma executiva brasileira m alto car lideranca n

Kwai. A aco esta sob sigilo, mas a piaui teve acesso ao seu conteudo e

decidiu preservar o nome da autora da agdo. ment abri

I rev funcionamento da plataforma a relacd m a
agéncia ntev a ntas clonadas. A certa altura, diz: “O Kwai
rava ra) uma verdadeira fabrica ntas fak i ntey ra

PIRATEADO [...] Diversos produtores de conteido se queixavam da
situagdo de encontrarem contas copiadas, achando que isso era pratica de
hackers ou criminosos digitais. NUNCA IMAGINARAM que a autoria de
tais contas era do proprio KWAL

A agdo afirma Kwai pagava por conteq fal ignorava os alerta
dos moderadores, e descreve o espanto da ex-executiva ao tomar contato
com os métodos internos de uma plataforma tdo grande. “Ao contrario do
que ela [a ex-executiva] esperava de uma empresa listada em Bolsa de
Valores, com faturamento global anual na ordem dos 13 bilhoes de dolares e
que deveria ter excelente governanca, a lideranga estrangeira da empresa
[refere-se a dirigente da China] ndo apenas ignorou e rejeitou os alertas da
reclamante, como também a rotulou de ‘louca’

(...)
Antes disso, ainda em maio de 2020, a Kuaishou Technology tentou
anhar o merca Esta ni Em vez Kwai aplicati

adotou o nome de Zynn, mas suas praticas agressivas logo chamaram

a atencdo da imprensa americana. No dia 9 de junho de 2020, a revista

Wired publicou uma reportagem em que acusava o Zynn licar
conteido surrupiado de outras plataformas — o mesmo que tem feito no

Brasil. Zynn, o aplicativo de videos do momento, ¢ cheio de contetdo
roubado, dizia o titulo.

Depois da licaca a denuncia, as lojas da Appl 1
ixaram ferecer o aplicati a empresa chinesa a ari
Brasil, continua sen ivel baixar o a Kwai na as loja

No Brasil, no entanto, suas a¢des de marketing s6 avangam. Em 2021, o
Kwai fechou uma parceria comercial com a Band para langar o concurso
Microfone Aberto, que selecionou um participante para se tornar o novo
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comentarista no Jogo aberto, um programa esportivo vespertino didrio no
formato de mesa-redonda. No segundo semestre de 2023 a marca foi
estampada na camisa do Fortaleza, equipe que disputou a séric A do
Campeonato Brasileiro e chegou a final da Copa Sul-Americana. O Kwai
também virou patrocinador oficial de A fazenda, o reality show da Record.
Em outubro passado, a Globo anunciou o Kwai como patrocinador do
Big Brother Brasil.

(Documento anexo)

CONSIDERANDO que, bem analisada, inclusive a luz dos elementos trazidos

na reportagem acima transcrita, se depreende que a_representagio em tela aponta uma

miriade de praticas em tese adotadas pelos responsaveis pela plataforma Kwai,
nomeadamente: A) a suposta fabricagdo, pelas proprias empresas ¢ uma por rede de

prestadores de servico pagos por elas, de copias de perfis de celebridades e influenciadores
(uma espécie de "perfis piratas", a revelia e sem qualquer conhecimento dos usuarios
implicados); B) a suposta fabricagcdo, também pelas proprias empresas e por uma rede de
prestadores de servigo pagos por elas, de perfis com contetido sabidamente falso, atribuidos a
autoridades e instituigdes brasileiras, apresentando-as como fontes de postagens oficiais; C) a
suposta fabricacdo, pelas proprias empresas e por uma rede de prestadores de servigo pagos
por elas, de perfis que veiculam contetidos copiados de paginas de emissoras de televisdo de
outras plataformas digitais, em viola¢do de direitos autorais destes detentores e criadores de
conteudo; D) a suposta fabricacdo, pelas proprias empresas € por uma rede de prestadores de
servico pagos por elas, de perfis que veiculariam sistematicamente contetidos
desinformativos, especialmente durante as Elei¢des Presidenciais do Brasil em 2022; e E) a
suposta fabricacdo, pelas proprias empresas e por uma rede de prestadores de servigo pagos
por elas, de perfis que veiculariam conteudos envolvendo violéncia contra mulheres e

exposi¢do indevida de criangas e adolescentes;

CONSIDERANDO que, relativamente aos itens "A" ¢ "C", ¢ de se reconhecer
que, conquanto gra tais fat apam a atribui¢a Ministéri

sobretudo a atribuicdo desta Procuradoria Regional dos Direitos do Cidaddo, considerando
que, se confirmados, eles configuram, no maximo, violagd ireitos indivi

disponiveis (no caso, violacdes de direito a imagem dos usudrios "pirateados", e violagdes de
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direitos autorais das emissoras cujos conteudos produzidos estariam sendo replicados, na
plataforma Kwai, sem qualquer autorizacdo). No ponto, relembre-se que ao Ministério
Publico Federal cabe atuar apenas nos limites definidos pelo art. 127 da Constitui¢do Federal
e especificados pela Lei Complementar n® 75/1993 - em defesa, pois, da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis[ﬂ. Assim, tais fatos,
mesmo que venham a ser confirmados, devem ser alvo de medidas promovidas pelos proprios
afetados, seja por meio de advogado constituido, seja por meio da Defensoria Publica, caso
ndo se tenha condigdes de arcar com os cursos de uma acdo. Nao por outro motivo a citada
reportagem reportagem da Revista Piaui reporta que, tendo sido um dos afetados pela suposta
fabricacdo de um perfil falso, na plataforma em tela, o "advogado Jodo Raposo, cuja pagina

no TikTok tem mais de 200 mil seguidores" (...) "planeja recorrer a Justi¢a",

CONSIDERANDO, por outro lado, que, em relacdo aos itens "B", "D" e
"E", tais fatos merecem, a principio, apura¢io no Ambito desta Procuradoria Regional

Direit idadao;

CONSIDERANDO que esta Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao
j& investiga, no ambito do Inquérito Civil Publico n° 1.34.001.009969/2021-35, a
responsabilidade civil de sete das principais plataformas digitais operantes no Brasil (o
YouTube, o TikTok, o Instagram, o Facebook/Meta, o Twitter/X, o WhatsApp e o Telegram),
no que diz respeito a possiveis violagdes de direitos fundamentais decorrentes de suas

respectivas politicas de enfrentamento a desinformagao e a violéncia digital;

CONSIDERANDO que move aquele apuratério a percep¢do de que, quando
a Constituicao Federal, em seu art. 5°, inciso XIV, assegura a todos um acesso a informacgao,
ela prevé como direito fundamental ndo apenas a possibilidade de ser receptor da mera
expressdo de outrem, mas também, e muito além, a possibilidade de receptor contetdos
informativos qualificados, e que tal direito, no mundo contemporaneo, tem sido
sensivelmente afetado por praticas dolosas de desinformacao, sobretudo atinentes a temas de
interesse publico, como a eficicia de agdes de saude publica, a necessidade de protecdo do

meio ambiente, e mesmo o funcionamento das instituigdes democraticas do pais;
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CONSIDERANDO que ndo se ignora, aqui, que parte relevante dos
conteudos desinformativos que circulam na infraestrutura da internet sdo impulsionadas
espontaneamente, por individuos exercendo de forma legitima suas liberdades de opinido e de
expressdo. Contudo, tampouco se ignora que outra parte deles ¢ veiculada organizadamente,
por meio de grupos intencionalmente engajados em produzir e em propagar desinformagao. E
aqui, ndo ha como nao levar em conta que, quando o fazem, tais grupos muitas vez se valem
de mecanismos diversos, criados pelas proprias plataformas, seja para dai extrairem ganhos
financeiros (pense-se, por exemplo, na politica de monetizacdo de canais que pode levar
determinados agentes a disseminar desinformacao com grande apelo e, com isso, fazer receita
para si), seja para conseguirem maior blindagem contra responsabiliza¢des futuras (pense-se,
por exemplo, na disponibilizacdo de bots que, nas plataformas, permitem exponencial o
alcance de dados conteudos e anonimizar os reais criadores de certos conteudos

desinformativos);

CONSIDERANDO que, tendo isso em conta, este 6rgdo ministerial vem
apurando a responsabilidade das citadas sete plataformas que possa decorrer da eventual ndo
adocdo de providéncias de sua algada, em favor da mitigagdo e do enfrentamento a

desinformacao organizada;

CONSIDERANDO que os fatos noticiados na representacdo em tela,
corroborados em larga medida pelos elementos trazidos na reportagem acima mencionada,
inserem-se neste mesmo contexto, € com uma liaridade agravante e relevante: enquanto
as sete plataformas digitais citadas estdo sendo investigadas por eventuais omissdes em face

de contetidos desinformativos produzidos e circulados por terceiros em seu ambiente, os

controladores ~ da  plataforma Kwai, segundo noticiado, estariam eles proprios

produzindo/encomendando e circulando contetudos desinformativos. Dito juridicamente: os
responsaveis pelo Kwai, se verdadeiros os fatos noticiados, estariam incursos em uma

inusitada situacdo em ma plataforma digital r ria apoiar no art. 1

Mar ivil da Internet para ivar r nder civilmente, ja que tal dispositivo
) i oa . .
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intermedidrios, isso €, a responsabilidade fundada em contetidos gerados por terceiro sl

CONSIDERANDO que, de fato, a noticiada situacao de fabrica¢do, dentro da
plataforma, de perfis de autoridades e institui¢des brasileiras, passando-se por oficiais sem o
serem, ao que tudo indica com o o objetivo exclusivo de "angariar seguidores, cliques e
engajamento", pode ter o conddo de violar o direito fundamental a informacdo de seus
usuarios, dado que, afinal, contetidos compartilhados no perfil supostamente administrado
pelo Senado Federal, sem qualquer aval desta instituicdo, podem fazer criar, nos usuarios do
Kwai, a percepcao de que eles advém de fonte confidvel, e ao cabo nao advirem - com o que
estariam afetados ndo apenas o direito a informag¢do dos usuarios da plataforma, mas também

a propria imagem da institui¢cdo implicada;

CONSIDERANDO que, em relacdo as noticiadas criacdo e circulacao de
contetido sabidamente falso durante as elei¢des presidenciais, cabe distinguir conteudos
desinformativos que versam sobre candidatos ou partidos especificos, que atingem a honra ou
a imagem de determinado lado de uma disputa eleitoral, e conteudos desinformativos sobre a
propria higidez dos processos democraticos como um todo, que atingem o proprio regime
democratico, ao colocarem em xeque a legitimidade e, consequentemente, a capacidade de

funcionamento regular do sistema representativo brasileiro;

CONSIDERANDO que a insurgéncia ocorrida em 08 de janeiro de 2023 ¢
suficiente para mostrar como tais conteudos desinformativos, quando disseminados em larga
escala na esfera publica do pais, engendram cenarios de “desordem informacional” ou de
“caos informativo", e trazem consigo efeitos danosos para a compreensdo de fatos relevantes
pela populagdo a tal ponto que se convertem em supeddneo de violéncia, destruicdo de

patrimdnio publico e um sem-numero de infragdes a lei;

CONSIDERANDO que, de acordo com a reportagem citada, "o portal
Tecnoblog, especializado em noticias do mercado digital, destacou a fartura de conteudos

mentirosos na plataforma ao publicar uma reportagem cujo titulo era: Kwai esta destacando
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fake news sobre urna eletrénica e vacina contra Covid-19. O que ndo se sabia na ocasido é

que a situagdo era ainda pior: os conteudos falsos faziam parte do pacote encomendado pela
propria plataforma", ¢ imperioso apurar se ¢ em que medida os responsadveis pela referida
plataforma podem ter produzido ou encomendado contetidos - com o fim unico de gerar
engajamento e de ampliar sua base de usuarios - desinformativos, colaborando ativamente

para a quebra de sua confianca em seus processos democraticos;

CONSIDERANDO que as noticiadas produg¢do e circulagdo de contetidos de
suposta violéncia contra mulheres e de exposicdo indevida de criangas e adolescentes, embora
ndo tenham sido acompanhadas de maiores evidéncias (seja na representagdo, seja na
reportagem), atraem a atribui¢do do Ministério Publico, por for¢a do art. 227 da Constituigdo
Federal, combinado com o art. 4° da Lei n° 8.069/1990;

CONSIDERANDO os indicativos de que haveria certo déficit de efetividade,

por parte das plataformas, no enfrentamento de tais formas de violéncia digitall>} , 0 que
denota a necessidade de maior estruturacio de equipes responsaveis por moderacao e de mais

investimento em inteligéncia artificial voltada a detectar conteudos com tais contornos;

CONSIDERANDO que a desinformacdo e de violéncia no mundo
digital tende a se revelar violadora de direitos fundamentais a postura de determinadas
plataformas que, operando no pais e ganhando usudrios exponencialmente nos ultimos anos,

adotam uma politica de minima moderag@o de contetido;

CONSIDERANDO que o art. 129, II, da Constitui¢ao da Reptblica prevé ser
funcdo institucional do Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e
dos servigos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constitui¢do , promovendo

as medidas necessdrias a sua garantia;

Rua Frei Caneca n° 1360, Consolagao - CEP 1307002 - Sao Paulo/SP
E-mail: prsp-assessoriaprdc@mpf.mp.br / Telefone: (11) 3269-5360/5160

Pégina 13 de 29

Para verificar a autenticidade acesse

http://www.transparencia.mpf.mp.br/validacaodocumento. Chave 52c5falb.04fbabl3.2c8361el.4716£c80

Assinado com certificado digital por YURI CORREA DA LUZ, em 17/01/2024 16:07.



PR-SP-00004632/2024

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

CONSIDERANDO que o art. 5° da Lei Complementar n°® 75/1993 prevé que ¢
funcdo do Ministério Publico Federal, como ramo do Ministério Publico da Unido, “ a defesa
da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e dos interesses individuais
indisponiveis, cabendo-lhe, nos termos de seu inciso II, alineas d e e, zelar pela observancia
dos principios constitucionais relativos a ciéncia, a tecnologia e & comunicagao social, assim

como a seguranca publica;

CONSIDERANDQO, ainda, que o mesmo art. 5° da Lei Complementar n°
75/1993, em seu inciso IV, prevé ser fungdo institucional do Ministério Publico Federal,
como ramo do Ministério Publico da Unido, zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos
da Unido, dos servigos de relevancia publica e dos meios de comunicagdo social aos
principios, garantias, condicdes, direitos, deveres e vedacdes previstos na Constitui¢do

Federal e na lei, relativos a comunicagao social;

CONSIDERANDO que o art. 1° da Constituigdo Federal prevé que a
Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos, entre outros, a cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais da

livre iniciativa;

CONSIDERANDO que o art. 3° da mesma Carta prevé que um dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil é promover o bem de todos, sem

preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao;

CONSIDERANDO que a Constitui¢ao Federal, em seu art. 5°, incisos XVI e
XVII, assegura a todos o direito de se reunirem, mas desde que pacificamente, e que ¢ plena a

liberdade de associagdo, desde que para fins licitos ;

CONSIDERANDO o art 5° § § 1° e 2°, da Constituicdo Federal, é claro ao
dispor que as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais t€ém aplicagdo

imediata, e que os direitos e as garantias nela expressos ndo excluem outros decorrentes do
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regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica

Federativa do Brasil seja parte;

CONSIDERANDO que os direitos fundamentais tém eficacia direta inclusive
nas relagdes entre particulares, como ja decidido pelo Supremo Tribunal Federal desde o
julgamento do Recurso Extraordinario 201.819-8/RJ, quando apreciou a incidéncia da
garantia do devido processo legal mesmo nas relagdes estabelecida entre uma associagao

privada e seus integrantes, referindo o carater coletivo da atividade que aquela exercia;

CONSIDERANDO que, no mundo de hoje, uma grande parte das relagdes
humanas ¢ intermediada pela internet, e mais precisamente por provedores de aplicagdo — os
quais, embora sujeitos privados, sdo responsaveis por plataformas de inegavel importancia

coletiva e social;

CONSIDERANDO que compete privativamente a Unido legislar sobre
informdtica e telecomunicacdes, assim como sobre propaganda comercial (art. 22, IV e
XXIX, Constitui¢do Federal);

CONSIDERANDO que ¢ competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios zelar pela guarda da Constitui¢do, das leis e das instituicdes
democraticas e conservar o patrimonio publico, e cuidar da saide e assisténcia publica, da
protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia (art. 23, I e II, Constituicao
Federal);

CONSIDERANDO que a ordem economica, no Brasil, ¢ fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, mas se submete a principios como o da
fungdo social da propriedade e o da defesa do consumidor (art. 170, incisos III e V,

Constitui¢ao Federal);
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CONSIDERANDO que o art. 219 da Constitui¢do ¢ expresso ao considerar o
mercado interno, em seu conjunto de relagdes econdmicas, integra o patrimdonio nacional,
indicando dever ele ser incentivado de modo a viabilizar, entre outros, o bem-estar da

populagao;

CONSIDERANDO que a Lei n° 12.965/2014, conhecido como “Marco Civil
da Internet”, estabelece em seu art. 2° que o uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressdo, mas também os direitos humanos , o desenvolvimento da
personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais, assim como a defesa do

consumidor e, ainda, a finalidade social da rede;

CONSIDERANDO que o mesmo Marco Civil dispde que a disciplina do uso
da internet no Brasil tem como principios a garantia da liberdade de expressdo, comunicacao
e manifestacio de pensamento, nos termos da Constituigdo Federal, mastambém a

responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei (art. 3°,

incisos I ¢ VI);

CONSIDERANDO, ainda, que o Marco Civil assegura o plano liberdade dos

modelos de negocios promovidos na internet, desde que ndo conflitem com os demais
principios também estabelecidos nesta lei (art. 3°, inciso VIII);

CONSIDERANDO também que o Marco Civil prevé que a disciplina do uso
da internet no Brasil tem por objetivo a promog¢do, dentre outros, do acesso ndo apenas a
informagdo, mas também ao conhecimento e a participacdo dos cidaddos na condugdo dos

assuntos publicos do pais (art. 4°, incisos I e II);

CONSIDERANDO que, na interpretacdo do Marco Civil, devem ser levados
em conta, nos termos de seu art. 6°, além dos fundamentos, principios e objetivos nele
previstos, a natureza da internet , seus usos e costumes particulares e sua importancia para a

promogao do desenvolvimento humano, econdmico, social e cultura;
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CONSIDERANDO que art. 7° do Marco Civil prevé ainda que o acesso a
internet € essencial ao exercicio da cidadania, € ao ario sdo a ra iver ireitos,
entre eles o a publicidade e a clareza ntuais politica I I nexa

a internet e de aplicacdes de internet;

CONSIDERANDO que o art. 11 do Marco Civil prevé que em qualquer
operagao de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados pessoais ou de
comunicagdes, por provedores de conexdo e de aplicagdes de internet, em que pelo menos um

desses atos ocorra em territorio nacional, devera ser obrigatoriamente r itada a legislaca

brasileira;

CONSIDERANDO que o § 2° do referido dispositivo especifica que tal regra
aplica-se tanto aos dados coletados em territorio nacional quanto ao conteudo das
comunicagdes nas quais pelo menos um dos terminais esteja localizado no Brasil, e mesmo
que as atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada no exterior, desde que oferte
servico ao publico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo econdmico

possua estabelecimento no Brasil;

CONSIDERANDO que § 3° do aludido artigo 11 impde, no mais, a
provedores de conexao e de aplicacdes de internet, o dever de prestar, na forma do Decreto n°
8.771/2016, informagdes que permitam a verificacdo quanto ao cumprimento da legislagcdo

brasileira referente a coleta, a guarda, ao armazenamento ou ao tratamento de dados;

CONSIDERANDO os dever arda registr nexa

registros de acesso a aplicagdes, impostos a provedor lo art. 1 lo art. 1
Civil da Internet;
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CONSIDERANDO que, embora o art. 19 do Marco Civil preveja que, com o
intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, os provedores de aplicagdes
de internet somente poderdo ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
contetido gerado por terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias
para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar

indisponivel o conteudo apontado como infringente, tal dispositivo ndo prot ntual

CONSIDERANDO que, em uma situaga r a isseminaga
contetidos indevidos pela propria plataforma, incide a regra geral prevista no art. 5°, inci
IV e V, da Constitui¢do Federal, ¢ espelhada no art. 3°, incisos I eVI, do Marco Civil da
Internet, segundo a qual é livre a manifestaca nsamento, mas ¢ assegurada a
indenizaca r dano material, moral ou a imagem dela rrente;

CONSIDERANDO que o art. 7° do Mar ivil, ao prever que aos usudrios

da internet ¢ assegurado o direito a aplicagdo das normas de defesa do consumidor em suas

relagdes de consumo, atrai para este ambit regulacdo o arca
previsto na Lei n°® 8.078/1990, r aplica rtanto, também a avaliaca
as omisso rovedor aplicacdo no contexto ora exposto;

CONSIDERANDO que o art. 4° da Lei n° 8.078/1990 ¢é expresso ao dispor

que a Politica Nacional das Relag¢d nsumo brasileira tem por objetivo ndo apena;
atendimento das n ida nsumidores, mas também o respeito a sua dignidade, a

sua saude, a sua seguranga, além da melhoria da sua qualidade de vida e da transparéncia das

relacdes de consumo;

CONSIDERANDO que referido dispositivo prevé ainda que sdo principios da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo brasileira, entre outros: o da vulnerabilidade do
consumidor no mercado; o da promoga aca informaca
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consumidores; incentivo a criaca los forn r meios eficient ntrol
qualidade e seguranga de produtos e servicos; o da coibicdo e da repressdo eficientes de todos

os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a utilizacdo indevida de inventos e

criagdes que possam causar prejuizos aos consumidores (art. 4°, incisos I, IV, V, VI);

CONSIDERANDO que o art. 6° da Lei n® 8.078/1990 prevé como direitos

basicos do consumidor, dentre outros: a protecio da vida, sau ranca contra os ri

nocivos; a aca ivulgaca r nsumo a a rodut 1COS,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes; a informagdo a ada
lara r iferentes produt rvi m com I ri apresentem; a

roteca ntra a licidade enganosa ¢ abusiva; a efetiva prevenc¢do e repara¢ao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos; o acesso aos o6rgdos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados; a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou

quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

CONSIDERANDO, ainda, que o art. 7° da Lei n°® 8.078/1990 ¢ expresso no
sentido de que os direitos nela previstos ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convengoes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legisla¢do interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que

derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqiiidade;

CONSIDERANDO, no mais, que os arts. 8° e 9° da Lei n° 8.078/1990 prevé
que os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude
ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia
de sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as
informagdes n arias ¢ a adas a respeito, e isso sem prejuizo da adogdo de outras

medidas cabiveis em cada caso concreto;
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CONSIDERANDO, ainda, que o art. 12 da Lei n° 8.078/1990 estabelece que
o produtor, nacional ou estrangeiro, responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes, dentre outros, de
projeto e construgdo de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos, e que responsabilidade analoga também ¢ atribuida,
pelo art. 14 do referido diploma legal, ao fornecedor de servigos, por danos causados por
defeitos em sua prestagcdo, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicdo e riscos;

CONSIDERANDO que o art. 36 da Lei n° 8.078/1990 dispde que a
no merca nsum r veiculada de tal forma nsumidor, facil

imediatamente, a identifi mo tal;

CONSIDERANDO, nessa mesma linha, que o art. 37 da referida lei proibe

toda publicidade abusiva , entendida esta, nos termos de seu § 2°, como a discriminatoria de
qualquer natureza, assim como a incita a violéncia, explora o m a rsticd

ja capaz de induzir nsumidor a mportar de forma prejudicial rigosa a sua
saude ou seguranga;

CONSIDERANDO que o art. 51, XV, da Lei n° 8.078 ¢ expresso ao tratar
como nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento

de produtos e servigos que estejam em desacordo com o sistema de protecao ao consumidor;

CONSIDERANDO que o art. 56 da Lei n° 8.078/1990 prevé que as infra¢des
as normas de defesa do consumidor sdo sujeitas a san¢des de natureza administrativa (como
multa, suspensdo temporaria de atividade, interdi¢do total ou parcial da atividade e

imposi¢do de contrapropaganda), civil e penal, conforme o caso;
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CONSIDERANDO que norma alguma xcluir da apreciaga
Judicidrio lesdo ou ameaga a direito (art. 5°, inciso XXXV);

CONSIDERANDO que os arts. 12 e 13 da Lei Complementar n® 75/1993
prevé que os Procuradores e as Procuradoras do Direito do Cidadao, sempre que concluirem
que direitos constitucionais foram ou estdo sendo desrespeitados, deverdo, de oficio ou apods
provocagdo, notificar o responsavel para que tome as providéncias necessarias a prevenir a

repeticao ou que determine a cessacdo do desrespeito verificado;

CONSIDERANDO, no mais, que o art. 6° da Lei Complementar n® 75/1993,
em seu inciso VII, alineas a, c e d, dispde caber ao Ministério Publico Federal, como ramo do
Ministério Publico da Unido, promover inquérito civil puiblico e a agdo civil publica para a
protecdo dos direitos constitucionais e para a proteca inter individuais indivi

indisponiveis, homogén 1ais, difi letivos;

CONSIDERANDO que ¢ atribui¢ao do Ministério Publico a defesa do regime

democratico, nos termos do art. 127 da Constitui¢do Federal;

CONSIDERANDQO, ainda, que o mesmo art. 6° da Lei Complementar n°
75/1993, em seu inciso XIV, prevé ser atribuicdo do Ministério Publico Federal promover
outras agdes necessdrias ao exercicio de suas fungdes institucionais, em defesa da ordem
juridica, do regime democratico, 1alment anto ao Esta Direito e as institui¢cd
democraticas, a ordem social, a manifestacdo de pensamento, de cria¢do, de expressdo ou de
informacao;

CONSIDERANDO que o art. 82, I, e o art. 81, I, da Lei n° 8.078/1990 dispde
que o Ministério Publico ¢ legitimado para defender interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas, quando se tratar de interesses ou direitos difusos, assim entendidos os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e

ligadas por circunstancias de fato;
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CONSIDERANDO ainda que cabe ao Ministério Publico Federal, como ramo
do Ministério Publico da Unido, atuar em protecao a rania e a representativida

assim como aos direitos politicos, conforme art. 5°, I, da Lei Complementar n°® 75/1993;

CONSIDERANDO que o art. 129, II, da Constitui¢ao da Republica prevé ser
funcdo institucional do Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos servicos de
relevancia publica (como s3o os servicos prestados por grandes plataformas digitais que
operam no pais) , aos direitos nela assegurados, promovendo as medidas necessarias a sua

garantia;

CONSIDERANDO que o conjunto de fatos acima sinteticamente expostos
irradia efeitos em todo o solo nacional, e que os fatos em tese praticados pelos responsaveis
pela plataforma Kwai teriam ocorrido fundamentalmente no estado de Sdo Paulo, tudo a atrair
a incidéncia do art. 93, II, da Lei n° 8.078/1990 c/c art. 16 da Lei n°® 7347/1985;

CONSIDERANDO que o art. 7° da Lei Complementar n® 75/1993 atribui ao
Ministério Publico Federal, como ramo do Ministério Publico da Unido, o poder de, sempre
que necessario ao exercicio de suas fungdes institucionais, instaurar inquérito civil e
outros procedimentos administrativos correlatos, requisitar diligéncias investigatérias, além
de requisitar a autoridade competente a instauragdo de procedimentos administrativos,

podendo acompanha-los e produzir provas;

CONSIDERANDO ainda que o art. 8° da Lei Complementar n° 75/1993
confere ao Ministério Publico Federal, como ramo do Ministério Publico da Unido, diversos
poderes instrumentais, em favor do exercicio de suas atribui¢des, tais como: notificar
testemunhas e requisitar sua condugdo coercitiva, em caso de auséncia injustificada; requisitar
informagdes, exames, pericias ¢ documentos de autoridades da Administracdo Publica direta
ou indireta; requisitar da Administracdo Publica servigos temporarios de seus servidores e

meios materiais necessarios para a realizagdo de atividades especificas; requisitar
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informagdes e documentos a entidades privadas; realizar inspegdes e diligéncias
investigatorias; ter livre acesso a qualquer local publico ou privado, respeitadas as normas
constitucionais atinentes a inviolabilidade do domicilio; expedir notificagdes e intimagdes
necessarias aos procedimentos e inquéritos que instaurar; ter acesso incondicional a qualquer
banco de dados de carater publico ou relativo a servico de relevancia publica; e, quando

necessario, requisitar o auxilio de forca policial;

CONSIDERANDO que o citado art. 8° da Lei Complementar n°® 75/1993, em
seus §§ 2° e 3, prevé que nenhuma autoridade poderd opor ao Ministério Publico, sob
qualquer pretexto, a excecdo de sigilo (sem prejuizo da subsisténcia do carater sigiloso da
informagdo, do registro, do dado ou do documento que lhe seja fornecido), e que a falta
injustificada e o retardamento indevido do cumprimento de requisicdes ministeriais

implicardo a responsabilidade de quem lhe der causa;

CONSIDERANDO que o art. 9° da Resolugdo CSMPF n° 87/2006 prevé que,

na condu¢do de suas investigacdes, o Ministério Publico Federal poderd, sem prejuizo de

outras providéncias, fazer ou determinar vistorias e inspegdes, acompanhar buscas e
apreenso ignar e presidir audiéncias pablicas;

CONSIDERANDO que o art. 12 do Marco Civil da Internet preveé, sem
prejuizo das demais sangdes civeis, criminais ou administrativas, que infragdes as normas
previstas em seus arts. 10 e 11 sdo sujeitas as seguintes sancdes, aplicadas de forma isolada
ou cumulativa: adverténcia, com indica¢do de prazo para adogdo de medidas corretivas; multa
de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econdémico no Brasil no seu ultimo
exercicio, considerados a condi¢do econdmica do infrator e o principio da proporcionalidade
entre a gravidade da falta e a intensidade da san¢do; suspensao temporaria das atividades que
envolvam os atos previstos no art. 11; proibicao de exercicio das atividades que envolvam os

atos previstos no art. 11;

CONSIDERANDO, no mais, que mencionado artigo ¢ claro no sentido de

que, tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente pelo pagamento da multa de
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que trata o caput sua filial, sucursal, escritdrio ou estabelecimento situado no Brasil;

CONSIDERANDO que o art. 83 Lei n® 8.078/1990 ¢ expresso no sentido de
que, para a defesa dos direitos e interesses albergados seu arcabougo de protecdo, sdo
admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela, e de

que, para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico equivalente;

CONSIDERANDO o disposto no art. 1°, incisos I e IV, e no art. 5°, I, ambos
da Lein® 7.347/1985;

CONSIDERANDQO, enfim, que se faz necessario apurar a procedéncia, ou
ndo, dos fatos noticiados, notadamente se os responsaveis pelo Kwai violaram - por meio de
praticas como a cria¢do de falsos perfis oficiais de autoridades e institui¢des publicas, a sua
revelia, e a contratacdo e a circulagdo ativa de contetidos virais sem qualquer respaldo na
realidade e outros contetidos indevidos - direitos fundamentais dos cidadiaos e das cidadas
brasileiros/as, como o a informacao, o a transparéncia e a seguranga nas relagdes de consumo,

e no limite contribuiram para a quebra de confianga em nossos processos democraticos;

RESOLVE: com fundamento no art. 6°, incisos XXX da Lei Complementar,
instaurar, pela presente portaria, INQUERITO CIVIL PUBLICO, com o seguinte objeto:

PFDC. COMUNICACAO SOCIAL E DIREITOS FUNDAMENTAIS
NA INTERNET. Apurar eventuais violagdes de direitos fundamentais,
como o a informagdo, o a transparéncia e a seguranga nas relagdes de
consumo, assim como eventuais condutas incitarias a quebra de confianga
em nossos processos democratico, por parte do provedor de
aplicagdo KWALI (controlado pela Kuaishou Inc. e pela Joyo Tecnologia
Brasil Ltda), que opera no Brasil, notadamente por meio da criagdo de falsos
perfis oficiais de autoridades e instituigdes publicas, a sua revelia, e da
contratagdo e a circulagdo ativa de conteudos virais sem qualquer respaldo
na realidade e outros conteudos indevidos.
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DETERMINA, nessa esteira:

1) a autuacio da Manifestacio 2023004 2023 (PR-SP-
com as devidas tarjas de anonimato, ¢ do Despacho PR-SP- 2520/2024 como
procedimento vinculado a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo, nos moldes do art.

5°, inciso 111, da Resolugdo n° 87/2006 do Conselho Superior do Ministério Pubico Federal;

2)_a expedicio de oficios:

2.1)aos r nsavei la JOYO TE LOGIA BRASIL LTDA. (Kwai
no Brasil) (que deverdo ser intimados pessoalmente por técnico de seguranca institucional

desta Procuradoria da Republica, certificando nos autos a diligéncia):

2.1.1) requisitando que, no prazo maximo de 15 (quinze) dias:

2.1.1.1) prestem informagdes sobre o contetido da reportagem "Central de
Manipulagdo: Como a rede Kwai clonou contas, impulsionou
presidenciaveis e pagou por contetidos desonestos em sua escalada até os 48
milhdes de usuarios no Brasil", veiculada pela Revista Piaui (copia da
portaria e da reportagem devem instruir o oficio);

2.1.1.2) apresentem a relacdo dos funcionarios ou terceirizados que
trabalham ou trabalharam, de 2022 até hoje, sob sua propria contratacao ou
sob contratagdo da ADECCO RECURSOS HUMANOS S/A., em favor das
operagoes do Kwai no Brasil;

2.1.1.3) apresentem copias dos documentos atinentes as tratativas e/ou aos
contratos firmados com as empresas IMP Digital (Imperium), Let’s Go,
Blue Pink para criagdo e/ou impulsionamento de contetido na plataforma
("kwaicuts"), de janeiro de 2022 até o oferecimento de resposta;

2.1.1.4) informem sobre a eventual existéncia de perfis oficiais na
plataforma Kwai do Brasil (seja de esfera federal, estadual ou municipal), a
exemplo das citadas na representacdo e na reportagem [Senado Federal,
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (tjspoficial)], e indiquem quais
foram os responsaveis por cria-los e quem sdo os responsaveis por geri-los;

2.1.1.5) informem sobre a eventual existéncia de perfis oficiais na
plataforma Kwai do Brasil (seja de esfera federal, estadual ou municipal), a
exemplo das citadas na representacdo e na reportagem [Senado Federal,
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Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (tjspoficial)], e indiquem quais
foram os responsaveis por cria-los e quem sdo os responsaveis por geri-los;

2.1.1.6) informem sobre a eventual existéncia de perfis oficiais na
plataforma Kwai do Brasil (seja de esfera federal, estadual ou municipal), a
exemplo das citadas na representacdo e na reportagem [Senado Federal,
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (tjspoficial)], e indiquem quais
foram os responsaveis por cria-los e quem sdo os responsaveis por geri-los;

2.1.1.7) prestem informacdes detalhadas sobre quais condutas que, se
praticadas por seus usudrios, violam seus termos de uso e quais condutas sdo
adotadas diante dessa violagdo (encaminhando a integra de suas Diretrizes
de Comunidade e outros documentos pertinentes);

2.1.1.8) prestem informagdes detalhadas sobre a eventual disponibilizagdo,
aos usuarios brasileiros do Kwai, de canais para dentncia de praticas
violadoras de seus termos de uso, assim como de praticas organizadas de
desinformacao e de violéncia digitais;

2.1.1.9) em especial, a respeito da eventual disponibilizagdo de tal canal de
dentincias, prestem informagdes sobre se ele opera em idioma portugués,
assim como sobre qual o fluxo de processamento das denuncias, e sobre
qual o tempo médio de analise do que for denunciado por usuarios
brasileiros;

2.1.1.10) ainda a respeito da eventual disponibilizacdo de tal canal de
dentincias, prestem informagdes sobre se, uma vez constatada a violagdo de
termos de uso que também possam configurar, em tese, ilicitos penais,
civeis ou administrativas, a plataforma comunica ou no, e em caso positivo
por qual meio, as autoridades publicas brasileiras competentes, para
providéncias cabiveis;

2.1.1.11) ainda no tocante a eventual disponibilizagdo de um canal de
dentincias, prestem informagdes sobre o ntimero de empregados que, no
Brasil, respondem pela analise do que for denunciado pelos usuarios do
pais;

2.1.1.12) apresentem planilha contendo informacdes (nome social, telefone
e enderego eletronico de contado etc.) das empresas de publicidade que
teriam sido contratadas para produgdo dos videos ligados a "KwaiCut", bem
como informagdes sobre os valores que lhes foram pagos, no més de junho
de 2022, conforme citado na reportagem mencionada ("21 agéncias
parceiras")

2.1.2) notificando-os para que se abstenham, doravante, de manipular (por

meio de descarte, de alteracdo ou qualquer outra providéncia) mensagens, gravagoes,
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contratos, entre outras eventuais evidéncias relacionadas, direta ou indiretamente, a seu
conteudo, assim como para que se abstenham de excluir videos e/ou alterar a visibilidade,
enquanto tramitar o Inquérito Civil Publico em tela, cabendo frisar que o ndo atendimento a

esse comando configura crime tipificado no art. 10 da Lei n°® 7.347/1985

2.2)aosr nsaveis pela IMP Digital, pela Let” la Blue Pink,
2.2.1) requisitando que, no prazo maximo de 15 (quinze) dias:

2.2.1.1) apresentem as copias dos documentos atinentes as tratativas e/ou
aos contratos firmados com os responsaveis pela Kwai, tendo por objeto a
criagdo e/ou impulsionamento de contetidos na plataforma ("kwaicuts");

2.2.1.2) quanto a IMP Digital que apresente copia de contrato firmado com
a Agéncia Realeza., tendo por objeto a criacdo e/ou impulsionamento de
conteudos na plataforma Kwai ("kwaicuts");

2.2.1) notificando-os para que se abstenham de manipular (por meio de
descarte, de alteracdo ou qualquer outra providéncia) mensagens, e-mails relativos ao

conteudo mencionado na reportagem;

2.3) a_expedicao de oficios a2 Google e a Apple no Brasil , encaminhando-
lhes copia da portaria de instauragdo do Inquérito Civil Publico, e requisitando-lhes que, no
prazo de 15 dias, prestem informagdes sobre a(s) razdo(des) pela(s) qual(is), segundo a
reportagem da Revista Piaui (cujo link deverd ser também enviado), o aplicativo Zynn
(andlogo ao Kwai) deixou de ser disponibilizado na Play Store e na Google Store, nos
Estados Unidos;

2. 4) a_expedica ficio a Exma retaria-Geral da Presidéncia
Superior Tribunal Eleitoral, solicitando que, na qualidade de responséavel pelo Programa de
Enfrentamento & Desinformacdo, informe: i) se, tal como noticiado, aquela Corte firmou
termo de cooperagdo com o Kwai; ii) em caso positivo, encaminhe o referido documento e
detalhe por quais vias estabeleceu contato com a plataforma (apresentando nome, telefone e

endereco eletronico de seu contato junto a Kwai);

Rua Frei Caneca n° 1360, Consolagao - CEP 1307002 - Sao Paulo/SP
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3) a juntada, aos autos instaurados, dos resultados de pesquisa realizada no site

Tribunal tica do Esta; do Paulo, para identificacdo de processos cujo polo
passivo seja composto pela JOYO TECNOLOGIA BRASIL LTDA. e que tenham como

objeto a indenizacdo por danos morais e/ou direito de imagem, para fins de corroboracdo do

noticiado;

4) a juntada, aos autos instaurados, resulta 1sa realizada no sit

do Tribunal Regional do Trabalho local , de eventuais reclamagdes trabalhistas em desfavor
da JOYO TECNOLOGIA BRASIL LTDA, considerando sua possivel pertinéncia para a

instrucdo do feito;

5) a requisi¢do, a SPPEA, com posterior juntada aos autos instaurados, de
informagdes estruturadas sobre as pessoas fisicas e juridicas citadas na representagdo em tela

e na reportagem mencionada, para fins de eventuais intimagdes futuras; e

6) com o cumprimento das providéncias, a vinda autos imediatament

conclusos, para impulsionamento e novas determinagoes.

Designam-se os servidores e as servidoras vinculados ao gabinete desta
Procuradoria Regional dos Direitos dos Cidadaos no estado de Sao Paulo para secretariarem o
feito, conforme arts. 5°, inciso V, da Resolugdo CSMPF n° 87/2006.

Procedam-se aos registros de praxe, comunicando-se a Procuradoria Federal
dos Direitos do Cidadao, em atengdo ao disposto no art. 6° da Resolugdo CSMPF n° 87/2006.

(assinado eletronicamente)
YURI CORREA DA LUZ
Procurador da Republica
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao Adjunto em Sao Paulo
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Notas

A v 1A . ~ ~ . . , . g
1.— Evidéncia de algumas dessas acdes sdo citadas na seguinte reportagem em veiculo especializado:
https://www.meioemensagem.com.br/midia/kwai-reposiciona-marca-em-busca-de-novas-geracoes

2.% Para efeitos de comparagdo, a representagdo cita que o Twitter (atual "X") tem atualmente cerca de 41
milhdes de usudrios no Brasil.

3.2 A proposito, vale lembrar, aqui, que o art. 15, caput, da Lei Complementar n® 75/1993 dispde que " é
vedado aos orgdos de defesa dos direitos constitucionais do cidaddo promover em juizo a defesa de direitos
individuais lesados"

4.~ Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressio e impedir a censura, o provedor de aplicagdes
de internet somente poderd ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do
seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente,
ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

5.~ https://www.dw.com/pt-br/redes-sociais-precisam-fazer-mais-contra-discurso-de-%C3%B3dio/a-58 707332
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Ref. PR-SP- 202

DESPACHO

O expediente em epigrafe veicula a Manifestacao 20230040778, apresentada
por meio da Sala do Cidaddo, com indicacdo expressa de carater reservado, noticiando
supostas irregularidades praticadas pelos responsaveis pela plataforma digital Kwai,
controlada pela pessoa juridica KUAISHOU TECHNOLOGY3, sediada na China, e em tese
representada, no Brasil, pela pessoa juridica JOYO TECNOLOGIA BRASIL LTDA ("JOYO
BRASIL").

Da representagcdo extrai-se que referida plataforma digital, disponivel para
donwload tanto na Apple App Store quanto na Google Play Store, consistiria em uma rede
social dedicada a videos curtos, e contaria, em 2022, com 640 milhdes de usuarios

mensais ativos em todo o globo.

Controlado pela KUAISHOU TECHNOLOGY3, a plataforma operaria, no
Brasil, sob a estrutura societaria da JOYO BRASIL, contratante, por sua vez, de a0 menos

uma centena de funciondrios em solo nacional, principalmente das areas de marketing e
publicidade, valendo-se, para tanto, da pessoa juridica ADECCO RECURSOS HUMANOS
S/A.
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Embora ndo tenha, em tese, diretores locais com poderes de gestdo e decisdo, e
em seu contrato social conste apenas um administrador contratado (a pessoa de Leonardo Luis
do Carmo), para fins de representacdo formal, os responsdveis pela Kwai estariam, nos
ultimos anos, investindo vultosos recursos na América Latina, buscando se posicionar como

lider no mercado de plataformas de videos curtos, havendo noticia de investimentos, neste

pais, da ordem de R$ 200 milhdes em ac¢des de marketing e publicidade, entre 2021 e 20221,

Tais investimentos, segundo a representagdo, estariam sendo eficientes em
aumentar a base de usuarios brasileiros da Kwai, tendo a COMSCORE, empresa que faz
mensura¢ao de audiéncia na internet) apontado que, em marco de 2023, a plataforma teria
alcangado 49 milhdes de usudrios ativos no pais (com especial incidéncia entre pessoas de 15

a 24 anos), os quais a utilizariam, em média, uma hora por dia.

Ao contextualizar, assim, a Kwai como uma das principais plataformas digitais
em operagio no Brasil hojel?), a representacio, entdo, passa a relatar 05 conjunto de fatos
que, praticados por seus responsaveis, violariam a lei brasileira e direitos fundamentais de

seus cidadaos. Para maior fidelidade quanto ao relato, transcrevo-o:

"CONTEUDO IMPROPRIO CRIADO/PAGO PELA PROPRIA
KWAI/KUAISHOU:

PERFI FAL TICIA FALSA VIOLENCIA  x
MULHER/VULGARIZACAO DE MENORES
(..)

16.Segundo relatos, funcionarios brasileiros da empresa sofrem
discrimina¢do de género (no caso das mulheres), xenofobia (todos),
gaslighting e desrespeito por parte dos diretores que realmente tomam
decisdes e dirigem o negocio a partir da matriz. E essa lideranca fora do
Brasil quem realmente opera o aplicativo e toma todas as decisdes em
relagdo ao negodcio no pais

(..)

20. Com o objetivo de trazer a conhecimento deste D. Ministério Publico
alguns fatos que parecem guardar total pertinéncia com o objeto desta
investigacao, confira-se um breve resumo de algumas das praticas que tém
sido constante e regularmente adotadas pelo KWAI/KUAISHOU em sua
operagdo no Brasil - e, novamente, sdo mantidas, apesar dos reclamos e
alertas de (ex) funcionarios que buscaram em diversas ocasides fazer com
que a lideranca corrigisse sua atuagao:

A. Fabricacdo pela propria empresa e por rede de prestadores de
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servico pagos por ela de Copias de Perfis de Celebridades e

Influenciador

Centenas de milhares de contas falsas criadas pelos proprios sistemas e
times de engenharia da KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores
de servicos por ela contratados e pagos, que disponibilizam copias de
conteudos de perfis oficiais mantidos em outras plataformas (por exemplo,
perfil falso copiado de perfil oficial do TikTok).

O titular da imagem/dados/contetidos ndo tem conta na KWAI e ndo se trata
de conta oficial aberta por terceiro/agéncia ou mandatario - trata-se de perfis
"piratas",  criados  conscientemente @ de  maneira  fraudulenta
pela KWAI/KUAISHOU e sua rede de prestadores, utilizados para angariar
seguidores e, o que ¢é pior, monetizar o conteddo sem que a
KWAI/KUAISHOU tenha licenga, autorizagao e, portanto, qualquer direito
para tanto.

Além da violacd ireitos autorai ireit rsonalissimos, ha ainda
ganhos obtidos a partir desse conteido, bem como a venda de espago para
anunciantes que sao enganados por acharem que se tratam de perfis oficiais.
Confira-se um exemplo abaixo de um perfil falso da atriz Larissa Manoela,
que ndo possui conta oficial no Kwai. Apenas para referéncia, a referida
atriz possui 49,1 milhdes de seguidores em seu perfil oficial do Instagram.

(..)

B. Fabricacdo pela prépria empresa e por rede de prestadores de
servico pagos por ela de_Perfis com Contelido Falso de Autoridades
Oficiais do Brasil, como se fossem paginas oficiais.

Contas falsas criadas pelos proprios sistemas e times de engenharia da
KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores de servigos por ela

contratados e pagos, que disponibilizam copias de contetudos de perfis
ficiai ntida a Administracdo Publica brasileira, tais com rfil
nado Federal Tribunal tica 40 Paulo.

Tais entidades ndo possuem contas na KWAI e ndo se tratam de contas
oficiais abertas por terceiro/agéncia ou mandatario - trata-se de perfis
"piratas", criados conscientemente de maneira fraudulenta pela
KWAIKUAISHOU e sua rede de prestadores, utilizados para angariar
seguidores, cliques e engajamento.

(...)
C . Fabricacido pela propria empresa e por rede de prestadores de

servico pagos por ela de J@wmgmj_ﬂm@
Direitos Autorai Detentor riador nt

Centenas de contas falsas criadas pelos proprios sistemas e times de

engenharia da KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores de

serv1gos por ela contratados e pagos que dlspomblhzamm_cg_es_e

de TV ou grandes patrocmadores de eventos esportlvos tais como FIFA
NIKE, CBF, GLOBO (exemplo - transmissdo ilegal de jogos da Copa do
Mundo 2022 pelos perfis criados, pagos e incentivados pelo
KWAI/KUAISHOU).

Trata-se de contas e contetidos criados conscientemente de maneira
fraudulenta pela KWAI/KUAISHOU e sua rede de prestadores, utilizados
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para angariar seguidores, cliques e engajamento.

(...)
D. Fabricacdo pela propria empresa e por rede de prestadores de

servico pagos por ela de Perfi m nteu FAKE NE

Noticias Falsas, especialmente durante as Eleicoes Presidenciais do
Brasil em 2022.

Milhares de contas falsas criadas pelos proprios sistemas e times de
engenharia da KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores de
servicos por ela contratados e pagos, que conceberam, criaram,
disponibilizaram e impulsionaram centenas (talvez milhares ou milhdes) de
memes ¢ videos contendo informacgdes ¢ noticias falsas.

Esses contetidos foram produzidos por orientagdo e pagos pela
KWAI/KUAISHOU para gerar "engajamento", cliques, "views", audiéncia e
receitas (pois ha monetizagdo dos conteudos), ndo havendo qualquer
preocupacao com a influéncia no processo eleitoral brasileiro ou com a
nocividade de tal contetdo na populagio e juventude brasileiras.

(..)

E. Fabricacdo pela prépria empresa e por rede de prestadores de
servico pagos por ela de Perfi m nteu Pr italment
Controversos envolvendo Violéncia contra Mulheres e Vulgarizacio de
Menores.

Centenas ou milhares de contas falsas criadas pelos proprios sistemas e
times de engenharia da KWAI/KUAISHOU e/ou por equipes de prestadores
de servicos por ela contratados e pagos, que conceberam, criaram,
disponibilizaram e impulsionaram centenas (talvez milhares ou milhdes) de
memes ¢ videos contendo cenas de violéncia contra mulher, apologias a essa
violéncia, cenas de dangas com menores, alguns com potencial sexualizagdo
de menores de idade, menores associados a dialogos e falas improprias e
sexualizadas.

Trata-se de contas e conteudos criados conscientemente de maneira
fraudulenta pela KWAI/KUAISHOU e sua rede de prestadores, utilizados
para angariar seguidores, cliques e engajamento.

21. A vista dos exemplos acima, vale tentar explicar que ha dois grupos de
contas. Um sdo ascontas identificadas como "CCO0 ou Shadow
accounts", que sdo as contas criadas e geridas pelos proprios sistemas e
times do KWAI/KUAISHOU. Outro sdo as contas identificada m
"KuaiCut", que sdo as contas criadas e geridas por empresas, agéncias com
times de pessoas contratados, orientados e pagos pela KWAI/KUAISHOU
para gerar e divulgar conteudos com producdo/edicdio de fake news,
apologia a violéncia e qualquer outro tema considerado polémico e por isso
capaz de gerar alto engajamento.

22. Estas contas possuem um tratamento especial (menos rigido) quando sio
objeto de algum evento de moderagdo ou reclamagdo. Até porque sdo fruto
de investimento, orientacdo e direcdo da propria KWAI/KUAISHOU para
gerar contetido polémico =engajamento =views = receita. Assim, apesar
de divulgar a existéncia de investimentos em equipes de moderacao, estas
ndo operam como deveriam e s@o orientadas a fazer vista grossa com os
contetidos CCO e KuaiCut. Além disso, todas as politicas de moderagdo sdo

Péagina 4 de 18

Para verificar a autenticidade acesse

http://www.transparencia.mpf.mp.br/validacaodocumento. Chave f9fbaa03.965b7d65.31873728.ea4d5109

Assinado com certificado digital por YURI CORREA DA LUZ, em 16/01/2024 18:05.



elaboradas exclusivamente fora do Brasil.

23. Vale mencionar que segundo consta, em alguns casos quando a empresa
(KWAI/KUAISHOU/JOYO) chegou a ser instada por alguma autoridade a
prestar informagdes sobre a origem e dados de autoria de alguns destes
perfis e contas violadores de direitos, que, na verdade, haviam sido criados
por sua propria equipe de engenharia e sistemas (ou por sua rede de
prestadores de servicos contratados), a KWAI/KUAISHOU solicitou a
funcionarios que prestassem informagdes falsas a Justica e autoridades, de
que dados ndo existiam ou foram apagados. Funciondrios que se recusaram
acabaram sendo demitidos ou se demitiram.

24. Chama a atengdo, ainda, o fato de que em novembro de 2021, a0 mesmo
tempo em que promovia e investia na criacdo, promog¢ao e impulsionamento
de contetidos como os descritos e exemplificados no item 20 D acima para
gerar visualizagdes, engajamento e audiéncia, a KWAI/KUAISHOU, por
meio da JOYO BRASIL, assinou "Termo de Adesdo ao Programa de
Enfrentamento a Desinformacao" (doc.anexo) com o E. Tribunal
Superior Eleitoral, aderindo ao "Programa Permanente de
Enfrentamento a Desinformacio no Ambito da Justica Eleitoral",
instituido pela Portaria n. 510 de 04/08/2021.

25. Ou seja, a0 mesmo tempo em que se comprometia a combater conteudos
de noticias falsas que promovam desinformagdo organizada e a manter
cuidadoso sistema/equipes de moderacdo e retirada do conteudo, a
KWAI/KUAISHOU/JOYO comissionava, contratava, orientava e pagava
terceiros prestadores de servigo para criar e disponibilizar contetidos de
noticias falsas em sua plataforma, ao qual fazia vistas grossas e, ao contrario
de combater, promovia e impulsionava.

26. Também é muito importante considerar que a
KWAI/KUAISHOU/JOYO vendeu anuncios e angariou verbas de
publicidade em todos os contetidos falsos e fabricados por ela mesma e por
sua rede mencionados acima. Ao fazé-lo, a empresa enganou muitos: (i)
usuarios/audiéncia, que pensa estar se relacionando, por exemplo, com o
perfil real da celebridade que admira; (ii) anunciantes, que pensam estar
mostrando antincios nos espagos e conteudos divulgados por celebridades e
detentores legitimos dos contetdos; (iii) plataformas de aplicativos, Google
e Apple, que pensam estar disponibilizando um aplicativo que respeita as
regras e Termos de Uso das lojas.

(...)

28. Tanto assim que a empresa ja teve o mesmo aplicativo, com todas as
mesmas caracteristicas BANIDO NOS ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA. A tatica? O aplicativo possuia um nome diferente do operado
na China, no Brasil e nos demais paises da América Latina

()

CONCLUSAO

33. Com os fatos brevemente expostos, vimos trazer ao conhecimento desse
D. Ministério Publico a situagdo da plataforma KWAI/KUAISHOU, que ¢
uma das maiores ¢ mais relevantes do Brasil, com quase 50 milhdes de
usuarios ativos a cada més e que, infelizmente, vem se engajando em
praticas controversas e nao ortodoxas, e talvez ilegais, merecendo ser objeto
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de investigagcao pelos D. Procuradores da Republica em Sao Paulo na defesa
dos direitos difusos da sociedade brasileira.

34. Objetivando colaborar ainda mais com os trabalhos de apuragdo, seguem
indicacdes de: A) alguns nomes que podem auxiliar a elucidar os fatos
narrados, B) algumas empresas que atuaram contratadas pela Kwai na
producdo, edi¢do e criacdo de contetidos com os mencionados acima:

A) NOMES DE FUNCIONARIOS ANTIGOS E ATUAIS

B) EMPRESAS CONTRATADAS PARA CRIAR/EDITAR
CONTEUDOI12

- Renoir Assessoria (https://renoirassessoria.com/

- IMP Digital (conta no instagram)13

- Bem Brasil Midia (https://www.bembrasilmidia.com.br/)

- Moove (https://agenciamoove.com.br/)

- Blue Pink (conta no instagram)14

- Let’s Go (conta no instagram

-MDP (https://agenciamdp.com.br/)"

Paralelamente a representagdo em tela, chegou ao conhecimento deste orgao
ministerial reportagem publicada recentemente na Revista Piaui, altamente aderente e que
contém elementos que correboram os fatos acima expostos.

Realmente, da referida reportagem, publicada de 05/01/2024, e intitulada
"KWAI pagou por Fake News, Clonou contas e impulsionou presidenciaveis no Brasil:
Artimanhas da rede social chinesa no caminho para fazer do pais seu mercado internacional,
com 48 milhées de usuarios" (integra cf. documento anexo), extraem-se, de mais

relevantes, os seguintes excertos:

"As grandes redes sociais do planeta — Facebook, Instagram, TikTok, ex-
Twitter — tém sido acusadas de divulgar mentiras e mensagens de 6dio, que
sdo turbinadas pela mao invisivel do algoritmo em busca de audiéncia. Mas
€ a primeira vez que se tem prova material de que uma rede social
encomendou, ela propria, conteidos viralizantes, que vieram recheados
de fake news.
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(..)

Durante dois meses, a piaui entrevistou oito funcionarios e ex-funcionarios
do Kwai, seis deles de nivel gerencial e direcdo — e todos pediram para ter
suas identidades preservadas por receio de receber algum tipo de retaliacao
da empresa. A piaui também entrevist x-terceiriza
profissionais vinculados a operacdo do Kwai no Brasil. O retrato que se
extrai dessas conversas — e dos documentos aos quais a revista teve acesso —
mostra uma politica deliberada de estimulo a irregularidades em busca
de audiéncia, seja por meio da divulgacio de fake news, da clonagem
liberada nta ari tras plataforma até
impulsionamento dos candidatos a Presidéncia da Repiiblica, coisa que
as redes sociais sdo proibidas de fazer.
O Kwai é uma rede social discreta, mas poderosa. Hoje, reine 48 milhdes
de usudrios ativos no Brasil, segundo os dados da plataforma ComScore. E
menos do que o Instagram, o Facebook e o TikTok, mas ¢ o dobro do X, o
antigo Twitter, cujos usuarios somam 24 milhdes no pais.

(..)

Boa parte de sua audiéncia, no entanto, vem de material perturbador — que
também ¢ exibido, em algum grau, em outras redes sociais — mostrando, por
exemplo, cenas de acidentes de transito (em alguns casos, com exposi¢ao do
cadaver) e agressoes brutais a mulheres.

(..)

Consultado pela piaui, o TSE informou que teve uma relag@o correta com os
administradores do Kwai durante a campanha eleitoral. Quando solicitada, a
plataforma removia os conteidos mentirosos sem resisténcias. Em fevereiro
de 2022, em seu esforco para combater fake news na campanha, o TSE
propds um termo de cooperagdo que abria um canal direto com as Big Techs
de modo a agilizar a retirada de contetido falso de suas plataformas. O Kwai
assinou o documento. Da porta para dentro, no entanto, a rede mantinha
uma central de manipulagdo em atividade.

Em abril do ano eleitoral rtal Tecnobl 1aliza m noticia
merca igital ta a fartura ntey mentir na plataforma
a licar uma reportagem cujo titulo era: Kwai esta destacando fake n

sobre urna eletronica e vacina contra Covid-19. O que ndo se sabia na
ocasido ¢ que a situag@o era ainda pior: os_conteudos falsos faziam parte

ncomenda la propria plataforma. A informagdo consta
em um relatorio que circulou entre os funcionarios do Kwai no més seguinte
e destrinchava a reportagem. Nele, o Kwai mostra preocupagdo com a
noticia e, a certa altura, afirma: “Os videos [que continham fake news]
foram publicados por contas de KwaiCut.” Ou secja:_estavam entre os

i ncomenda a la plataforma as agéncia
conteudo.

No dia 1° de outubro de 2022, véspera do primeiro turno, o Kwai veiculou
um video as 16h41, no qual a jornalista Daniela Lima, a época
apresentadora da  CNN  Brasil, aparecia no estidio do
telejornal CNN 360° sob uma chamada mentirosa: “Forgas Armadas podem
intervir a qualquer momento!” A publicagdo falsa teve ao menos 1,5 milhao
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de visualizagdes. A piaui apurou que o campo que informa a fonte do video
— dado que sé aparece nos sistemas internos da plataforma — estava
preenchido com a sigla “SC/KwaiCut”. Ou seja: era outro conteudo do
balaio das encomendas do Kwai.

Nos dias decisivos da eleicdo, a plataforma esteve recheada de fake
news que ela propria comprou. E atraiu centenas de milhares de
visualizagdes. Exemplos:

* 2 de outubro, dia do primeiro turno da eleicdo_Um post enganosamente
dizia: “Neymar declara apoio a Lula.” Teve mais de 600 mil visualizagdes.

* 3 de outubro A mentira da vez dizia que Bolsonaro havia desistido da
eleicdo. Ultrapassou a barreira de 1 milhdo de visualizagdes.

* 4 de outubro Lula corria o risco de “perder sua candidatura presidencial”.
Houve mais de 900 mil visualizagdes.

* 5 de outubro_Video dizia que Lula estava incentivando assaltos. Passou de
500 mil visualizagdes

O Kwai contrata as agéncias de contetido e autoriza que elas divulguem seu
material diretamente na rede. No entanto, ha evidéncias de que o proprio
Kwai, mesmo quando alertado para um conteudo mentiroso, finge que nao
vé€ e permite oficialmente a circulagdo do material. A piaui teve acesso a um
video que divulgava uma mentira sobre “intervengdo militar” no qual
constava o selo allow. O selo, que s6 aparece para quem tem acesso ao
sistema interno da rede, indica que o video passara pela equipe de
moderacdo e fora liberado para permanecer na rede. Segundo os

funciondrios relataram, os moderadores eram pressionados a manter os
conteudos no ar em nome da audiéncia.

(...)
A piaui teve acesso a uma planilha de pagamento, correspondente ao més

de junho de 2022. Havia 21 agéncias. Os pagamentos eram feitos por meio
da financeira americana Payoneer, uma concorrente do PayPal._A IMP
Digital — ant hamava Imperium — foi a mais bem paga n riodo,
recebendo um total de 35 353 dodlares, cerca de 175 mil reais, além de uma

bonificac¢dao de 1 580 dolares, ou quase 8 mil reais.

(..)

Da Let’ tra agéncia da lista r 28 mil délares naquele mé
de junho de 2022, recebi um arquivo que listava as categorias de videos que
deveriam ser produzidos, entre elas, “noticias estranhas” e “lutas”.

(...)
Em todas as agéncias, o pagamento depende do nimero de visualizagdes

mensais obtido pelos videos editados. Na Amirah, que recebeu 19 mil

na planilha acessada pela piaui, os valores variavam de 30 doélares
(para contas entre 1 ¢ 2 milhdes de visualizagdes) até 2 mil dolares (para
contas com mais de 50 milhdes de visualizagoes)

(..)

Na Blue Pink, contemplada com 5,6 mil doélares na planilha, ganhava mais
pontos quem postasse videos de “apostas”, de “esportes” e de “criangas e
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bebés”
(..

Ali, por meio do Noah, o sistema interno usado pelo Kwai, a profissional
me mostrou na tela um filtro de busca com todos os contetidos produzidos

pelas agéncias._Havia mai 100 mil vi Kwai
tavam cataloga m nom a agéncia roduziu, a
ategoria i - éri tevé film r exemplo — e um sel
m lia vertical pirating a nt nta pirata vertical ja
deixava claro que o préprio Kwai classifica o conteido das agéncias
mo “pirata”. Mas a novida tava por vir: a aplicar um filtr
no sistema, aparecia uma lista com a sigla -0 — cé, cé, zero —, com

lo pirating a nt nta pirata

A profissional me expli a -0 sio perfi ari foram
lona lo Kwai tras r iai ialment TikTok
Ou seja: um cidaddo abre uma conta no TikTok, ou outra rede qualquer, e o
Kwai copia sua conta e insere em sua propria plataforma, ampliando assim o
volume de usuarios. O monitor mostrava um universo imenso: mais de 3,5
milhdes de contas piratas, entre ativas e inativas, banidas da rede em parte
por reclamagdo dos usuarios. Assim, se o Kwai registra 48 milhdes de

usuarios no Brasil, talvez o nimero real seja um pouco abaixo disso.

A prova de que a profissional do Kwai falava a verdade sobre as CC-0 veio
semanas depois, quando tive acesso a uma mensagem enviada no dia 19 de
novembro de 2021, as 2h12, no horario de Brasilia. Na mensagem, Kaiyun
Qian, diretora juridica internacional baseada em Pequim, fazia um alerta
urgente: o Kwai acabara de ser notificado pelo Tribunal de Justiga de Sao
Paulo de que havia clonado uma conta em nome de “Patricia Shiman”. O
tribunal pedia a exclusdo da conta, o endereco IP e o localizador da
maquina, para identificar o responséavel pela fraude.

No Tribunal Regional Trabalh 4o Paulo, tramita uma acdo movida
r uma executiva brasileira m alto car lideranca n
Kwai. A acgdo estd sob sigilo, mas a piaui teve acesso ao seu contetido e

decidiu preservar o nome da autora da agdo. ment abri

I rev funcionamento da plataforma a relacd m a
agéncia ntev a ntas clonadas. A certa altura, diz: “O Kwai
rava ra) uma verdadeira fabrica ntas fak i ntey ra

PIRATEADO [...] Diversos produtores de contetido se queixavam da
situagdo de encontrarem contas copiadas, achando que isso era pratica de
hackers ou criminosos digitais. NUNCA IMAGINARAM que a autoria de
tais contas era do proprio KWAL

A agdo afirma Kwai pagava por conteq fal ignorava os alerta
dos moderadores, e descreve o espanto da ex-executiva ao tomar contato
com os métodos internos de uma plataforma tdo grande. “Ao contrario do
que ela [a ex-executiva] esperava de uma empresa listada em Bolsa de
Valores, com faturamento global anual na ordem dos 13 bilhoes de dolares e
que deveria ter excelente governanga, a lideranca estrangeira da empresa
[refere-se a dirigente da China] ndo apenas ignorou e rejeitou os alertas da
reclamante, como também a rotulou de ‘louca’
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(...)
Antes disso, ainda em maio de 2020, a Kuaishou Technology tentou

anhar o merca Esta ni Em vez Kwai aplicati

adotou o nome de Zynn, mas suas praticas agressivas logo chamaram a
atengdo da imprensa americana. No dia 9 de junho de 2020, a
revista Wired publicou uma reportagem em que_acusava o Zynn de
publicar contetido surrupiado de outras plataformas — o mesmo que tem

feito no Brasil. Zynn, o aplicativo de videos do momento, ¢ cheio de
contetido roubado, dizia o titulo.

Depois da licaca a denudncia, as lojas da Appl 1
ixaram ferecer o aplicati a empresa chinesa a ari
Brasil, continua sen ivel baixar o a Kwai na as lojas.)

No Brasil, no entanto, suas a¢des de marketing s6 avangam. Em 2021, o
Kwai fechou uma parceria comercial com a Band para langar o concurso
Microfone Aberto, que selecionou um participante para se tornar o novo
comentarista no Jogo aberto, um programa esportivo vespertino didrio no
formato de mesa-redonda. No segundo semestre de 2023 a marca foi
estampada na camisa do Fortaleza, equipe que disputou a séric A do
Campeonato Brasileiro e chegou a final da Copa Sul-Americana. O Kwai
também virou patrocinador oficial de A fazenda, o reality show da Record.
Em outubro passado, a Globo anunciou o Kwai como patrocinador do Big
Brother Brasil.

(Documento anexo)"

Pois bem. Bem analisada, inclusive a luz dos elementos trazidos na reportagem
acima transcrita, noto que a_representacio em tela aponta uma miria ratica
em tese adotadas pelos responsaveis pela plataforma Kwai, nomeadamente: A) a
suposta fabricacdo, pelas proprias empresas e uma por rede de prestadores de servigo
pagos por elas, de copias de perfis de celebridades e influenciadores (uma espécie de
"perfis piratas", a revelia e sem qualquer conhecimento dos usuarios implicados); B) a
suposta fabricagdo, também pelas proprias empresas e por uma rede de prestadores de
servigo pagos por elas, de perfis com conteudo sabidamente falso, atribuidos a
autoridades e instituigdes brasileiras, apresentando-as como fontes de postagens
oficiais; C) a suposta fabricacdo, pelas proprias empresas e por uma rede de
prestadores de servigo pagos por elas, de perfis que veiculam contetdos copiados de
paginas de emissoras de televisao de outras plataformas digitais, em violacao de
direitos autorais destes detentores e criadores de conteudo; D) a suposta fabricagao,
pelas proprias empresas e por uma rede de prestadores de servigo pagos por elas, de

perfis que veiculariam sistematicamente conteudos desinformativos, especialmente
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durante as Elei¢cdes Presidenciais do Brasil em 2022; e E) a suposta fabricacao, pelas
proprias empresas € por uma rede de prestadores de servigo pagos por elas, de perfis
que veiculariam conteudos envolvendo violéncia contra mulheres e exposicao

indevida de criancas e adolescentes.

Relativamente aos itens "A'" e "C", ¢ de se reconhecer que, conquanto graves,
tais fat apam a atribui¢a Ministério Publico Federal, sobretudo a atribuicdo desta

Procuradoria Regional dos Direitos do Cidaddo, considerando que, se confirmados, eles

configuram, no maximo, (no caso, violagdes de
direito a imagem dos usudrios "pirateados", e violagcdes de direitos autorais das emissoras
cujos conteudos produzidos estariam sendo replicados, na plataforma Kwai, sem qualquer
autorizacao). No ponto, relembre-se que ao Ministério Publico Federal cabe atuar apenas nos
limites definidos pelo art. 127 da Constituicdo Federal e especificados pela Lei
Complementar n° 75/1993 - em defesa, pois, da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis[ﬂ. Assim, tais fatos, mesmo que venham a ser
confirmados, devem ser alvo de medidas promovidas pelos proprios afetados, seja por meio
de advogado constituido, seja por meio da Defensoria Publica, caso ndo se tenha condigdes de
arcar com os cursos de uma ag¢do. Ndo por outro motivo a citada reportagem reportagem da
Revista Piaui reporta que, tendo sido um dos afetados pela suposta fabricagdo de um
perfil falso, na plataforma em tela, o "advogado Jodo Raposo, cuja pagina no TikTok

tem mais de 200 mil seguidores" (...) "planeja recorrer a Justi¢a".

Por outro lado, em relagdo aos itens "B", "D" e "E", é reconhecer
tais fatos merecem apuraca ta Procuradoria Regional Direit idadao.

De partida, recordo que esta Procuradoria da Republica jé& investiga, no ambito
do Inquérito Civil Publico n° 1.34.001.009969/2021-35, a responsabilidade civil de sete das
principais plataformas digitais operantes no Brasil (o YouTube, o TikTok, o Instagram, o
Facebook/Meta, o Twitter/X, o WhatsApp e o Telegram), no que diz respeito a possiveis
violagdes de direitos fundamentais decorrentes de suas respectivas politicas de enfrentamento

a desinformagao e a violéncia digital.

Move aquele apuratdrio a percepcdo de que, quando a Constitui¢ao Federal,
em seu art. 5°, inciso XIV, assegura a todos um acesso a informacgao, ela prevé como direito
fundamental ndo apenas a possibilidade de ser receptor da mera expressdo de outrem, mas

também, e muito além, a possibilidade de receptor contetidos informativos qualificados, e que
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tal direito, no mundo contemporaneo, tem sido sensivelmente afetado por praticas dolosas
de desinformagdo, sobretudo atinentes a temas de interesse publico, como a eficacia de
acoes de saude publica, a necessidade de protecdo do meio ambiente, € mesmo o

funcionamento das institui¢des democraticas do pais.

Nao se ignora, aqui, que parte relevante dos conteudos desinformativos que
circulam na infraestrutura da internet sdo impulsionadas espontaneamente, por
individuos exercendo de forma legitima suas liberdades de opinido e de expressdo. Contudo,
tampouco se ignora que outra parte deles ¢ veiculada organizadamente, por meio de grupos
intencionalmente engajados em produzir e em propagar desinformacao. E aqui, ndo ha como
ndo levar em conta que, quando o fazem, tais grupos muitas vez se valem de mecanismos
diversos, criados pelas proprias plataformas, seja para dai extrairem ganhos financeiros
(pense-se, por exemplo, na politica de monetizagdo de canais que pode levar determinados
agentes a disseminar desinformag¢do com grande apelo e, com isso, fazer receita para si), seja
para conseguirem maior blindagem contra responsabiliza¢des futuras (pense-se, por exemplo,
na disponibiliza¢do de bots que, nas plataformas, permitem exponencial o alcance de dados

conteudos ¢ anonimizar os reais criadores de certos contetidos desinformativos).

Tendo isso em conta, este 6rgdo ministerial vem apurando a responsabilidade
das citadas plataformas que possa decorrer da eventual ndo ado¢do de providéncias de sua

alcada, em favor da mitigacdo e do enfrentamento a desinformacgao organizada.

Ora, os fatos noticiados na representagdo em tela, corroborados em larga
medida pelos elementos trazidos na reportagem acima mencionada, inserem-se neste mesmo
contexto, ¢ com um agravador relevante: enquanto as sete plataformas digitais citadas estdo

sendo investigadas por eventuais omissdes em face de conteudos desinformativos produzidos

e circulados por terceiros em seu ambiente, os controladores da plataforma Kwai, segundo

noticiado, tariam el ropri roduzin ncomendan irculan
desinformativos. Dito juridicamente: os responsdveis pelo Kwai, se verdadeiros os fatos
noticiados, estariam incur m uma inusitada situacdo em ma plataforma digital

r ria se apoiar no art. 1 Mar ivil da Internet para ivar de r nder
civilmente, ja tal

aplicagdo da internet fundada em contetdos gerados por terceiros®. Aqui, portanto, incide

tdo somente a regra basica de responsabilidade civil, prevista no art. 5° da Constitui¢ao
Federal, incisos IV e V, e espelhada no art. 3°, incisos I e VI, da Lei n° 12.965/2014 (o Marco

Civil da Internet), segundo a qual ¢ livre a manifestagdo do pensamento, mas ¢ assegurada a

indenizaca r dano material, moral ou a imagem dela rrente.
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De fato, a noticiada situacdo de fabricacdo, dentro da plataforma, de perfis de
autoridades e institui¢des brasileiras, passando-se por oficiais sem o serem, ao que tudo indica
com o o objetivo exclusivo de "angariar seguidores, cliques e engajamento", pode ter o
conddo de violar o direito fundamental a informacao de seus usuarios. Pense-se, afinal, em
como contetidos compartilhados no perfil supostamente administrado pelo Senado Federal,
sem qualquer aval desta institui¢do, pode fazer criar, nos usudrios do Kwai, a percepc¢ao de
que se trata de conteudos de fonte confiavel, e ao cabo ndo o ser. No limite, sdo afetados nao
apenas o direito a informagao dos usudrios da plataforma fica afetado, mas também a prépria

imagem da instituicao implicada.

J& as noticiadas criagdo e circulagdo de contetido sabidamente falso durante as
eleicdes presidenciais, cabe aqui distinguir conteudos desinformativos que versam sobre
candidatos ou partidos especificos, que atingem a honra ou a imagem de determinado lado de
uma disputa eleitoral, e conteidos desinformativos sobre a propria higidez dos processos
democraticos como um todo, que atingem o proprio regime democratico, ao colocarem em
xeque a legitimidade e, consequentemente, a capacidade de funcionamento regular do sistema

representativo brasileiro.

A insurgéncia ocorrida em 08 de janeiro de 2023 ¢ suficiente para mostrar
como tais contetidos desinformativos, quando disseminados em larga escala na esfera publica
do pais, engendram cendrios de “desordem informacional” ou de “caos informativo", e trazem
consigo efeitos danosos para a compreensdo de fatos relevantes pela populagdo a tal ponto
que se convertem em supedaneo de violéncia, destruicdo de patrimdnio publico e um sem-

nimero de infragdes a lei.

Nesse passo, e considerando que, de acordo com a reportagem citada, "o portal
Tecnoblog, especializado em noticias do mercado digital, destacou a fartura de conteudos
mentirosos na plataforma ao publicar uma reportagem cujo titulo era: Kwai esta destacando
fake news sobre urna eletronica e vacina contra Covid-19. O que ndo se sabia na ocasido é
que a situagdo era ainda pior: os conteudos falsos faziam parte do pacote encomendado pela
propria plataforma", ¢ imperioso apurar se ¢ em que medida os responsdveis pela referida
plataforma podem ter produzido ou encomendado contetidos - com o fim unico de gerar
engajamento e de ampliar sua base de usuarios - desinformativos, colaborando ativamente

para a quebra de sua confianga em seus processos democraticos.
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Por fim, as noticiadas producdo e circulacdo de contetidos de suposta violéncia
contra mulheres e de exposi¢ao indevida de criangas e adolescentes, embora ndo tenham sido
acompanhadas de maiores evidéncias (seja na representacdo, seja na reportagem), atraem a
atribuicdo do Ministério Publico, por for¢a do art. 227 da Constituicdo Federal, combinado
com o art. 4° da Lei n°® 8.069/1990.

Em suma, faz-se necessario apurar a procedéncia, ou nao, dos fatos
noticiados, notadamente se os responsaveis pelo Kwai violaram - por meio de praticas
como a criacdo de falsos perfis oficiais de autoridades e instituicdes publicas, a sua
revelia, e a contratacio e a circulacdo ativa de contetdos virais sem qualquer respaldo
na realidade e outros conteudos indevidos - direitos fundamentais dos cidadios e das
cidadas brasileiros/as, como o a informacdo, o a transparéncia e a seguranca nas
relacdes de consumo, e no limite contribuiram para a quebra de confianca de seus

usuarios nos processos democraticos do pais.

Este o quadro, determino:

1) considerando que a Manifestacdo 20230040778/2023 foi protocolada com
indicagdo expressa de carater confidencial, o arquivamento do documento no sistema,

alterando-se o grau do sigilo para reservado.

2) a elaboracdo, pela assessoria, de minuta de portaria de instaura¢do de
Inquérito Civil Publico, juntando-se copia da Manifestacdo 20230040778/2023 (PR-SP-

00070635/2023) como anexo, com as devidas tarjas de anonimato;

3) a indicacdo, no bojo da Portaria de instauracdo do Inquérito Civil Publico,

das seguintes diligéncias, em favor de sua instrugdo:

3.1)a expediga ficio aos r nsavei la JOYO TECNOL
BRASIL LTDA. (Kwai no Brasil), requisitando que, no prazo maximo de 15 (quinze) dias:

3.1.1) prestem informagdes sobre o conteido da reportagem "Central de
Manipulacdo: Como a rede Kwai clonou contas, impulsionou presidenciaveis e pagou por
contetidos desonestos em sua escalada até os 48 milhdes de usuarios no Brasil", veiculada

pela Revista Piaui (copia da portaria e da reportagem devem instruir o oficio), e notificando-
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os para que se abstenham, doravante, de manipular (por meio de descarte, de alteracdo ou
qualquer outra providéncia) mensagens, gravacdes, contratos, entre outras eventuais
evidéncias relacionadas, direta ou indiretamente, a seu conteudo, assim como para que
se abstenham de excluir videos e/ou alterar a visibilidade, enquanto tramitar o Inquérito Civil
Publico em tela, cabendo frisar que o ndo atendimento a esse comando configura crime
tipificado no art. 10 da Lei n°® 7.347/1985;

3.1.2) apresentem a relacdo de todos os funciondrios e terceirizados que
trabalham ou trabalharam, de 2022 até hoje, sob sua propria contratacdo ou sob contratagdo
da ADECCO RECURSOS HUMANOS S/A., em favor das operacdes do Kwai no Brasil;

3.1.3) apresentem copias dos documentos atinentes as tratativas e/ou aos
contratos firmados com a IMP Digital e Let’s Go, entre outras empresas contratadas para
criagdo e/ou impulsionamento de conteudo na plataforma ("kwaicuts"), de janeiro de 2022 até

o oferecimento de resposta;

3.1.4) informem sobre a eventual existéncia de perfis oficiais na plataforma
Kwai do Brasil (seja de esfera federal, estadual ou municipal), a exemplo das citadas na
representacdo e na reportagem [Senado Federal, Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo
(tjspoficial)], e indiquem quem foram os responsaveis por crid-los e quem sdo hoje os

responsaveis por geri-los;

3.1.5) prestem informacdes detalhadas sobre quais condutas que, se praticadas
por seus usudrios, violam seus termos de uso e quais condutas sdo adotadas diante dessa
violagdo (encaminhando a integra de suas Diretrizes de Comunidade e outros documentos

pertinentes);

3.1.6) prestem informagdes detalhadas sobre a eventual disponibilizagdo, aos
usudrios brasileiros do Kwai, de canais para denuncia de praticas violadoras de seus termos

de uso, assim como de praticas organizadas de desinformagao e de violéncia digitais;

3.1.7) em especial, a respeito da eventual disponibilizagio de tal canal
de denutncias, prestem informagdes sobre se ele opera em idioma portugués, assim como
sobre qual o fluxo de processamento das dentincias, e sobre qual o tempo médio de anélise do

que for denunciado por usudrios brasileiros;
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3.1.7) ainda a respeito da eventual disponibilizagao de tal canal de dentncias,
prestem informagdes sobre se, uma vez constatada a violacdo de termos de uso que também
possam configurar, em tese, ilicitos penais, civeis ou administrativas, a plataforma comunica
ou ndo, € em caso positivo por qual meio, as autoridades publicas brasileiras competentes,

para providéncias cabiveis;

3.1.8) ainda no tocante a eventual disponibilizagdo de um canal de denuncias,
prestem informagdes sobre o nimero de empregados que, no Brasil, respondem pela andlise

do que for denunciado pelos usudrios do pais;

3.1.10) apresentem planilha contendo informacdes (nome social, telefone e
enderecgo eletronico de contado etc.) das empresas de publicidade que teriam sido contratadas
para producdo dos videos ligados a "KwaiCut", bem como informagdes sobre os valores que
lhes foram pagos, no més de junho de 2022, conforme citado na reportagem mencionada ("21

agéncias parceiras");

3.2) a expedica ficios a IMP Digital, a Let’ a Agéncia Realiza ,
entre outras citadas na representa¢do em tela e na reportagem aludida, requisitando que:

3.2.1) no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apresentem as copias dos
documentos atinentes as tratativas e/ou aos contratos firmados com os responsaveis pela
Kwai, tendo por objeto a criagdo e/ou impulsionamento de conteidos na

plataforma ("kwaicuts");

3.2.2) se abstenham de manipular (por meio de descarte, de alteracdo ou
qualquer outra providéncia) mensagens, e-mails relativos ao contetdo mencionado na

reportagem,

3.3) a expedicdo de oficios a Google e a Apple no Brasil, encaminhando-lhes

copia da portaria de instauracdo do Inquérito Civil Publico, e requisitando-lhes que, no prazo
de 15 dias, prestem informacdes sobre a(s) razao(des) pela(s) qual(is), segundo a reportagem
da Revista Piaui, o aplicativo andlogo ao Kwai deixou de ser disponibilizado na Play Store e

na Google Store, nos Estados Unidos;
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3.4) a expedica ficio a Exma retaria-Geral da Presidéncia
Tribunal Eleitoral, solicitando que, na qualidade de responsavel pelo Programa de
Enfrentamento & Desinformacdo, informe: i) se, tal como noticiado, aquela Corte firmou
termo de cooperagdo com o Kwai; ii) em caso positivo, encaminhe o referido documento e
detalhe por quais vias estabeleceu contato com a plataforma (apresentando nome, telefone e

endereco eletronico de seu contato junto a Kwai);

4) a juntada, aos autos instaurados, resulta 1sa realizada no sit

Tribunal tica do Esta; do Paulo, para identificacdo de processos cujo polo
passivo seja composto pela JOYO TECNOLOGIA BRASIL LTDA. e que tenham como

objeto a indenizacdo por danos morais e/ou direito de imagem, para fins de corroboracdao do

noticiado;

5) a juntada, aos autos instaurados, dos resultados de pesquisa realizada no site

do Tribunal Regional do Trabalho local, de eventuais reclamagdes trabalhistas em desfavor
da JOYO TECNOLOGIA BRASIL LTDA, considerando sua possivel pertinéncia para a

instrucdo do feito;

6) a requisi¢do, a SPPEA, com posterior juntada aos autos instaurados, de

informaco truturada re a as fisicas e juridicas citadas na representacdo em tela

na reportagem mencionada, para fins de eventuais intimagdes futuras; e

7) com o cumprimento das providéncias, a vinda autos imediatament

conclusos, para impulsionamento e novas determinagoes.

Sao Paulo/SP, 16 de janeiro de 2024.

(assinado eletronicamente)
YURI CORREA DA LUZ
Procurador da Republica
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao Adjunto em Sao Paulo

Notas

A « 1A . ~ ~ . . ’
1.— Evidéncias de algumas dessas ac¢des sdo citadas na seguinte reportagem em veiculo
especializado: https://www.meioemensagem.com.br/midia/kwai-reposiciona-marca-em-busca-de-novas-
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geracoes

2.~ Para efeitos de comparagdo, a representagdo cita que o Twitter (atual "X") tem atualmente cerca de 41
milhdes de usudrios no Brasil.

3.2 A proposito, vale lembrar, aqui, que o art. 15, caput, da Lei Complementar n® 75/1993 dispde que "é vedado
aos orgaos de defesa dos direitos constitucionais do cidaddo promover em juizo a defesa de direitos individuais
lesados".

4.~ Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o provedor de aplicagdes
de internet somente poderd ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do
seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente,
ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.
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