Estado de Mato Grosso do Sul

Poder Judiciario
Dourados
52 Vara Civel e Regional de Faléncias e Recuperacfes

Autos n.° 0800554-80.2023.8.12.0002

Acédo: Procedimento Comum Civel

Autor: Coraly de Almeida Lemes Torres

Réu: Unimed de Londrina - Cooperativa de Trabalho Médico

Vistos etc.

Coraly de Almeida Lemes Tomes, j& qualificada e
representada nos autos por Odivaldo da Silva, ingressou com acao de
obrigacao de fazer c/c danos morais e pedido de tutela de urgéncia
em desfavor de Unimed de Londrina - Cooperativa de Trabalho
Médico , também qualificada, pois € portadora de hipertensdo arterial
sistémica, fibrilacdo arterial, Alzheimer, disfagia gastronOmica e
sindrome de fragilidade. Narra que frequentemente é internada no
Hospital do Coracédo de Dourados/MS e ante o risco de infeccao
hospitalar, foi encaminhada ao sistema de atendimento home care,
com negativa pelo plano de saude. Posteriormente, em 9.1.2023, foi
autorizada a prestacao de servicos consistente em 1 visita mensal de
enfermeira e nutricionista, 3 sessdes de fisioterapia semanais, com
negativa quanto aos pedidos de cuidador 24 horas, enfermeiro
semanal, 3 sessdes de fonoaudiologia, além dos insumos como fraldas,
curativos e alimentacao. Aponta que teve danos materiais com as
despesas de contratacdo de profissionais de saude e despesas com
medicamentos, sonda gastrica, insumos, no importe de R$ 34.589,73,
que devem ser indenizados, além dos danos morais. Pede a concessao
de tutela urgéncia para obrigar a ré a fornecer o tratamento como
prescrito pela médica assistente e ao final, a procedéncia do pedidos,
com condenacao da requerida nos onus sucumbenciais (f. 1-25).

Instruiu a exordial com os documentos f. 26-77.

Determinacdo para comprovacao da hipossuficiéncia
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financeira, regularizacdo da representacédo processual e juntada de
midia eletrénica (f. 79).

Informacédo de cumprimento das medidas pela autora,
com o recolhimento das custas judiciais (f. 83-4 e 95) e juntada de
documentos de f. 85-94 e 96-100.

Deferida a tutela de urgéncia e determinada a citagao
(f. 102-9).

Informacao de interposicao de agravo de instrumento (f.
170-5).

Mantida a decisao agravada (f. 218).
Audiéncia de conciliagao sem composicao (f. 223).

Em contestacdo a parte ré suscitou preliminar de
nulidade do processo e ilegitimidade ativa. No mérito, afirma que a
requerente nao precisa de internagao domiciliar, mas apenas de
cuidador/familiar que Ihe preste a atencdo necessaria para cuidados
paliativos, sem necessidade de visitas médicas, com descaracterizacao
da continuacao do tratamento hospitalar. Aduz que o servico de home
care, nutricao enteral, paraenteral e medicamentos de uso domiciliar
constam das exclusdes de cobertura contratual e que nao estao
previsto no rol de procedimentos da ANS, pois a cobertura contratada
engloba somente os atendimentos ambulatoriais e hospitalares. Pugna
pela improcedéncia da acao e condenacao da parte autora nos 6nus
da sucumbéncia (f. 224-60). Anexou os documentos de f. 261-81.

Impugnacao a contestacao (f. 284-92).

Decisao saneadora (f. 293).

Especificacido de provas pelas partes (f. 296-302).

Deferida a prova testemunhal e pericial (f. 303).

Audiéncia de instrucdo com oitiva das testemunhas
Giovanna Perin da Silva, Marilene Ten Caten e Alex SandraVolponi (f.
323-5).

Laudo pericial (f. 350-64).

Manifestacdo da autora pela procedéncia dos pedidos
(f. 367-70).

A requerida pugna pela improcedéncia dos pedidos (f.
376-8).
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E o relatorio.
Decido.

O feito comporta julgamento no estado em que se
encontra, pois sem necessidade de producao de outras provas, nos
termos do artigo 355, inciso |, do Codigo de Processo Civil.

[) Da Aplicagéo do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Por se tratar de avenca entre pessoa fisica e operadora
privada de assisténcia a saude cabivel a aplicacdo do CDC. A relacao
entre as partes € de consumo e a ré deve ser entendida como
prestadora de servico, por expressa disposicao legal, vejamos o que
dispbe o artigo 35-G, da Lei n.° 9.656/98: 'Aplicam-se subsidiariamente
aos contratos entre usuarios e operadoras de produtos de que tratam o
inciso e o0 §1°do art. 1° desta Lei as disposicbes dalei n° 8.078, de
1990". Nesse sentido, ja decidiu o E. TIMS:

"APELACOES  CIVEIS. ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES

C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL. PLANO DE SAUDE.

APLICACAO DO CODIGO CONSUMERISTA.  REALIZACAO

DE PROCEDIMENTO  CIRURGICO PARA A PARTE AUTORA.

EXPRESSA  INDICACAO  MEDICA. DIREITO AO REEMBOLSO

INTEGRAL DAS DESPESAS COMPROVADAS.  POSSIBILIDADE.

DANO MORAL CONFIGURADO.  QUANTUM INDENIZATORIO

FIXADO NO VALOR DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS).

HONORARIOS  ADVOCATICIOS.  MANTIDOS. SUCUMBENCIA

MINIMA DA  PARTE  AUTORA. PREQUESTIONAMENTO

EXPRESSO. RECURSO DA CASSEMS CONHECIDO E NAO

PROVIDO. RECURSO DE FLODOALDO MORENO JUNIOR E

FLODOALDO MORENO. PROVIDO. Os contratos de planos

de salde estdo submetidos ao Cédigo de Defesa do

Consumidor, nos termos do artigo 35, da Lei n. 9.656/1998,

pois envolvem tipica relagdo de consumo . Incide, na

espécie, o0 artigo 47 do CDC, que determina a

interpretacdo  das clausulas contratuais de maneira mais

favoravel ao consumidor. A Lei n. 9.656/98 ¢é aplicavel a

hipétese dos autos, independentemente de ter havido a

adequacdo do contrato firmado entre as partes a esta

legislacdo, por se tratar de pacto de trato sucessivo. (...)"

Sem destaque no original (TJMS. Apelacdo n.

0803099-13.2016.8.12.0021, Trés Lagoas, 12 Camara Civel,

Relator (a): Des. Jodo Maria L6s, | 30/04/2019, p:

23/05/2019).

A atividade fim da ré é assegurar que a parte autora
receba tratamento médico assim que dele necessite, logo, é
prestadora de servicos e a relacéao € de consumo.
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Inclusive, o tema ja restou pacificado com a Sumula n.°
608 do E. STJ: "Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestao "

I) Da obrigac&o de fazer:

Coraly de Almeida Lemes Torres € portadora de
hipertensdo arterial sistémica, fibrlagcdo arterial, Alzheimer, disfagia
gastrondmica e sindrome de fragilidade, com indicagdo de tratamento
domiciliar (home care) por 24 horas com acompanhamento
especializado (enfermagem, visita médica domiciliar, fisioterapia e
fonoaudiologia), conforme prescricdo da médica assistente de f. 60:

Feito o requerimento para prestagcdo do servicos como
acima constou, o plano de saude autorizou o atendimento domiciliar
somente com a supervisdo de enfermagem e nutricionista mensal,
fisioterapia 3 vezes por semana e fonoaudiologia para avaliagcao,
confira-se (f. 12):

Aaliagao paciente Coraly de
Almeida Leme Torres

Bom dia

Conforme limgdo da pres irizada, a
Coraly de Almeida Leme Torres entra no critério de
atendirmento domiciliar hidisciplinar, com o

1 i de di domicilian PAT):

Supervisio de enfermagem mensal.
Mutricionista mensal.

Fisioterapia (rés Veres [Or Semana.
Fonoaudiologia avalingio. parn posteriormente
definigio da frequéncia,

Estamas i disposigio para iniciar os atendimentos,
Ade

Undrmed Londrina

Bl sacks I g .

e e it 1

Mod. 990039975 - Endereco: Av. Presidente Vargas, n® 210, prédio anexo, Centro - CEP 79804-030, Fone: (67)
3902-1732, Dourados-MS - E-mail: dou-5vciv@tjms.jus.br

fls. 391

Este documento é copia do original assinado digitalmente por CESAR DE SOUZA LIMA. Liberado nos autos digitais por César de Souza Lima, em 15/03/2024 as 16:27. Para acessar os autos

processuais, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0800554-80.2023.8.12.0002 e o cédigo 30Z4eCDp.



Portanto, o n6é goérdio da questao é analisar se existe o
dever da operadora de plano de saude ré prestar o atendimento na
modalidade home care e eventuais danos morais e materiais
decorrentes de sua recusa a prestacao dos servicos.

Para o Superior Tribunal de Justica, o0 servico
de tratamento domiciliar (homecare ) constitui desdobramento do
tratamento hospitalar contratualmente previsto e, em caso de duvidas,
a interpretacao da clausula do contrato de adesao deve ser feita da
forma mais favoravel ao consumidor, diante da aplicabilidade do CDC
as relacdes com o plano de saude.

Na espécie, o contrato de prestacdo de servicos
médicos e hospitalares frmado entre as partes previu na Clausula
Sétima quanto as coberturas e procedimentos garantidos (f. 30-47):

7. COBERTURA

7.1 As coberturas estao discriminadas nesta clausula nos dois médulos: A e B,

e poderao ser escolhidas de forma completa com as duas modularidades ou

conforme as opgoes que estdo apresentadas na Proposta de Adesdo que
faz parte integrante deste contrato.

A . Modulo Ambulatorial

B . Module Hospitalar

B . 1. Moddulo Hospitalar Basico

B . 2 . Modulo Hospitalar Superior

B. 3 . Modulo Hospitalar Basico com obstetricia

B. 4 . Modulo Hospitalar Superior com obstetricia
7.2  Madulo Ambulatorial

7.21 A CONTRATADA assegura, aos usudrios regularmente inscritos, a realizacéo
de consultas e procedimentos de diagndstico e terapia em regime
ambulatorial, conforme reza a resolugdo n® 10/88 do CONSU, dentro das
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, 4s doengas
relacionadas na Classificacio Estatistica Internacional de Doengas,
exclusivamente dentro de sua rede de prestadores, observado o disposto na
clausula 11, também observados os servicos nédo cobertos indicados na
cldusula 10, cumpridas as caréncias especificadas na cldusula 8, dentro
do limite explicitado no item 7.2,10 para atendimentos psicoterapéuticos.

(..)

7.3 Modulo Hospitalar

731 A CONTRATADA assegura aos usuarios regularmente inscritos, ©
internamento  Hospitalar dentro das especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina, as doengas constantes da Classificagio
Estatistica Internacional de doengas, exclusivamente dentro de sua rede de
prestadores , observado o disposto na clausula 11 e os servigos néao cobertos
especificados na clausula 10,

Ja em relacao aos procedimentos ndo cobertos, excluiu,
atraveés da Clausula Décima (f. 42):
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10 - SERVICOS EXCLUIDOS

10. 1 SERVICOS EXCLUIDOS EM TODOS 05 MADULOS

10.1.1  Tratamentos e cirurgias experimentais, exames e medicamentos ainda nao
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizagio de Medicina e Farmacia
(S.M.F.M.F.), cirurgias e tratamentos nac éticos ou ilegais, cirurgias para
mudanca de sexo e inseminagao artificial;

10.1.2 Alendirqenta nos casos de calamidade publica, conflitos sociais, guerras,
revolugges e outras perturbagdes da ordem publica e ainda envenenamentos
de carater coletivo ou outra causa fisica gue atinja macicamente a populacio;

10.1.3 Consultas e ltra!amenms medicos e hospitalares antes do inicio da cobertura
ou do cumprimento das caréncias previstas.

10.1.4 Medicamentos de uso Domiciliar.
10.1.5  Medicamentos importados ndo nacionalizados.
10.1.6 Transplantes, exceto os de Rins e Cormeas.

10.1.7 Despesas nio relacionadas diretamente com o tratamento médico-hospitalar,

inclusive Iig_a-:;fies telefénicas, despesas de acompanhante ou outras que
excedam o limite e condigées do Plano contratado:

(...)

10.2.6 Mutrigdo Enteral e Parenteral;

Todavia, ndo obstante a inexisténcia da obrigacao
contratual de custear o tratamento domiciliar pleiteado pela
requerente, em razao de nao estar previsto no contrato de prestacao
de servicos avencados entre as partes, a exclusao € abusiva, nos termos
dos artigos 47 e 51, por restringir direitos e obrigacdes fundamentais
inerentes a avenca.

O laudo pericial elaborado pelo médico perito

designado juizo, concluiu (f. 356-7):
2.1 A dependéncia de terceiros ¢ justificativa para internacio hospitalar e/ou domi-

ciliar?

Resposta: NAO. PERICIADA POSSUI SONDAGEM ENTERAL PARA SER ALI-
MENTADA, NAO CONTROLA ESFINCTER, NAO ANDA, NAO FALA, NAO POS-
SUI CAPACIDADE DE TOMAR SEUS MEDICAMENTOS.

A PRESENCA DE CUIDADOS PERMANENTES DE EQUIPE DE CUIDADORES E
DE FISIOTERAPIA, DEVIDO AS LIMITACOES IMPOSTAS PELAS DOENCAS, E
AATITUDE ADEQUADA.

(...)

2.5 0Os diagnisticos da AUTORA, 4 época dessa solicitacfio, indicava internacio
hospitalar?

Resposta: O QUE ERA PREMENTE JA NAQUELA EPOCA, E AINDA O E, SAO 0§
CUIDADOS PERMANENTES DE TERCEIROS, COM ATENCAQ ESPECIAL AO
FORNECIMENTO DE DIETA VIA ENTERAL (SONDA) E AOS CUIDADOS DE
HIGIENE, UMA VEZ QUE NAO HA CONTROLE DE ESFINCTER.
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2.6 A solicitacio de “Cuidador 24 horas (realizar higiene, alimentaciio via GAS-
TRONOMIA, troca de deciibio, realizar medicactes de uso continuo), Enfermeiro
1 vez por semana para avaliacfio, Fisioterapia respiratoria e motor 3 vezes por se-
mana, CONTINUAMENTE, Fonoaudidlogo 3 vezes por semana na tentativa de
diminuir episédios de microboncoaspiracio e Fraldas, curatives, alimentacio via
gastrostomia” € indicacfio de internaciio domiciliar?

Resposta: TAIS CUIDADOS SAQ O EQUIVALENTE A ATENCAO DIMICILIAR DE
MEDICA COMPLEXIDADE.

3. Quais sio as condicdes clinicas da AUTORA atualmente? Quais sio as ativida-
des essencialmente realizadas na AUTORA por cuidadores familiares ou contrata-
dos atualmente tanto no periodo diurno e no periodo noturne?

Resposta: PERMANECEM SIMILARES AQUELAS DE QUANDO FORA SOLICI-
TADO O HOME CARE (EM 10/2022 E 01/2023).

4. A utilizacdo do servico domiciliar atualmente € para substituir uma internacio
hospitalar? A AUTORA tem indicaciio de internaciio hospitalar para tratar clini-
camente algcuma doenca?

Resposta: NAO HA INDICACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR.

(..)

6. Para a realizaciio de atividades de saide, como fisioterapia, fonoaudiologia, ava-
liacdo nutricional e de enfermagem e cuidados com gastrostomias, é necessirio in-
ternacio domiciliar ou somente atenciio desses profissionais no periodo diurno?
Resposta: A PERICIADA DEPENDE EM TEMPO INTEGRAL DOS CUIDADOS DE
TERCEIROS.

Ao serem ouvidas em juizo, a médica que acompanha a
autora, Giovanna Perin da Silva e a enfermeira Marilena Ten Caten,
confrmam a necessidade da autora em receber cuidados por
profissionais da area da saude, especialmente para manuseio da
gastrostomia, por demandar conhecimentos técnicos.

Alias, a necessidade de conhecimentos por profissional
habilitado € corroborada pela oitiva da assistente social da requerida,
Alex Sandra da Silva, ao afirmar que o cuidador pode ser pessoa da
familia ou contratada, mas é necessario passar por treinamento para
aprender a manusear a gastrostomia.

Desse modo, demonstrada a necessidade de cuidados
técnicos especificos e constantes a autora, o plano de saude réu deve
ser condenado a prestacao de servicos na modalidade home care,
inclusive para fornecer medicamentos, curativos, fraldas e alimentacéao
via gastrostomia, afastando-se a clausula contratual que exclui
expressamente o servigco por violar o principio da boa-fé e da dignidade
da pessoa humana. Em amparo a posicdo adotada vale transcrever
recente julgado do C. STJ:
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fls. 395

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO HOME CARE. NEGATIVA.
ENTENDIMENTO EM HARMONIA°  COM O S1J. DANO
MORAL. VALOR DA INDENIZACAO.  RAZOABILIDADE  NA
FIXACAO. SUMULA 7/STJ. 1. Quanto & recusa em custear
o servico médico domiciliar, as Turmas que compfem a
Segunda Segdo sdo unissonas no sentido de que é
abusva a clausula contratual de plano de salde
excludente de cobertura para intemagdo  domiciliar
(home care). 2. Ndo ¢é possivel a revis@o deste na via
eleita, em raz8o de encontrar Obice na Sumula 7/STJ , a
ndo ser no caso de ser o valor exorbitante ou infimo, o
que ndo é o caso dos autos. 3. Agravo interno néo
provido." Destaquei (STJ - Agint no AREsp: 1962473 RJ
2021/0284373-9, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
Data de Julgamento: 25/04/2022, T4 - QUARTA TURMA,
Data de Publicacao: DJe 27/04/2022).

i) Dos danos materiais:

Face a recusa do atendimento domiciliar pela operadora
de plano de saude, a autora teve os seguintes gastos (f. 18):

Despesa: Data: Valor:
Home Care (Reabilitacao Outubro/2022 R$ 840,00
Cardiopulmonar + Fisio
Respiratoria)
Farmacia Popular 06/10/2022 R$ 328,70
Fisioterapia 13/10/2022 R$ 2.140,00
Farmacia Popular 15/10/2022 R$ 602,68
Farmacia Katayama 08/11/2022 R$ 441,58
Pharmacia Galgani LTDA 09/11/2022 R$ 1.222,00
Farmacia Popular 09/11/2022 R$ 1.191,18
Remédios Drogasil 20/11/2022 R$ 408,26
Farmacia Nova Salde 21/11/2022 R$ 392,80
Remeédios Pague Menos S/A 05/12/2022 R$ 579,38
Cama Hospitalar + Colchao 05/12/2022 R$ 5.389,58
Remédios Drogasil 07/12/2022 R$ 818,55
Despesas Hospitalares 10/12/2022 R$ 900,00
D'Nutri Produtos Nutricionais 15/12/2022 R$ 864,00
Cuidadores + Fono 2x na 15/12/2022 R%$ 8.680,00
Semana + Fisio 3x na Semana
{Andrea Rocha Home Care)
Cuidadores + Fono 2x na 05/01/2023 R$ 8.680,00
Semana + Fisio 3x na Semana
{(Andrea Rocha Home Care)
Farmacia Popular 11/01/2023 R$ 247,02
D'Nutri Produtos Nutricionais 12/01/2023 R$ 864,00
Valor Total: R$ 34.589,73

Os gastos com esses valores estdo demonstrados (f. 61-77)
e decorrem do tratamento domiciliar prestado a autora, com expressa
indicacdo da médica que a acompanha (f. 60). Logo, como houve
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recusa abusiva da requerida em fornecer o tratamento domiciliar, deve
ser condenada a reembolsar os valores despendidos pela autora em R$
34.589,73.

IV) Dos danos morais:

A indenizacao é cabivel quando presentes 0s elementos
constitutivos do ato ilicito, ou seja, o dano moral, a culpa do agente e o
nexo de causalidade entre um e outro, sendo caracterizada a
responsabilidade civil e por consequéncia, a obrigacdo de indenizar
prevista nos artigos 186 e 927 do CC.

No caso vertente, o pedido do atendimento domiciliar foi
feito pela autora, mas deferido em parte pela operadora de plano de
saude (f. 12), caracteriza os danos morais, sem olvidar que a medida
somente se concretizou apds a concessao da tutela de urgéncia
antecipada de f. 102-9.

Portanto, a recusa a solicitacdo de cobertura para
atendimento domiciliar, por ndo estar contemplado no rol de
procedimentos da Agéncia Nacional de Saude (ANS) e no contrato
entre as partes, por si sO, ndo permite o afastamento da indenizacéao
por danos morais, certo que a jurisprudéncia é firme na necessidade de
concessao do tratamento domiciliar. Logo, a recusa é suficiente para
causar danos morais, pois nao se trata de mero dissabor e ocorreu em
momento de fragiidade da autora, impondo a sua indenizacao,
conforme julgado abaixo:

"RECURSO DE APELACAO - PLANO DE SAUDE - INOVAGCAO
RECURSAL - TRATAMENTO  HOME CARE - NEGATIVA DE
FORNECIMENTO  DE BOMBA DE INFUSAO - DANO MORAL
CONFIGURADO - VALOR MANTIDO - RESSARCIMENTO  DE
DESPESAS 01. Configura-se inovacdo de pretensdo quando
a questdo suscitada em grau recursal ndo foi deduzida em
primeiro grau. A inovacao em sede recursal é
impossibilitada  ante a supress@o de instancia. Alegacao
sobre limitacdo do ressarcimento a tabela de reembolso
contratualmente  pactuada ndo conhecida. 02. A falta de
previsdo contratual da internacdo em domiciio (home
care) ndo impede a concessdo do tratamento. O plano de
saude ndo pode estabelecer o0 tipo de terapéutica
indicada por profissional habilitado na busca da cura. 03. A
negativa no fomecimento de tratamento indicado pelo
médico  caracteriza ato licto e gera direito a
compensagcdo por dano moral. 04. O valor fixado a titulo de
compensacao pelos danos morais €é mantido quando
observados, na sentenca, 0s aspectos objetivos e subjetivos
da demanda, em consondncia com 0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. 05. As despesas
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comprovadamente realizadas a titulo de implantacdo do
tratamento domiciliar, apos a indicacdo  deste pelo
médico, devem ser ressarcidas pelo plano de saude.
Recurso interposto pela parte ré conhecido em parte e néo
provido na parte conhecida. Recurso interposto pela parte
autora conhecido e provido em parte." Sem negrito no
original (TJIMS - AC: 08050362420178120021  MS
0805036-24.2017.8.12.0021, Relator: Des. Vilson Bertelli, Data
de Julgamento: 10/12/2019, 22 Camara Civel, Data de
Publicacao: 12/12/2019).

Por conseguinte, deve-se analisar a quantificacdo do dano
moral. O doutrinador Carlos Roberto Goncalves leciona:

"No tem aplicacdo, em nosso pais, o critério da tarifacao,

pelo qual o quantum das indenizacbes € prefixado...Por

outro lado, deve o juiz, "ao fixar o valor, e a falta de critérios
objetivos, agir com prudéncia, atendendo, em cada caso,
as suas peculiaridades e a repercussdo econbmica da
indenizacdo, de modo que o valor da mesma néo deve ser
nem tdo grande que se converta em fonte de
enriquecimento, nem tdo pequeno que se torne
inexpressivo”  (TIMG, Ap. 87244, 3% Cam., | 9-4-1992,
Repertorio IOB  de  Jurisprudéncia, n3 p. 7679)."
(Responsabilidade civil, Carlos Alberto Goncalves - 8. ed.
rev. de acordo com o novo Cdédigo Civil (Lei n. 10.406, de
10.1.2002). Sao Paulo : Saraiva, 2003, p. 569-70).

Assim, a negativa de cobertura de atendimento médico, a
capacidade financeira da operadora de plano de saude ré, o descaso
com a consumidora e de forma a coibir novos atos desta natureza, ha
que se arbitrar os danos morais em R$ 10.000,00, por ndo ser fonte de
enriquecimento e também nao ser inbcuo.

O valor da indenizacéao sera corrigido monetariamente pelo
INPC/IBGE a partir da data do arbitramento, conforme Sumula n.° 362
do STJ e os juros de mora de 1% ao més desde a citacao por se tratar
de responsabilidade contratual.

Diante do exposto e mais que dos autos consta, com
fulcro nos artigos 47 e 51, todos do Codigo de Defesa do Consumidor,
julgo procedentes os pedidos formulados por Coraly de Almeida Lemes
Tomes em desfavor de Unimed de Londrina - Cooperativa de Trabalho
Médico para condena-la: @) a prestagdo de servigos de atendimento
domiciliar (home care), conforme indicado pela médica as f. 60,
consistente em: cuidador 24 horas; enfermeiro e médico 1 vez por
semana para avaliacao; fisioterapia respiratéria e motora 3 vezes por
semana; fonoaudiologia 3 vezes por semana; e fraldas, curativos e
alimentacéo via gastrostomia; b) reembolso de R$ 34.589,73, corrigido
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monetariamente pelo INPC/IBGE desde o desembolso dos valores, com
juros de mora de 1% desde a citacdo; e, ¢) danos morais de R$
10.000,00, com correcao monetaria pelo INPC/IBGE a partir do registro
da sentenca, ou seja, da data do arbitramento (Simula n.° 362 do STJ) e
juros de mora de 1% ao més desde a citacao.

Confirmo a tutela de urgéncia de f. 102-9, em caso de
recurso.

Condeno a parte requerida ao pagamento das custas,
despesas processuais € honorarios de advogado ao patrono da parte
autora em 10% da condenacéao, com fulcro no artigo 85, § 2°, do CPC,
considerando o tempo despendido, prova pericial e natureza da causa.

Julgo o processo com resolucao de meérito, nos termos do
artigo 487, inciso |, do CPC.

Apo6s o transito em julgado e recolhidas as custas,
arquivem-se.

P.R.I.
Dourados-MS, 15 de marco de 2024.

César de Souza Lima
Juiz de Direito
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