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Registro: 2024.0000493596

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1031927-89.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante DANY
MUSZKAT, ¢ apelada CONTINENTAL AIRLINES INC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E NAZIR DAVID MILANO FILHO.

Sao Paulo, 5 de junho de 2024.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica

fls. 225
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Voto n° 2240
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Apelacio n® 1031927-89.2022.8.26.0100

Comarca: SAO PAULO
Apelante: Dany Muszkat

Apelado: UNITED AIRLINES INC.

Juiza: Dra. Juliana Koga Guimaraies

Apelagao. Acao de reparacao de danos. Sentenca de
procedéncia. Recurso da parte autora. Transporte
aéreo internacional. Parte autora que solicitou
alimentacdo Kosher durante o voo, a qual nao foi
fornecida pela parte ré, permanecendo em jejum
por aproximadamente 13 horas. Sentenca que
reconheceu a falha na prestacio do servigo,
condenando a parte ré ao pagamento de danos
materiais e morais. Recurso da parte autora
exclusivamente sobre a majoracido da indenizagio
por danos morais. Quantum indenizatério mantido
em R$ 6.000,00 adequado ao caso concreto,
considerando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como para evitar
enriquecimento indevido. Precedente desta Colenda
Camara. Sentenca mantida. Sucumbéncia mantida.
Recurso desprovido.

Trata-se de apelacdo interposta pela parte autora em face dar.

sentenca de fls. 144/147, cujo relatorio adoto, que julgou procedente a acdo de

reparacdo de danos, para o fim de condenar a ré: a) ao pagamento de indenizagdo por

danos morais no valor de R$ 6.000,00; b) ao pagamento de indenizagdo por danos

materiais no montante de R$ 102,00; c¢) ao pagamento das custas e despesas

processuais e honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da condenagao.

Irresignada, insurge-se a parte autora, fls. 156/179, em

sintese, pleiteando a reforma da r. sentenga para que seja majorado o valor da
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indenizag¢ao atribuida a titulo de danos morais.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 180/181).
Contrarrazoes (fls. 185/193).

Ausente oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Trata-se de acdo de reparagdo de danos ajuizada por Dany

Muszkat em face de UNITED AIRLINES INC.

O autor, praticante do judaismo, sustenta que adquiriu
passagens aéreas partindo do Aeroporto Internacional de Guarulhos, no dia
05/02/2022, as 22h45min, com desembarque em Houston — Texas, as 05h45m de
06/02/2022. Aduz que contratou a alimenta¢do Kosher, especialmente preparada aos
seguidores do judaismo, contudo, durante o voo, a alimenta¢do ndo foi fornecida, o
que o fez permanecer em jejum por um periodo de aproximadamente 13 horas.
Afirma que os documentos juntados aos autos geraram a necessidade de traducdo
juramentada, cujos custos devem ser pagos pela parte ré. Ao final, requer a
condenacdo da parte ré ao pagamento de danos morais no valor de R$ 18.180,00, e

de danos materiais referentes a tradugdo juramentada no montante de R$ 102,00.
Pois bem.
No mérito, o recurso nio comporta provimento.

Em analise dos autos, observo que as partes mantinham uma

relagdo de consumo. Por isso, aplicavel ao caso as disposi¢des da Lei n°® 8.078/90.

A aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor a toda e
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qualquer relagdo de consumo encontra respaldo na propria Constituicdo Federal de
1.988, a qual consagrou a prote¢ao do consumidor como direito fundamental (art. 5°,
inciso XXXV) e principio da ordem economica (art. 170, inciso V). Ainda no campo
constitucional, constituem direitos fundamentais o direito a indenizagdo por dano

material e o direito a indenizag@o por dano moral (art. 5°, inciso V, CF).

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparagao dos danos morais (art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo acesso aos
orgdos jurisdicionais para tanto (art. 6°, inciso VII do CDC), com a previsao de
facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncia (art. 6°,

inc. VIII, do CDC).

No presente caso, a r. sentenca condenou a parte ré ao
pagamento de danos materiais de R$ 102,00, referentes aos gastos para a tradugao
juramentada dos documentos, e de danos morais no valor de R$ 6.000,00, devido ao

jejum que o autor ficou submetido durante o periodo de voo.

Nessa conjuntura, considerando que apenas a parte autora
interpds recurso de apelagdo, resta controvertido nos autos, exclusivamente, a
possibilidade de majoragdo do valor do quantum indenizatorio atribuido a titulo de
danos morais, pedido que tem como base o periodo de jejum de 13 horas ao qual a
parte autora foi submetida considerando a falha na prestacao do servigo da parte ré no

fornecimento da alimentagao Kosher.

A finalidade principal da reparagdo centra-se na compensagao
destinada a vitima, como forma de aliviar (se nao for possivel eliminar) a lesdao
experimentada. Todavia, em determinados casos, também a funcdo inibitoria (uma
ideia aproximada a da sang¢do civil) assume relevante papel, a fim de que o ofensor

seja punido de tal forma a ndo praticar atos similares.
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Nas ofensas cometidas contra os consumidores, a fungao
inibitoria assume destacada importancia, sendo imprescindivel que a indenizacao
possa persuadir - desestimular - o fornecedor (ofensor); afinal, para grandes empresas
uma condenagdo em valores infimos podera representar um risco assumido na adog¢ao
de posturas ilegais contra os consumidores (todos sabemos que nem todos os

ofendidos ingressam em Juizo na defesa dos seus direitos e interesses).

Na hipotese sob exame, revelando-se significativa a funcdo
inibitoéria, a indeniza¢do do dano moral deve ser mantida no valor de R$ 6.000,00
(seis mil reais), ndo comportando majoragdo que geraria enriquecimento indevido da

parte autora.

Sobre o tema, ja decidiu o Egrégio Tribunal, inclusive esta C.

24* Camara de Direito Privado:

"APELACAO -  ACAO  INDENIZATORIA  —
TRANSPORTE AEREO  INTERNACIONAL —
ALIMENTACAO KOSHER — DANOS MORAIS —
QUANTUM — I — Sentenc¢a de procedéncia — Recurso da
ré — II - Autor que contratou junto a ré transporte aéreo
internacional — Prévia solicitacdo de alimentacdo
kosher, por ser o autor praticante do judaismo — Ré que
ndo se desincumbiu do onus que lhe cabia, qual seja,
comprovar que disponibilizou a alimentagdo kosher ao
autor nos voos contratados — Autor que, em razdo do
ndo fornecimento da alimentagdo kosher pela ré, ficou
por diversas horas em jejum — Caracterizado o
descumprimento do contrato pela mad prestagdo dos
servigos, devendo a empresa ré responsabilizar-se de
forma objetiva pelos danos sofridos - Prova da existéncia
do dano moral despicienda — Dano moral in re ipsa —

Configurado o dano moral, a estipulacio da indenizacgio
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deve ser ponderada, suficiente para amenizar o abalo
emocional experimentado — Indenizacdo reduzida para
R$6.000,00, face as circunstincias do caso — Acgdo
procedente - Sentenga parcialmente reformada — III -
Em razdo do trabalho adicional realizado em grau de
recurso pelo autor, bem como o fato de a ré ter sido
vencedora em parcela minima de seu recurso, com base
no art. 85, §11, do NCPC, majora-se os honorarios
advocaticios para 20% sobre o valor atualizado da
condenagdo - Apelo parcialmente provido."  (TJSP;
Apelagao Civel 1085218-04.2022.8.26.0100, Relator (a):
Salles Vieira; Orgdo Julgador: 24° Cédmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 3 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/07/2023; Data de Registro: 02/08/2023)

Assim, a r. senten¢a deve ser mantida.
Inaplicavel ao caso o disposto no artigo 85, § 11, do CPC.

Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissdo, contradigdo ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussdo de questdes expressamente resolvidas nesta

sede serao apreciados a luz do art. 1.026, §2°, do CPC.

Ademais, consigne-se, enfim, a possibilidade do chamado
prequestionamento implicito para fins de acesso as cortes superiores, de acordo com
a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica, sendo desnecessaria mengao
explicita e exaustiva dos dispositivos tidos por violados. Entendimento esse
reforgado pela redacao do artigo 1.025 do Codigo de Processo Civil: “Consideram-se
incluidos no acordao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pre-
questionamento, ainda que os embargos de declaragdo sejam inadmitidos ou
rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissdo, contradi¢do
ou obscuridade".
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Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX
Relatora
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