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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

3 TURMA RECURSAL
Processo: RECURSO INOMINADO CiVEL - 0821838-54.2023.8.20.5004
Polo ativo _
Advogado(s): HAYANNY PESSOA SILVA
Polo passivo TAM LINHAS AEREAS S/A.
Advogado(s): FERNANDO ROSENTHAL

RECURSO CIVEL INOMINADO N° 0821838-54.2023.8.20.5004
ORIGEM: 8° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE NATAL/RN

RECORRENTE(S): GG

ADVOGADO(S): HAYANNY PESSOA SILVA - OAB RN19548-A
RECORRIDO(S): TAM LINHAS AEREAS S/A

ADVOGADO(S): FERNANDO ROSENTHAL - OAB SP146730-A
RELATORIA: 2° GABINETE DA 3* TURMA RECURSAL

EMENTA: JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO INOMINADO.
DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. COMPANHIA AEREA.
CONJUNTO PROBATORIO. MUDANCA DECORRENTE DE
CONDICOES CLIMATICAS. FORCA MAIOR. ATO ILICITO NAO
CONFIGURADO. DANO MORAL NAO CABIVEL. SENTENCA QUE
JULGOU IMPROCEDENTE O PLEITO AUTORAL. RECURSO DA PARTE
AUTORA REQUERENDO A REFORMA DA SENTENCA. SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

ACORDAO

Acordam os Juizes da Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e da
Fazenda Ptblica do Rio Grande do Norte, a unanimidade de votos, conhecer do recurso e negar-lhe
provimento, mantendo a sentenca pelos seus préprios fundamentos.
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Com condenag@o do recorrente ao pagamento de custas e honordrios advocaticios, estes no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, suspendendo a cobranca em face da
concessao dos beneficios da justica gratuita, a luz do art. 98, §3°, do CPC.

Natal/RN, data conforme o registro do sistema.

Juiz Relator

RELATORIO
E a sentenca que se adota:

SENTENCA

Vistos, etc.
Dispensado o relatério, com base no art. 38, caput, da Lei n® 9.099/95.

O autor alega que adquiriu passagens aéreas junto a empresa requerida, para transporte do
trecho de Natal/RN — Belo Horizonte/MG, com conex@o em Sdo Paulo/SP, contudo, sendo surpreendido
pelo cancelamento unilateral do voo e, logo em seguida, se dirigido ao aeroporto de Sdo Gongalo do
Amarante/RN para exigir sua reacomodacdo em voo imediatamente posterior ao contratado, mas teve que
aguardar por horas até a realizacdo do embarque, chegando ao destino final com um atraso de mais de 10

(dez) horas do programado, suportando prejuizos materiais e morais.

Em sede de defesa, a demandada aduz que o cancelamento do voo contratado ocorreu devido
as condi¢des meteoroldgicas adversas, configurando caso de for¢a maior, e portanto, inexistindo qualquer
agir ilicito de sua parte.

Decido.

Na presente demanda, sendo a relacio estabelecida entre as partes de consumo, a companhia
ré pode ser responsabilizada pelos prejuizos ocasionados ao consumidor, nos termos do art. 25, § 1°, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, independentemente da existéncia de culpa, conforme art. 14, do

mesmo diploma legal.
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Nesse sentido, considerando a natureza objetiva da responsabilidade civil dos fornecedores,
estes somente se isentam do dever de indenizar quando ficar comprovada hipé6tese de for¢a maior, caso
fortuito ou culpa exclusiva de terceiro, porque tais causas rompem o nexo etiolgico entre a conduta e o
resultado danoso.

Analisando os autos, verifica-se que o cancelamento do voo restou incontroverso, entretanto,
em pecga contestatoria, a demandada alega a presenca de excludente de responsabilidade, uma vez que a
realocacio do autor em outro voo decorreu das condi¢des meteoroldgicas desfavordveis registradas no dia

da viagem.

Com efeito, a apresentacdo de relatério de contingéncia no ID 114081385 demonstra que o
cancelamento do voo decorreu das condigdes climdticas adversas registradas, o que confere veracidade ao
argumento de instabilidade climdtica na regido e impossibilidade de realizacdo da viagem no voo

contratado.

Tal motivo, qual seja, fatores climdticos, como acima pontuado, caracteriza forca maior e
exclui, por romper o nexo causal, a responsabilidade da companhia aérea e a necessidade de
ressarcimento de eventuais prejuizos ocasionados ao consumidore, ji que a empresa requerida ndo deu

causa ao evento que impediu o adequado cumprimento contratual

Sobre atraso no trafego aéreo e responsabilidade civil das companhias areas, oportuna as
licdes de Yussef Cahali, transcritas por Rui Stoco “Tratado de Responsabilidade Civil — Doutrina e
Jurisprudéncia” — 7% ed., ed. RT, p. 351:

“A respeito do tema Yussef Cahali observa que, embora a questdo pertinente
aos danos resultantes de atraso na partida e chegada dos voos deva ser
resolvida mediante juizo valorativo das circunstancias do fato, mas tendo em
vista certa antinomia verificada na jurisprudéncia, a questdo comporta
composi¢do de entendimentos desarménicos, propondo os seguintes
enunciados. a) no pressuposto de que as companhias dreas sdo obrigadas a
operar com o 'risco zero', qualquer atraso da aeronave determinado em
respeito as normas de segurancga, inclusive com obrigatoriedade de mudanca
de aeroporto de pouso, exclui a empresa de responsabilidade civil do direito
comum; b) ainda que se aceite que a responsabilidade do transporte aéreo,
por atraso no voo, seja de cunho legal, independente de culpa ou de dolo da
empresa, a pretendida 'presuncdo de culpa da empresa' ndo tem cardter
absoluto (jure et de jure), podendo assim ser elidida sempre que o atraso ndo
tenha como causa um fato imputdvel a transportadora identificado com
'falha do servi¢o'; ¢) o atraso do voo pode, em tese, provocar danos
patrimoniais e excepcionalmente danos de natureza moral; o bom senso,

porém, recomenda que para tanto que o atraso seja dilargado e anormal, com
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omissdo da empresa em evitar-lhe as consequéncias; ainda que o dano moral
se projete, no direito vigente com maior extensdo do que aquela que se
pretendeu no acérddo a que se refere a nota 98, 'transtornos, aborrecimentos
ou contratempos' que afligem o passageiro podem eventualmente induzir a
existéncia de um dano moral repardvel, desde que verificados em

circunstancias absolutamente anormais”.

(Yussef Said Cahali. Dano Moral. 2. ed. Sdo Paulo: ed. RT,1998, p.
516-517).

Sobre a matéria, destaca-se o entendimento jurisprudencial pétrio:

"APELACAO CIVEL - CONSUMIDOR - ACAO INDENIZATORIA -
TRANSPORTE AEREO - CANCELAMENTO DE VOO NACIONAL -
CIDADE EM ESTADO DE ATENCAO - FORTES CHUVAS - DANO
MORAL NAO CONFIGURADO.

- Transportadora que ofereceu alternativas a parte autora, possibilitando-lhe
o prosseguimento da viagem em tempo hébil e razodvel, sendo certo que o
voo foi cancelado por forca maior e para assegurar a seguranca dos
passageiros.

- Na especifica hipdtese de atraso ou cancelamento de voo operado por
companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser presumido
em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, afli¢do e transtornos
suportados pelo passageiro. Isso porque vdrios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do
dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro,
da lesdo extrapatrimonial sofrida. Precedentes do Superior Tribunal de
Justica.

- A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica orienta-se no sentido de
que o mero inadimplemento contratual, que resulta no cancelamento de voo,
ndo gera dano moral ao consumidor, o que deve ser aferido a partir das

peculiaridades do caso concreto.

- Recurso desprovido.

(TJ-RJ — APL: 00899666820208190001, Relator: Des(a). CAETANO
ERNESTO DA FONSECA COSTA, Data de Julgamento: 17/12/2021,
SETIMA CAMARA CIVEL)
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Assim, deve ser afastada a responsabilizacdo da companhia demandada, em virtude da
ocorréncia de forca maior, apta a romper o nexo de causalidade entre a conduta do agente e o evento

danoso.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, julgo improcedentes os pedidos iniciais formulados pelos demandantes.
Sem custas processuais e honordrios advocaticios (art. 55, da Lei n® 9.099/95).
Intimem-se as partes.

E o projeto.

Submeto o presente projeto de sentenca para a andlise a Exma. Juiza de Direito.

Lorena de Moura Domingos

Juiza Leiga

HOMOLOGACAO

Com arrimo no art. 40, da Lei n.° 9.099/95, bem como por nada ter a acrescentar ao
entendimento acima exposto, HOMOLOGO na integra o projeto de sentenca para que surta seus efeitos

juridicos e legais.

Natal/RN, 1 de margo de 2024.

(documento assinado digitalmente na forma da Lei n° 11.419/06)
ANNA CHRISTINA MONTENEGRO DE MEDEIROS
Juiza de Direito
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RECURSO: a parte recorrente requer os beneficios da gratuidade judicidria e no mérito, a procedéncia
dos pedidos contidos na inicial sob fundamento, em sintese, que o dano moral alegado € in repsa e
portanto, deve ser reparado.

CONTRARRAZOES: requer, em suma, improcedéncia do recurso e manutengio da sentenga por seus
préprios fundamentos.

E o relatdrio.

VOTO
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso e passo a aprecid-lo.

Defiro o pedido de justica gratuita, ante a auséncia de elementos impeditivos da benesse,
notadamente em razdo da presunc¢do de hipossuficiéncia em favor da pessoa fisica (CPC, arts. 98 e 99).

No mérito, a parte recorrente insurge-se contra decisdo que julgou improcedente o seu pleito de
indenizacdo por danos morais formulado em desfavor da recorrida.

No entanto, entendo que a decisdo objurgada merece ser mantida por seus préprios fundamentos, a
teor do art. 46 da Lei 9099/95. Isso porque as razdes do recurso ndo oferecem possibilidade de
interpretacdo diferente da do prolator da sentenca.

Da andlise dos autos, verifico que o juizo singular apreciou o caso de acordo com as provas
produzidas, julgando de forma acertada, razdo pela qual a sentenca ndo merece qualquer reparo. Afinal, o
cancelamento do voo e reacomodacio da autora decorreu de condicdes climdticas ou meteoroldgicas
adversas no aeroporto, que impediu o pouso da aeronave para a cidade destino — Belo Horizonte/BH, o
que constitui motivo de for¢a maior e exclui a responsabilidade da companhia aérea pelo atraso do voo. E
o que dispde os artigos 734 e 737, do Cédigo Civil. Vejamos:

Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas
e suas bagagens, salvo motivo de for¢a maior, sendo nula qualquer cldusula
excludente da responsabilidade.

Art. 737. O transportador estd sujeito aos hordrios e itinerdrios previstos, sob pena
de responder por perdas e danos, salvo motivo de for¢a maior.

Outrossim, ndo hd nos autos qualquer indicio que a companhia aérea tenha deixado de prestar
informac@o quanto a alterac@o da rota diante das condic¢des climdticas adversas no aeroporto.

Portanto, do que consta nos autos, extraio que nao se poderia exigir que a empresa ré cumprisse o
horério estabelecido se as condi¢des para decolagem/pouso ndo eram favordveis, de modo a colocar em
risco a seguranca dos passageiros.

Em sendo assim, ndo hd que se falar em responsabilidade da companhia aérea. Nesses casos t€m
decidido estas Turmas Recursais, vejamos:
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EMENTA: JUIZADO ESPECIAL CiVEL. RECURSO INOMINADO. DIREITO
CIVIL E DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. COMPANHIA AEREA. ALTERACAO
DE ROTA DO VOO COM DESTINO A CIDADE DE SAO PAULO/SP.
AUTORA QUE DESEMBARCOU NO AEROPORTO DE CAMPINAS/SP.
TRANSPORTE TERRESTRE ATE A CIDADE DE SAO PAULO/SP.
CONJUNTO PROBATORIO. MUDANCA DECORRENTE DE CONDICOES
CLIMATICAS ADVERSAS NO AEROPORTO DE SAO PAULO/SP. FORCA
MAIOR. ATO ILICITO NAO CONFIGURADO. DANO MORAL NAO
CABIVEL. SENTENCA QUE JULGOU IMPROCEDENTE O PLEITO
AUTORAL. RECURSO DA AUTORA REQUERENDO A REFORMA DA
SENTENCA. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (RECURSO
INOMINADO CIVEL, 0809076-40.2022.8.20.5004, Magistrado(a) CLEANTO
ALVES PANTALEAO FILHO, 3* Turma Recursal, JULGADO em 17/08/2023,
PUBLICADO em 20/08/2023)

EMENTA: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DIREITO CIVIL. TRANSPORTE AEREO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS EM VIRTUDE DE ATRASO DE VOO. DECOLAGEM
REALIZADA COM ATRASO DE TRES HORAS. ATRASO PARA EVENTO
PROGRAMADO PELO AUTOR. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
RECURSO DO AUTOR. FORTES CHUVAS QUE IMPLICARAM NA
IMPOSSIBILIDADE DO VOO DECOLAR E POUSAR NO HORARIO
MARCADO. CONDICOES CLIMATICAS ADVERSAS. DIFICULDADE DE
ACESSO AO AEROPORTO DE GUARULHOS/SP. EVENTO DE FORCA
MAIOR. ROMPIMENTO DO NEXO DE CAUSALIDADE. FORTES CHUVAS
EM SAO PAULO QUE FIGURAM COMO FATO PUBLICO E NOTORIO.
AUSENCIA DE PROVAS DE EVENTUAL DESPESA REALIZADA PELO
AUTOR ANTE A AUSENCIA DE ASSISTENCIA MATERIAL DA RE.
ATRASO DO VOO QUE PERDUROU POR APROXIMADAMENTE TRES
HORAS. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. ABALO QUE NAO SE
OPERA IN RE IPSA. INEXISTENCIA DE PROVA DE LESAO A DIREITOS
DA PERSONALIDADE DO AUTOR. SENTENCA MANTIDA.
DEFERIMENTO DA JUSTICA GRATUITA EM FAVOR DO AUTOR.
CONDENACAO DO RECORRENTE EM CUSTAS E HONORARIOS.
SUSPENSIVIDADE DO ART. 98, §3° DO CPC. RECURSO CONHECIDO E
NAO PROVIDO. (RECURSO INOMINADO CIVEL,
0814240-83.2022.8.20.5004, Magistrado(a) JOSE CONRADO FILHO, 2* Turma
Recursal, JULGADO em 22/09/2023, PUBLICADO em 03/10/2023)

Desse modo, considerando que a obrigacdo principal da empresa ré, qual seja, transportar os
passageiros e os tripulantes da aeronave com seguranga, foi priorizada, assim como a autora conseguiu
chegar a cidade destino, ndo vislumbro fato capaz de gerar danos morais.

Portanto, entendo que ndo estdo presentes os elementos ensejadores do arbitramento dos danos
morais buscados pela recorrente, ante a auséncia de substrato fético e juridico para o deferimento de
indenizagdo nesse sentido.

Diante do exposto, entendo que a decisdo vergastada fez a correta andlise do conjunto probatdrio
contido nos autos, aplicando o melhor direito, razdo pela qual, fazendo uso do permissivo normativo
elencado no art. 46 da Lei 9.099/95, voto pelo conhecimento e pelo ndo provimento do recurso, mantendo
a sentenga por seus préprios fundamentos, com os acréscimos supramencionados.
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Com condenag@o do recorrente ao pagamento de custas e honordrios advocaticios, estes no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, suspendendo a cobranca em face da
concessao dos beneficios da justica gratuita, a luz do art. 98, §3°, do CPC.

E 0 voto.

Submeto, nos termos do art. 40 da Lei n° 9.099/95, o presente projeto de Acérddo para fins de
homologacdo por parte do Juiz de Direito.

Elém Maciel de Lima Santos
Juiza Leiga

HOMOLOGACAO
Com arrimo no art. 40 da Lei n® 9.099/95, bem como por nada ter a acrescentar ao entendimento
acima exposto, HOMOLOGO na integra o projeto de acérddao para que surta seus juridicos e legais

efeitos.

Natal/RN, data conforme o registro do sistema.

Juiz Relator

Natal/RN, 4 de Junho de 2024.
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RECURSO CIVEL INOMINADO N° 0821838-54.2023.8.20.5004
ORIGEM: 8° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE NATAL/RN

RECORRENTE(S): I
ADVOGADO(S): HAYANNY PESSOA SILVA - OAB RN19548-A

RECORRIDO(S): TAM LINHAS AEREAS S/A
ADVOGADO(S): FERNANDO ROSENTHAL - OAB SP146730-A
RELATORIA: 2° GABINETE DA 3 TURMA RECURSAL

EMENTA: JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO INOMINADO.
DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. COMPANHIA AEREA.
CONJUNTO PROBATORIO. MUDANCA DECORRENTE DE
CONDICOES CLIMATICAS. FORCA MAIOR. ATO ILICITO NAO
CONFIGURADO. DANO MORAL NAO CABIVEL. SENTENCA QUE
JULGOU IMPROCEDENTE O PLEITO AUTORAL. RECURSO DA PARTE
AUTORA REQUERENDO A REFORMA DA SENTENCA. SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

ACORDAO
Acordam os Juizes da Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e da
Fazenda Piblica do Rio Grande do Norte, a unanimidade de votos, conhecer do recurso e negar-lhe
provimento, mantendo a sentenca pelos seus préprios fundamentos.
Com condenag@o do recorrente ao pagamento de custas e honordrios advocaticios, estes no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, suspendendo a cobranca em face da

concessao dos beneficios da justica gratuita, a luz do art. 98, §3°, do CPC.

Natal/RN, data conforme o registro do sistema.

Juiz Relator
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VOTO
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso e passo a aprecid-lo.

Defiro o pedido de justica gratuita, ante a auséncia de elementos impeditivos da benesse,
notadamente em razdo da presunc¢do de hipossuficiéncia em favor da pessoa fisica (CPC, arts. 98 e 99).

No mérito, a parte recorrente insurge-se contra decisdo que julgou improcedente o seu pleito de
indenizacdo por danos morais formulado em desfavor da recorrida.

No entanto, entendo que a decisdo objurgada merece ser mantida por seus préprios fundamentos, a
teor do art. 46 da Lei 9099/95. Isso porque as razdes do recurso ndo oferecem possibilidade de
interpretacdo diferente da do prolator da sentenca.

Da andlise dos autos, verifico que o juizo singular apreciou o caso de acordo com as provas
produzidas, julgando de forma acertada, razdo pela qual a sentenca ndo merece qualquer reparo. Afinal, o
cancelamento do voo e reacomodacio da autora decorreu de condicdes climdticas ou meteoroldgicas
adversas no aeroporto, que impediu o pouso da aeronave para a cidade destino — Belo Horizonte/BH, o
que constitui motivo de for¢a maior e exclui a responsabilidade da companhia aérea pelo atraso do voo. E
o que dispde os artigos 734 e 737, do Cédigo Civil. Vejamos:

Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas
e suas bagagens, salvo motivo de for¢a maior, sendo nula qualquer cldusula
excludente da responsabilidade.

Art. 737. O transportador estd sujeito aos hordrios e itinerdrios previstos, sob pena
de responder por perdas e danos, salvo motivo de for¢a maior.

Outrossim, ndo hd nos autos qualquer indicio que a companhia aérea tenha deixado de prestar
informacdo quanto a alteracdo da rota diante das condicdes climaticas adversas no aeroporto.

Portanto, do que consta nos autos, extraio que nao se poderia exigir que a empresa ré cumprisse o
hordrio estabelecido se as condi¢des para decolagem/pouso ndo eram favordveis, de modo a colocar em
risco a seguranca dos passageiros.

Em sendo assim, ndo hd que se falar em responsabilidade da companhia aérea. Nesses casos t€m
decidido estas Turmas Recursais, vejamos:

EMENTA: JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO INOMINADO. DIREITO
CIVIL E DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. COMPANHIA AEREA. ALTERACAO
DE ROTA DO VOO COM DESTINO A CIDADE DE SAO PAULO/SP.
AUTORA QUE DESEMBARCOU NO AEROPORTO DE CAMPINAS/SP.
TRANSPORTE TERRESTRE ATE A CIDADE DE SAO PAULO/SP.
CONJUNTO PROBATORIO. MUDANCA DECORRENTE DE CONDICOES
CLIMATICAS ADVERSAS NO AEROPORTO DE SAO PAULO/SP. FORCA
MAIOR. ATO ILICITO NAO CONFIGURADO. DANO MORAL NAO
CABIVEL. SENTENCA QUE JULGOU IMPROCEDENTE O PLEITO
AUTORAL. RECURSO DA AUTORA REQUERENDO A REFORMA DA
SENTENCA. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
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FUNDAMENTOS. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (RECURSO
INOMINADO CIVEL, 0809076-40.2022.8.20.5004, Magistrado(a) CLEANTO
ALVES PANTALEAO FILHO, 3 Turma Recursal, JULGADO em 17/08/2023,
PUBLICADO em 20/08/2023)

EMENTA: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DIREITO CIVIL. TRANSPORTE AEREO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS EM VIRTUDE DE ATRASO DE VOO. DECOLAGEM
REALIZADA COM ATRASO DE TRES HORAS. ATRASO PARA EVENTO
PROGRAMADO PELO AUTOR. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
RECURSO DO AUTOR. FORTES CHUVAS QUE IMPLICARAM NA
IMPOSSIBILIDADE DO VOO DECOLAR E POUSAR NO HORARIO
MARCADO. CONDICOES CLIMATICAS ADVERSAS. DIFICULDADE DE
ACESSO AO AEROPORTO DE GUARULHOS/SP. EVENTO DE FORCA
MAIOR. ROMPIMENTO DO NEXO DE CAUSALIDADE. FORTES CHUVAS
EM SAO PAULO QUE FIGURAM COMO FATO PUBLICO E NOTORIO.
AUSENCIA DE PROVAS DE EVENTUAL DESPESA REALIZADA PELO
AUTOR ANTE A AUSENCIA DE ASSISTENCIA MATERIAL DA RE.
ATRASO DO VOO QUE PERDUROU POR APROXIMADAMENTE TRES
HORAS. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. ABALO QUE NAO SE
OPERA IN RE IPSA. INEXISTENCIA DE PROVA DE LESAO A DIREITOS
DA PERSONALIDADE DO AUTOR. SENTENCA MANTIDA.
DEFERIMENTO DA JUSTICA GRATUITA EM FAVOR DO AUTOR.
CONDENACAO DO RECORRENTE EM CUSTAS E HONORARIOS.
SUSPENSIVIDADE DO ART. 98, §3° DO CPC. RECURSO CONHECIDO E
NAO PROVIDO. (RECURSO INOMINADO CIVEL,
0814240-83.2022.8.20.5004, Magistrado(a) JOSE CONRADO FILHO, 2* Turma
Recursal, JULGADO em 22/09/2023, PUBLICADO em 03/10/2023)

Desse modo, considerando que a obrigacgdo principal da empresa ré, qual seja, transportar os
passageiros e os tripulantes da aeronave com segurancga, foi priorizada, assim como a autora conseguiu
chegar a cidade destino, ndo vislumbro fato capaz de gerar danos morais.

Portanto, entendo que ndo estdo presentes os elementos ensejadores do arbitramento dos danos
morais buscados pela recorrente, ante a auséncia de substrato fético e juridico para o deferimento de
indenizagdo nesse sentido.

Diante do exposto, entendo que a decisdo vergastada fez a correta andlise do conjunto probatdrio
contido nos autos, aplicando o melhor direito, razdo pela qual, fazendo uso do permissivo normativo
elencado no art. 46 da Lei 9.099/95, voto pelo conhecimento e pelo ndo provimento do recurso, mantendo
a sentenca por seus préprios fundamentos, com os acréscimos supramencionados.

Com condenag¢@o do recorrente ao pagamento de custas e honordrios advocaticios, estes no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, suspendendo a cobranca em face da
concessao dos beneficios da justiga gratuita, a luz do art. 98, §3°, do CPC.

E 0 voto.

Submeto, nos termos do art. 40 da Lei n° 9.099/95, o presente projeto de Acérddo para fins de
homologacdo por parte do Juiz de Direito.

Elém Maciel de Lima Santos
Juiza Leiga
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HOMOLOGACAO
Com arrimo no art. 40 da Lei n® 9.099/95, bem como por nada ter a acrescentar ao entendimento
acima exposto, HOMOLOGO na integra o projeto de acérddo para que surta seus juridicos e legais

efeitos.

Natal/RN, data conforme o registro do sistema.

Juiz Relator
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RELATORIO

E a sentenca que se adota:

SENTENCA

Vistos, etc.
Dispensado o relatério, com base no art. 38, caput, da Lei n°® 9.099/95.

O autor alega que adquiriu passagens aéreas junto a empresa requerida, para transporte do
trecho de Natal/RN — Belo Horizonte/MG, com conex@o em Sdo Paulo/SP, contudo, sendo surpreendido
pelo cancelamento unilateral do voo e, logo em seguida, se dirigido ao aeroporto de Sdo Gongalo do
Amarante/RN para exigir sua reacomodagdo em voo imediatamente posterior ao contratado, mas teve que
aguardar por horas até a realizacdo do embarque, chegando ao destino final com um atraso de mais de 10

(dez) horas do programado, suportando prejuizos materiais € morais.

Em sede de defesa, a demandada aduz que o cancelamento do voo contratado ocorreu devido
as condicdes meteoroldgicas adversas, configurando caso de for¢a maior, e portanto, inexistindo qualquer

agir ilicito de sua parte.

Decido.

Na presente demanda, sendo a relac@o estabelecida entre as partes de consumo, a companhia
ré pode ser responsabilizada pelos prejuizos ocasionados ao consumidor, nos termos do art. 25, § 1°, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, independentemente da existéncia de culpa, conforme art. 14, do

mesmo diploma legal.

Nesse sentido, considerando a natureza objetiva da responsabilidade civil dos fornecedores,
estes somente se isentam do dever de indenizar quando ficar comprovada hipétese de for¢a maior, caso
fortuito ou culpa exclusiva de terceiro, porque tais causas rompem o nexo etiolégico entre a conduta e o
resultado danoso.

Analisando os autos, verifica-se que o cancelamento do voo restou incontroverso, entretanto,
em pecga contestatoria, a demandada alega a presenca de excludente de responsabilidade, uma vez que a
realocacio do autor em outro voo decorreu das condi¢des meteoroldgicas desfavordveis registradas no dia

da viagem.
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Com efeito, a apresentacdo de relatério de contingéncia no ID 114081385 demonstra que o
cancelamento do voo decorreu das condicdes climdticas adversas registradas, o que confere veracidade ao
argumento de instabilidade climética na regido e impossibilidade de realizacdo da viagem no voo
contratado.

Tal motivo, qual seja, fatores climdticos, como acima pontuado, caracteriza for¢ca maior e
exclui, por romper o nexo causal, a responsabilidade da companhia aérea e a necessidade de
ressarcimento de eventuais prejuizos ocasionados ao consumidore, jd que a empresa requerida ndo deu

causa ao evento que impediu o adequado cumprimento contratual

Sobre atraso no trafego aéreo e responsabilidade civil das companhias dreas, oportuna as
ligdes de Yussef Cahali, transcritas por Rui Stoco “Tratado de Responsabilidade Civil — Doutrina e
Jurisprudéncia” — 7" ed., ed. RT, p. 351:

“A respeito do tema Yussef Cahali observa que, embora a questdo pertinente
aos danos resultantes de atraso na partida e chegada dos voos deva ser
resolvida mediante juizo valorativo das circunstincias do fato, mas tendo em
vista certa antinomia verificada na jurisprudéncia, a questdo comporta
composicdo de entendimentos desarmdnicos, propondo o0s seguintes
enunciados. a) no pressuposto de que as companhias dreas sdo obrigadas a
operar com o 'risco zero', qualquer atraso da aeronave determinado em
respeito as normas de seguranca, inclusive com obrigatoriedade de mudanga
de aeroporto de pouso, exclui a empresa de responsabilidade civil do direito
comum; b) ainda que se aceite que a responsabilidade do transporte aéreo,
por atraso no voo, seja de cunho legal, independente de culpa ou de dolo da
empresa, a pretendida 'presuncdo de culpa da empresa' ndo tem cardter
absoluto (jure et de jure), podendo assim ser elidida sempre que o atraso ndo
tenha como causa um fato imputdvel a transportadora identificado com
'falha do servigo'; ¢) o atraso do voo pode, em tese, provocar danos
patrimoniais e excepcionalmente danos de natureza moral; o bom senso,
porém, recomenda que para tanto que o atraso seja dilargado e anormal, com
omissdo da empresa em evitar-lhe as consequéncias; ainda que o dano moral
se projete, no direito vigente com maior extensdo do que aquela que se
pretendeu no acérddo a que se refere a nota 98, 'transtornos, aborrecimentos
ou contratempos' que afligem o passageiro podem eventualmente induzir a
existéncia de um dano moral repardvel, desde que verificados em

circunstancias absolutamente anormais”.

(Yussef Said Cahali. Dano Moral. 2. ed. Sdo Paulo: ed. RT,1998, p.

516-517).
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Sobre a matéria, destaca-se o entendimento jurisprudencial patrio:

"APELACAO CIVEL - CONSUMIDOR - ACAO INDENIZATORIA -
TRANSPORTE AEREO - CANCELAMENTO DE VOO NACIONAL -
CIDADE EM ESTADO DE ATENCAO - FORTES CHUVAS - DANO
MORAL NAO CONFIGURADO.

- Transportadora que ofereceu alternativas a parte autora, possibilitando-lhe
o prosseguimento da viagem em tempo hébil e razodvel, sendo certo que o
voo foi cancelado por for¢ca maior e para assegurar a seguranca dos
passageiros.

- Na especifica hipétese de atraso ou cancelamento de voo operado por
companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser presumido
em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicdo e transtornos
suportados pelo passageiro. Isso porque vérios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do
dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro,
da lesdo extrapatrimonial sofrida. Precedentes do Superior Tribunal de
Justiga.

- A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a orienta-se no sentido de
que o mero inadimplemento contratual, que resulta no cancelamento de voo,
ndo gera dano moral ao consumidor, o que deve ser aferido a partir das
peculiaridades do caso concreto.

- Recurso desprovido.

(TJ-RJ — APL: 00899666820208190001, Relator: Des(a). CAETANO
ERNESTO DA FONSECA COSTA, Data de Julgamento: 17/12/2021,
SETIMA CAMARA CIVEL)

Assim, deve ser afastada a responsabilizacdo da companhia demandada, em virtude da
ocorréncia de for¢a maior, apta a romper o nexo de causalidade entre a conduta do agente e o evento

danoso.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, julgo improcedentes os pedidos iniciais formulados pelos demandantes.
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Sem custas processuais e honordrios advocaticios (art. 55, da Lei n® 9.099/95).
Intimem-se as partes.
E o projeto.

Submeto o presente projeto de sentenca para a andlise a Exma. Juiza de Direito.

Lorena de Moura Domingos

Juiza Leiga

HOMOLOGACAO

Com arrimo no art. 40, da Lei n.° 9.099/95, bem como por nada ter a acrescentar ao
entendimento acima exposto, HOMOLOGO na integra o projeto de sentenca para que surta seus efeitos

juridicos e legais.

Natal/RN, 1 de marco de 2024.

(documento assinado digitalmente na forma da Lei n® 11.419/06)
ANNA CHRISTINA MONTENEGRO DE MEDEIROS
Juiza de Direito

RECURSO: a parte recorrente requer os beneficios da gratuidade judicidria e no mérito, a procedéncia
dos pedidos contidos na inicial sob fundamento, em sintese, que o dano moral alegado € in repsa e
portanto, deve ser reparado.

CONTRARRAZOES: requer, em suma, improcedéncia do recurso e manutencio da sentenga por seus
proéprios fundamentos.

E o relatério.
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