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SENTENCA

1- RELATORIO:

GENEZIO DE PAULA, qualificado na inicial, moveu a presente acao declaratoria de
indébito cumulada com repeticao de indébito e reparacao por danos morais com pedido liminar
em face de SELECT CRED ASSISTENCIA FINANCEIRA LTDA e BANCO Cé6
CONSIGNADO S.A, alegando, em apertada sintese, foi contatado por atendente da Ré
SELECT CRED, em setembro de 2021, informando a possibilidade de negociacao de uma divida
do cartao de crédito, junto ao banco BMG, ocasiao na qual, o Autor enviou copia de seu
documento pessoal, através de aplicativo. Afirmou que, posteriormente, verificou que havia sido
creditado em sua conta o valor de R$ 28.467,99, através de TED, enviado pelo Réu BANCO C6
CONSIGNADO S.A. Ao questionar a Ré SELECT CRED, foi-lhe informado que, caso nao tivesse
interesse, poderia pagar um boleto para a Ré SELECT CRED no mesmo valor creditado em sua
conta, e 0 empréstimo seria cancelado. Relatou que foi orientado pela atendente de que todos os
dados da empresa estavam no boleto a ser adimplido. Sustentou que o pagamento do boleto foi
realizado em 24-09-2021, mas o empréstimo permaneceu sendo descontado de seus proventos.
Em marco de 2022, ao consultar seu extrato INSS, o Autor verificou constar um empréstimo no
valor de R$ 28.467,99 junto ao Réu BANCO C6 CONSIGNADO S.A. Aduz que buscou auxilio
junto ao PROCON para resolucao do caso, entretanto nao foi possivel resolver de forma
extrajudicial. Ao final, pugnou pela declaracio de nulidade do contrato objeto dos autos e
indenizacao por danos morais.

A antecipacao dos efeitos da tutela foi deferida pela decisao de seq. 20.
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A Ré SELECT CRED ASSISTENCIA FINANCEIRA LTDA foi citada, mas ndo apresentou
contestacao.

O Réu BANCO C6 CONSIGNADO S.A foi citado e apresentou contestacdo, requerendo a
improcedéncia dos pedidos da inicial.

A parte Autora apresentou impugnacao a contestacao.
O feito foi saneado e organizado.

Em instrucao processual foram produzidas as provas.
As partes apresentaram alegacdes finais.

Apds, vieram os autos conclusos.

E o necessario, e breve, relatorio.

Decido.

2 - FUNDAMENTACAO:
- Contratos Fraudulentos e Responsabilidade dos Réus:

Entende-se por negobcio juridico toda declaragdo humana por meio da qual as partes
visam a auto-disciplinar os efeitos juridicos pretendidos, segundo os principios da func¢ao social
e da boa-fé objetiva. Note-se que, diferentemente do ato juridico em sentido estrito[1], aqui,
vigora o principio da liberdade negocial no que tange a escolha dos efeitos perseguidos.

A estrutura juridica do negbcio, todavia, pode ser dividida em trés planos de analise, a
saber: [2]

a) Plano de Existéncia:o plano de existéncia ndo foi expressamente
contemplado no CC/02. Mas trata-se de plano de suprema importancia,
em que se estudam os elementos constitutivos ou pressupostos existenciais,
sem o0s quais o negocio é um NADA. Sdo eles: i) vontade; ii) agente; iii)
objeto; iv) forma. Na falta de qualquer desses elementos o negocio é
inexistente.

b) Plano de Validade:é no plano da validade que o negdcio juridico
encontrara plena justificacdo teorica, apreciando o papel maior ou menor
da vontade exteriorizada, bem como os limites da autonomia privada, a
forma, o objeto e o contetido.[3] Sendo a validade a qualidade da qual
deve se revestir o negdcio ao ingressar no mundo juridico, consistente em
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estar em conformidade com as regras do ordenamento juridico, decorre —
quase que intuitivamente — que 0s requisitos exigidos neste plano tratam
da qualificacdo dos proprios pressupostos existenciais. Assim,
qualificando os elementos existenciais, tem-se como requisitos da validade
do negocio juridico, a partir da leitura do art. 104 do CC[4]: 1) agente
capaz; ii) objeto licito, possivel, determinado ou determindvel; iii) forma
adequada (prescrita ou nao defesa em lei); iv) vontade exteriorizada
conscientemente, de forma livre e desembaracada. O negocio juridico que
nao se enquadra nesses elementos de validade é, por regra, nulo de pleno
direito, ou seja, havera nulidade absoluta ou nulidade.[5] Todavia, nos
termos do 171 do CC, o negocio também podera ser anulavel (nulidade
relativa), quando for celebrado por relativamente incapaz ou for
acometido por vicio de consentimento. [6]

c) Plano de Eficacia:o terceiro e tultimo plano de andlise refere-se aos
elementos que repercutem na eficacia juridica do negocio. Sao os
denominados elementos acidentais, quais sejam: i) Condicdo; ii) Termo;
iit) Modo ou Encargo.

Nestes termos, a depender do elemento faltante do negocio juridico, podera ser ele
inexistente, invalido ou ineficaz.

- Caso Concreto:

Em andlise a0 “Dossié de Contratacdo” acostado aos autos (seq. 28.6), vé-se, por meio das
coordenadas de geolocalizagdo que constam do documento, que os procedimentos para a formalizag&o do
contrato junto & Ré BANCO C6 foram realizados no Estado do Rio de Janeiro, fato que, somado a
narrativa do autor declinada na inicial de que sua documentacdo pessoal foi enviada a requerida SELECT
CRED, autoriza a conclusdo de que a referida demandada participou da contratagdo fraudulenta perante o
BANCO C6.

A parte autora afirma que foi vitima de fraude ao constatar a celebracao de empréstimo
consignado em seu nome, ja que nao anuiu com a operacao de crédito efetivada pela Ré
SELECT CRED e jamais aderiu ao contrato de empréstimo consignado em discussao.

Nos termos do art. 373, inc. II, do Coédigo de Processo Civil, e por forca da inversao do
onus probatorio, cabia exclusivamente a instituicdo bancaria Ré o 6nus de comprovar que, de
fato, a parte autora contratou regularmente o empréstimo consignado descrito na inicial, por se
tratar de fato impeditivo do direito invocado na exordial.

Ao contestar, a instituicao requerida asseverou a inexisténcia de ato ilicito, acostando aos
autos copia do contrato de empréstimo com desconto em folha de pagamento (seq. 28.6), em
que a parte Autora autoriza débitos automaticos em seu beneficio previdenciario, bem como o
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comprovante de transferéncia eletronica “TED” (seq. 28.3) dos valores para a conta corrente de
titularidade do autor.

Contudo, ao analisar os documentos acostados nos autos, verifica-se que nao prosperam
as alegacOes da instituicao requerida.

Apesar das insurgéncias apresentadas pelo Réu BANCO C6 CONSIGNADO S.A no curso
da instrucdo, vé-se que a documentacdo acostada aos autos é suficiente para comprovar a
irregularidade da contratacao do referido empréstimo, tendo o autor, nesse sentido,
comprovado que foi vitima de fraude praticada pela Ré SELECT CRED, cuja efetivagio foi
indevidamente concluida pelo BANCO C6.

Ademais, o autor sequer manteve em seu poder o valor creditado pelo Banco Réu, ja que,
seguindo as “orientacdoes” da Ré SELECT CRED, transferiu a referida quantia para
cancelamento do empréstimo em discussao (segs. 1.7 € 1.8).

Além disso, no “Dossié de Contratacao” juntado pela propria ré (seq. 28.6), resta de
forma inquestionavel que as negociacoes ocorreram por meio de conversacao eletronica,
constando o registro de informacdes sobre a localizagdo geografica e os dados dos aparelhos
telefonicos em que foram realizadas as etapas do procedimento de contratacao em aparelho
telefonico diverso do autor, localizado no Estado do Rio de Janeiro, ou seja, onde a Ré SELECT
CRED ASSISTENCIA FINANCEIRA LTDA mantém sua sede.

Tais circunstancias corroboram a narrativa do Autor no sentido de que foi enganado,
uma vez que disponibilizou seus documentos pessoais a Ré€ SELECT CRED, mas sem qualquer
intencdo de contratar o empréstimo consignado junto ao banco réu nos moldes que se
apresenta.

Insta salientar que a fraude no procedimento de contracdo, no presente caso, esta
abrangida pelo risco do empreendimento, ndo podendo as falhas serem atribuidas ao
consumidor, mas, ao revés, devem ser suportadas pela instituicdo. Trata-se de obrigacao
inerente ao dever de obediéncia as normas técnicas de seguranca.

Logo, nao prospera o argumento da instituicao requerida de que o Autor recebeu ou fez
uso da quantia disponibilizada em razao do contrato objeto da lide, j4 que, como exposto, nao
houve contratagao valida por parte do Autor.

Consoante o entendimento cristalizado pelo c. Superior Tribunal de Justica em recurso
especial representativo de controvérsia:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART.
543-C DO  CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO
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DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As
instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros —
como, por exemplo, abertura de conta- corrente ou recebimento
de empréstimos mediante fraude ou utilizacao de documentos
Jalsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
Recurso especial provido. (STJ. REsp n° 1.199.782/PR. 2@ Secdo. Min. Rel.
Luis Felipe Salomao. J. 24.08.2011).”

Ainda, o c. Superior Tribunal de Justi¢ca sedimentou a orientacao sobre o tema na Stimula
479, nos seguintes termos: As instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacoes bancarias.

Nesse contexto, conclui-se que o Réu BANCO C6 S.A. nio adotou as balizas necessarias
para diminuir a probabilidade de dano decorrente do seu negdbcio, ja que, conforme exposto, a
contratacdo do empréstimo consignado nao partiu do Autor, que foi enganado pela
intermediadora SELECT CRED.

Conforme ja mencionado, todos aqueles que se dedicam a uma atividade devem se
responsabilizar pelos danos causados. Ainda, a legislacdo patria é cristalina quanto a
responsabilidade civil objetiva do fornecedor de servicos na relacao de consumo, respondendo a
Ré pela reparagao dos danos eventualmente suportados pelo consumidor, independentemente

de culpa, nos termos do art. 14, caput, do CDC.

Portanto, diante do exposto, verifica-se a verossimilhanca das alegacoes do Autor,
devendo ser declarada a nulidade do contrato n° 010111359562, confirmando a tutela

provisoria de urgéncia (seq. 20.1) e reconhecendo, assim, a ilegalidade dos

descontos efetuados em face do beneficio previdenciario do Autor, e, por

conseguinte, a responsabilidade objetiva e solidaria das Rés.

Outrossim, nao houve caso fortuito, forca maior ou culpa exclusiva de terceiro que
pudesse excluir a responsabilidade das Rés de indenizarem os prejuizos decorrentes da falha na
prestacao do seu servico.

No caso em tela, verifico que a contratacio fraudulenta do empréstimo e a cobranca
realizada submeteu o Autor a grandes transtornos, causando-lhe aborrecimentos que superam o
dissabor cotidiano.

Diante das informacoes extraidas dos presentes autos, a grave falha na prestacao dos
servicos e o ato ilicito perpetrado submeteu o consumidor a uma situacdo de extrema
desvantagem, vez que as cobrancas dos valores indevidos foram descontadas diretamente de
sua aposentadoria, causando-lhe evidente comprometimento econémico.
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Reconhecido o ato ilicito e o dever de indenizar, resta fixar indenizacao a titulo de danos
morais e restituicao dos valores descontados.

- Devolucao de Valores:

Ante o principio geral da vedacao ao enriquecimento ilicito (art. 884 do CC), aliado a boa-
fé e equidade, nao ha controvérsia na doutrina e na jurisprudéncia a respeito da obrigatoriedade
de restituicdes de valores cobrados indevidamente.

Desse modo, diante da comprovacao da ocorréncia de um desconto indevido no beneficio
previdenciario da parte Autora, devida a restituicao do valor, corrigido monetariamente pelo
INPC a partir da data do desconto e, acrescido de juros de mora, a partir da citacao (CC, art.
405).

Ainda, é preciso registrar que, com base no art. 42 do CDC, cabivel a restituicio em
dobro, inclusive das parcelas que foram descontadas apos o ajuizamento da acao.

Nessa seara, o STJ estabeleceu que a devolucio em dobro do valor cobrado
indevidamente do consumidor nao depende da comprovacao de que o fornecedor do servigo
agiu com ma-fé. Ela é cabivel se a cobranca indevida configurar conduta contraria a boa-fé
objetiva. Nesse sentido:

A restituicao em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS,
Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020.

- Dano Moral:

Quanto aos danos morais, € preciso mencionar que eles pressupoem lesao a direito da
personalidade. Desse modo, para a comprovacao do dano moral, é imprescindivel a presenca de
condicOes nas quais ocorreu a ofensa a moral, a honra, a personalidade, a dignidade do
ofendido.

O dano moral reserva-se para os casos mais graves, de maior repercussao, onde ocorra
efetiva ofensa a dignidade do ser humano, que é um dos fundamentos no nosso Estado
Democratico de Direito, conforme artigo 1°, inciso III, da Constituicao.
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Dessa maneira, protegem-se todos os valores morais do cidaddao, como a honra, a
imagem, o nome, a intimidade, a privacidade, que englobam os chamados direitos da
personalidade. A regra constitucional objetiva proteger a ofensa a dignidade humana, o que nos
leva a conclusao de que nao pode ocorrer a banalizacao do dano moral.

No caso em tela, ocorreu ofensa a dignidade da parte Autora, pois teve seus proventos
previdenciarios diminuidos indevidamente, por algo que nao contratou. Sendo tais verbas de
natureza alimenticia, inegavel a ofensa a dignidade.

Sobre o tema, veja-se o seguinte precedente:

BANCARIO. APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO BANCO
VOTORANTIM. DESCONTOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA
AUTORA, QUE E INDIGENA E ANALFABETA. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA CONTRATACAO E DA DISPONIBILIZACAO DO
VALOR. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO (CDC,
ART. 14) RECONHECIDA NA SENTENCA.1. REPETICAO SIMPLES DOS
VALORES DESCONTADOS DE FORMA INDEVIDA. INCABIVEL A
RESTITUICAO EM DOBRO (CDC, ART. 42) DIANTE DE PROVA DA MA-FE.2.
INDENIZACAO POR DANO MORAL DEVIDA. ILEGALIDADE DOS
DESCONTOS. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO
FIXADO EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS), CONFORME PRECEDENTES
DESTE TRIBUNAL. PATAMAR CONSIDERADO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL A FIM DE INDENIZAR DE FORMA JUSTA O DANO EM
CONCRETO.3. JULGAMENTO DE PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS
INICIAIS. REDISTRIBUICAO DA SUCUMBENCIA DE ACORDO COM O
EXITO OBTIDO EM RELACAO AOS PEDIDOS.4. HONORARIOS
ADVOCATICIOS EM GRAU RECURSAL. NAO CABIMENTO. FINALIDADE DE
OBSTAR RECURSOS INFUNDADOS E/OU PROTELATORIOS.RECURSO
PROVIDO EM PARTE. (TJPR - 162 C.Civel - 0004886-10.2017.8.16.0104 -
Laranjeiras do Sul - Rel.: Desembargador Lauro Laertes de Oliveira - J.
30.11.2020). [7]

In casu, deve-se considerar a alta reprovabilidade da conduta da parte Ré, a condicao
econOmica hipossuficiente da parte Autora e a larga escala de lucro da Ré (que s6 tem bonus
nesse tipo de contrato), mostra-se adequada a fixagao reparatoria dos danos morais no patamar
de R$ 10.000,00.

- Sucumbéncia:

A acao foi totalmente procedente, de forma que deve a parte Ré, de forma solidaria, arcar
com o pagamento das custas e despesas processuais, na forma do art. 82, §2°, do CPC.
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Da mesma forma, deve a parte Ré, de forma solidaria, arcar com o pagamento dos
honorarios advocaticios da parte Autora, os quais, considerando o grau de zelo do nobre
profissional, o lugar de prestagdo do servico, a natureza e importancia da causa, o trabalho
realizado e o tempo exigido para o seu servico, além do tempo decorrido até o momento, ¢é
razoavel e proporcional o arbitramento em 10% do valor da condenacao, nos termos do §2° do
art. 85 do CPC.

3 - DISPOSITIVO:

Ante o exposto, com fundamento nos artigos 14, 17 e 42, todos do CDC, no art. 405 do
CC, e na forma do art. art. 487, inciso I, também do CPC, JULGO PROCEDENTES os pedidos
deduzidos na inicial, para o tnico fim de:

a) DECLARAR a nulidade e consequente inexigibilidade do empréstimo representado
pelo contrato n°® 010111359562;

b) CONDENAR a parte Ré, solidariamente, a restituir em dobro os valores
indevidamente cobrados da parte Autora, bem como das parcelas descontadas ap6s o
ajuizamento da acao, corrigido monetariamente pelo INPC/IGP-DI a partir da data do
ultimo desconto, e acrescido de juros de 1% ao més a partir da citacao;

c¢) CONDENAR a parte Ré, solidariamente, a indenizar a parte Autora pelos danos
morais sofridos, no valor de R$ 10.000,00, corrigido monetariamente pelo INPC a partir da
presente data, e acrescido de juros de 1% ao més, a partir do transito em julgado.

d) CONDENAR a parte Ré, solidariamente, ao pagamento das custas e despesas
processuais;

e) CONDENAR a parte Ré, solidariamente, ao pagamento dos honorarios advocaticios
da parte Autora, no equivalente a 10% do valor da condenacao, na forma do art. 82, §2°, e art.
85, §2°, ambos do CPC.

Intimem-se.

Oportunamente, ARQUIVEM-SE.

Toledo-Pr, 09 de julho de 2.024.
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MARCELO MARCOS CARDOSO
JUIZ DE DIREITO

[1] Ato Juridico em sentido estrito (ndo-negocial) é espécie de ato juridico (lato sensu) que traduz todo
comportamento humano voluntario e consciente, cujos efeitos juridicos sdo predeterminados em lei (exs.:
atos materiais — a percepcao de um fruto, atos de comunicacoes ou participacoes — intimacéo, protesto). Nao
h4, pois, liberdade na escolha desses efeitos.

[2] Trata-se da denominada “Escala Ponteana”, criada pelo grande jurista Pontes de Miranda, que concebeu
uma estrutura dnica para explicar tais elementos: “Sobre os trés planos, ensina Pontes de Miranda que
existir, valer e ser eficaz sdo conceitos tdo inconfundiveis que o fato juridico pode ser, valer e ndo ser eficaz,
ou ser, ndo valer e ser eficaz. As préprias normas juridicas podem ser, valer e ndo ter eficacia. O que se ndo

pode se dar é valer e ser eficaz, ou valer, ou ser eficaz, sem ser; porque nao ha validade, ou eficacia do que
nédo é”. (Flavio Tartuce. Manual de Direito Civil — Volume Unico. Sio Paulo: Editora Método, 32 ed,

2013, pag. 193)

[3] CRISTIANO CHAVES DE FARIAS. Curso de Direito Civil. Bahia: Editora Jus Podvim, 102 ed. 2012,
pag. 600.

[4] Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:

I - agente capaz;

IT - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;

III - forma prescrita ou nao defesa em lei.

[5] Cédigo Civil. Art. 166. E nulo o negbcio juridico quando:

I - celebrado por pessoa absolutamente incapaz;

11 - for ilicito, impossivel ou indeterminavel o seu objeto;

III - o motivo determinante, comum a ambas as partes, for ilicito;
IV - ndo revestir a forma prescrita em lei;

V - for preterida alguma solenidade que a lei considere essencial para a sua validade;
VI - tiver por objetivo fraudar lei imperativa;

VII - a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a pratica, sem cominar sancio.

[6] Art. 171. Além dos casos expressamente declarados na lei, é anulavel o negocio juridico:
I - por incapacidade relativa do agente;

11 - por vicio resultante de erro, dolo, coacao, estado de perigo, lesdo ou fraude contra credores.
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[7] RECURSO INOMINADO. BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. AUSENCIA DE PROVA DA
CONTRATACAO. ABUSIVIDADE NAS COBRANCAS RECONHECIDA EM SENTENCA. EFEITO
DEVOLUTIVO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM FIXADO EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL
REAIS). SENTENCA REFORMADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. (TJPR - 12 Turma Recursal -
0004320-66.2019.8.16.0112 - Marechal Candido Rondon - Rel.: Juiza Maria Fernanda Scheidemantel
Nogara Ferreira da Costa - J. 30.11.2020).
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