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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1021230-72.2023.8.26.0003, da Comarca de Séo Paulo, em que ¢ apelante MARIA
DO ROSARIO MOURA, ¢ apelado GOL LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores HELIO
NOGUEIRA (Presidente) E NUNCIO THEOPHILO NETO.

Sao Paulo, 31 de julho de 2024.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator(a)
Assinatura Eletronica

Este documento é copia do original assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN. Para acessar os autos processuais, acesse o site
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Voto n® 47598

Processo n°: 1021230-72.2023.8.26.0003

Classe Assunto: Apelacdo Civel - Transporte Aéreo Com Revisdo
Apelante: Maria do Roséario Moura

Apelada: Gol Linhas Aéreas S/A

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. cancelamento de
voo devido as condigdes climaticas. Comprovacdo de
situagdo por for¢a maior/caso fortuito que rompe o nexo de
causalidade necessario para a responsabilizacdo pelas
alteracdes. Danos morais ndo configurados. R. sentenga
mantida. Recurso ndo provido.

Cuida-se de Apelagdo Civel interposta em face da r. sentenca de fls. 189/195

que julgou improcedente o pedido nos seguintes termos:

“Diante do exposto e do mais que dos autos consta julgo IMPROCEDENTE
o pedido inicial e extingo o feito, nos termos do inciso I do artigo 487 do Codigo de

Processo Civil.

Em razdo da sucumbéncia operada, condeno a autora ao pagamento das
custas e despesas processuais, bem assim os honorarios de sucumbéncia, que arbitro

em 10% do valor atualizado atribuido a causa.”

Irresignada, a apelante, as fls. 202/219, alegou que devido as condigdes
climaticas desfavordveis nao foi possivel a regular prestagdo do servigo pela
companhia aérea, gerando um atraso de 8 horas e 45 minutos de atraso em sua viagem,
de forma que lhe causou transtornos e assim requer indenizagdo por danos morais, ¢
pediu a reforma da r. sentenca.

Vieram contrarrazdes de apelagdo as 1s.226/231 pedindo o ndo provimento

do recurso e consequente manutengdo do r. sentenga.
E o relatério.

Com o devido respeito, o recurso ndo merece provimento, nos termos da

fundamentagio abaixo apresentada.
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A apelante relata que no dia 26/07/2023 faria um o voo com saida de
Navegantes/SC com destino ao Rio de Janeiro/RJ, com embarque as 05hs30min em
Navegantes ¢ chegada as 06hs55min no Rio de Janeiro, conforme fls. 2, contudo, o
referido voo foi cancelado e a rota teve de ser alterada devido as condigdes climaticas
desfavoraveis para o trafego aéreo, fortuito este sobre o qual a empresa apelada ndo
possui controle algum por se tratar de evento externo ¢ imprevisivel. Relata ainda
que tal altera¢do acarretou um atraso de 8 horas e 45 minutos pois foi realocada em
uma viagem de Onibus até Floriandpolis/SC para, posteriormente, ali embarcar em

um novo voo rumo ao destino, as fls. 2.

Conforme informacdes trazidas pela apelada, as fls. 88/90 e {1s.228, ¢ notdrio
que houve uma mudanga climdtica na regido que foi comunicada pela Rede de
Meteorologia Do Comando da Aeronautica, conforme demonstra o print da tela do
computador com as informacgdes as fls.90, onde aparece o cddigo SPECI alertando
sobre alteragdes meteoroldgicas que impossibilitavam pousos e decolagens, ndo

havendo como prever o horario da liberagdo da aeronave.

No caso, com o devido respeito, o informe sobre o cancelamento somente

poderia ser dado no momento do embarque.

De fato, tais informacdes comprovam que o cancelamento do voo decorreu de
condigdes climaticas desfavoraveis, caracterizando for¢ga maior/fortuito, incvitavel e
imprevisivel, que tem conddo de romper com o nexo de causalidade entre eventual
irregularidade na prestacdo de servico e o prejuizo alegado,, como disposto no
julgamento da Apelagdo Civel N°1001963-14.2023.8.26.0004 deste E. Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paul, decidido por esta 22* Camara de Direito Privado:
"APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.
Alteragoes de voo devido as condi¢oes climaticas. Comprovagdo de situagdo por
for¢a maior/caso fortuito que rompe o nexo de causalidade necessdrio para a
responsabiliza¢do pelas alteragdes. Danos morais e materiais ndo configurados. R.

sentenga mantida. Recurso ndo provido”.

Com o devido respeito, a Turma Julgadora entende que, sempre, sem

qualquer margem de duvida, deve ser, de forma plena, prestigiada a integral ¢ cabal

Apelagdo Civel n° 1021230-72.2023.8.26.0003 -Voto n° 47598 3

Este documento é copia do original assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN. Para acessar os autos processuais, acesse o site

https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1021230-72.2023.8.26.0003 e o codigo o8rXI5K6.



— — PODER JUDICIARIO i
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

seguranca de voo.

Registre-se também que, as f1s.206, a apelante relatou que ndo houve
assisténcia material durante o ocorrido, contudo, a apelada traz documento em nome
da apelante, as flIs. 95, que comprova a assisténcia material prestada com alimentagdo
(voucher para refei¢do), e ainda, conforme resolugdo 400 da ANAC, a apelante foi

realocada em novo voo, também consoante documento trazido as fls. 95.

Sendo assim, os gastos com alimentacdo/assisténcia material alegados pela
apelante foram cobertos com o voucher oferecido, mesmo porque ndo ha nos autos
nenhum requerimento da apelante neste sentido, presumindo satisfatoria a

assisténcia.

Desta forma, a luz dos fatos e documentos trazidos aos autos, restou
comprovada a existéncia de excludente de ilicitude por motivo de forca maior(
evento da natureza), de modo que nfo resta caracterizado o dano moral, visto que a
conduta da apelante ndo gerou ofensa a direito de personalidade ou outro fato apto a
ocasionar dano moral ao apelado, outrossim, sdo dissabores decorrentes de uma
situagdo imprevista e que foge ao controle da apelante , uma vez que foram
mudangas nas condi¢des meteoroldgicas, ocorridas no horario do embarque, que

impediam pousos ¢ decolagens.
Nesse sentido:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — ATRASO DE VOO
EM RAZAO DE CONDICOES CLIMATICAS DESFAVORAVEIS, MOTIVADAS
POR CHUVAS FORTES — PARCIAL PROCEDENCIA — CONDENACAO A
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS — PRETENSAO DO AUTOR PARA
QUE SEJA FIXADA INDENIZACAO POR DANO MORAL — DESCABIMENTO
— Comprovacdo de excludente de responsabilidade do transportador —
Documentacio trazida no bojo da contestacio que confere verossimilhanca a
alegacio da companhia aérea ré de que o atraso de voo ocorreu em virtude de
condi¢des climaticas inapropriadas para decolagem da respectiva aeronave,
tendo a ré prestado auxilio material ao autor e o realocado em préximo voo —

Dano moral ndo caracterizado — Senten¢a mantida — Recurso desprovido, com
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majoracdo dos honorarios advocaticios.

(TJSP; Apelacdo Civel 1074294-31.2022.8.26.0100; Relator (a): Walter Fonseca;
Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro Regional IIT - Jabaquara - 4°
Vara Civel; Data do Julgamento: 26/04/2023; Data de Registro: 26/04/2023)( grifos

Nnossos)

E, ratificando e como ja mencionado acima, a Turma Julgadora entende que,
sempre, sem qualquer margem de duvida, deve ser, de forma plena, prestigiada a

integral e cabal seguranca de voo.

Neste contexto fatico, com todo o respeito, de rigor a manutengdo da r.

sentenga recorrida.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso de apelacdo, mantendo-se a r.
sentencga recorrida e, majora-se os honorarios advocaticios em 15% sobre o valor da

causa atualizado, nos moldes do art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil.

Roberto Mac Cracken

Relator
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