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SENTENCA

Visto.
Relatorio dispensado, na forma do art. 38, da Lei 9099/95.

Tratam os presentes autos da pretensao resistida de MARTA LIMA SANTIAGO em obter provimento
jurisdicional que condene a requerida a restabelecer plano de saude, com a emissdo dos boletos de

pagamento, e a compensar os danos morais sofridos.

Alega, em apertada sintese, ter contratado plano de saude“NOSSO PLANO DII”, com acomodagao
Enfermaria  (quarto  duplo em  caso de  internagdo), completo com  Cobertura
AMBULATORIAL+HOSPITALAR+OBSTETRICIA+ODONTOLOGIA, Ocorre que, no dia 04/03/2024
atendimento negado, pelo que entrou em contato com a Ré, que alegou ter sido cancelado o plano em virtude
de atrasos no pagamento, sem prévio comunicado, porém havia apenas uma fatura em aberto, vencida em

15/01/2024.

A ré, em sua defesa, sustenta que a autora descumpriu insistentemente o contrato firmado, pagando
mensalidades com atraso, ¢ a mensalidade com vencimento em 15/01/2024 somente foi paga em 22/03/2024
e nenhuma outra mensalidade posterior foi quitada, gerando o cancelamento do plano em questdo em

11/04/2024.



Informa, ainda, que a autora tinha ciéncia inequivoca quanto ao seu inadimplemento, bem como da

possibilidade de suspensdo/cancelamento do contrato. No mais, refuta a pretensdo indenizatoria formulada.
E o que importa circunstanciar. DECIDO.

A titulo de preludio, insta situar a questdo ora ventilada no espectro das relagdes de consumo, a luz dos
preceptivos dos artigos 2° e 3° do CDC, de modo a apresentar-se a parte autora como destinataria final dos

servigos prestados pela ré, e esta, por sua vez, fornecedora de tais servicos.

Na esteira do posicionamento dominante do STJ, a inversdo do 6nus da prova ¢ considerada regra de

instrugdo e nao mais de julgamento, como inicialmente definido pelo Tribunal da Cidadania.

Entretanto, em razdo da peculiaridade e brevidade procedimental dos processos submetidos ao rito da
Lei 9099/95, inexistindo uma fase propria de saneamento, ¢ ndo havendo pedido de tutela de urgéncia,
somente no momento da sentenca sera possivel a inversdo do 6nus da prova, sem prejuizo a defesa que teré a

hipersuficiéncia quanto a apresentagdo das provas técnicas.

Ademais, sabe-se que, em razdo da vulnerabilidade do consumidor frente as relagdes contratuais
standartizadas, a dinamizacdo da prova nas relagdes de consumo € a regra, concretizando o direito

fundamental de defesa do consumidor.

Assim, diante da clara conjugagdo dos pressupostos insertos no art. 6°, VIII, do CDC, inverto o 6nus
da prova, detendo o réu a absoluta suficiéncia técnica para a producdo probatéria e evidéncia da prestacao do

servico de forma adequada aos preceptivos do CDC.

Capitaneada por essas premissas principioldgicas, diante da andlise dos elementos de informacdo

encerrados nos autos, percebo que a controvérsia gravita em torno da legitimidade da conduta da ré.

No caso dos autos, analisando os boletos e comprovantes de pagamento adunados ao evento 01 e 09,
verifico que aquele com vencimento em 15/01/2024, no montante de R$1.538,23(-), foi pago em 22/03/2024,
portanto, antes de receber a comunica¢do de inadimpléncia emitida pela acionada, a qual foi recebida apenas

no dia 26/03/2024.

Verifico ainda, que a parte autora demonstra que restou impossibilitada de acessar o site e aplicativo

da acionada para emitir os demais boletos.

Ademais, ¢ salutar registrar que a acionada aduz que a parte autora vinha adimplindo com atraso seus
boletos entretanto, somente em marco/2023 saiu da inércia, enviando a mesma comunicado acerca da

possibilidade de cancelamento do plano, conforme notificagdo acostada ao evento 09. Assim, entendo que



faltaram a ré os deveres de cuidado, lealdade e honestidade, permitindo que situagdo de pagamento em atraso

se estendesse, sem que fosse a consumidora previamente alertada dos riscos de sua conduta.

Convém destacar que o principio da boa-fé objetiva constitui um modelo de conduta social, padrao ético
de comportamento, que impde a todos atuar com honestidade, lealdade e probidade, observando os deveres
de cuidado, solidariedade, objetivando a harmonizacdo do convivio em sociedade. A empresa ré presta
servigos de assisténcia a satude e, apesar de buscar o lucro, tem missdo social e finalidade de cuidado, deveres

que devem ser observados.

Nesse sentido, como ja dito, considerando o contrato de plano de saude um contrato respaldado pelo
Direito do Consumidor, as condutas necessarias para esses contratos em geral também devem aparecer nesse
em especial, quais sejam, condutas de lealdade, informagao, lisura, cooperacao, boa-f¢, antes, durante e apos

a relagdo firmada.

Registre-se que, com o objetivo de equilibrar os interesses individuais e as necessidades coletivas e
sociais, surgiu a funcionalizagdo dos institutos juridicos, decorréncia da propria natureza da vida em
sociedade, que torna indispensavel a colaboracdo reciproca entre os seres humanos. Dessa maneira, seria
legitima a inferéncia estatal para adaptar os institutos as exigéncias do bem comum. Nesse escopo, ganhou
destaque a doutrina da fung¢ao social, matriz filos6fica apta a restringir o individualismo frente aos ditames do

interesse coletivo.

O Codigo de Defesa do Consumidor foi a primeira tentativa de trazer a tona essa funcdo social do
contrato, ao proteger a vulnerabilidade do consumidor. Seu art. 47 invoca a interpretacdo contratual mais
benéfica ao consumidor € o art. 51 trata da nulidade de clausulas abusivas, reduzindo a autonomia da vontade
entre as partes, visto que, na relagdo consumerista, uma delas ¢ hipossuficiente e essa autonomia resta

desequilibrada sem aquela protecao juridica.

Dessa forma, houve uma redu¢do da liberdade contratual, principalmente daquele que antes possuia
totalmente a liberdade de criar o contetido contratual, de forma que o consumidor apenas submetia-se a esse

“poder”.

Para limitar essa liberdade novas obriga¢des foram inseridas no contrato, como, por exemplo, a
proibicao de romper o vinculo contratual se a escolha ndo for do consumidor ou colocada a sua disposi¢ao,
valorizando, portanto, o tempo em que hé o vinculo contratual. Outra maneira foi a possibilidade de anulagao
de clausulas consideradas abusivas, como as que permitem que o fornecedor altere o preco ou qualquer

clausula contratual de maneira unilateral.

Em uma relacdo contratual, as partes sdo livres para contratar de acordo com a sua vontade, podendo

regular o objeto e as condi¢gdes em que irdo realizar suas prestacdes e contraprestagdes. Entretanto, o Direito



estabelece limitagdes internas e externas para os sujeitos, uma vez que podem existir partes hipossuficientes
que precisam de protecdo para ndo sofrer abusos contratuais e terceiros que ndo podem ser afetados por

condutas que contrariem seus direitos.

Por isso a relag@o contratual estd sujeita ao principio da boa-fé, confianca e eticidade, no &mbito interno,

e ao principio da fun¢ao social do contrato, no ambito externo.

Ademais, ¢ importante verificar o adimplemento do contratante sob o aspecto da
substancialidade, o que se coaduna com a preservaciao da boa fé contratual, sobretudo em contratos

relacionais .

Na senda do escdélio do Ministro Luis Felipe Salomdo, "a teoria do
substancial adimplemento visa a impedir o uso desequilibrado do direito
de resolucgdo por parte do credor, preterindo desfazimentos desnecessarios
em prol da preservacdo da avenca, com vistas a realizacdo dos principios

da boa-fé e da funcdo social do contrato" (REsp 1.051.270).

O adimplemento substancial constitui a regra de um adimplemento apto
a excluir o direito de resolucdo, permitindo tdo somente o pedido de indenizacdo™ e/ou de
adimplemento, ou seja, para legitimar a resolucdo, ¢ necessario que o inadimplemento seja significativo a

ponto de privar substancialmente o credor da prestacdo a que teria direito .

Nessa trilha, o enunciado 361, do Conselho da Justiga Federal estabelece que : “ O adimplemento
substancial decorre dos principios gerais contratuais, de modo a fazer preponderar a fun¢ao social do contrato

e o principio da boa-fé objetiva, balizando a aplicacdo do art. 475>

Assim, embora se identifiquem pagamentos com atrasos, fato ¢ que a parte autora nio deixou de
efetua-los, inclusive com os devidos encargos, conforme se depreende dos documentos colacionados nos
autos, identificando-se adimplemento substancial da obrigacdo, apta a afastar hipdtese de resoluciao

contratual.

Consubstanciada por todas essas consideracdes de relevo, considero que o cancelamento do plano de
saude da acionante foi ilicito, descumprindo os ditames legais e principioldgicos aqui ja esposados, devendo

ser a acionada compelida a restabelecer a prestagao do servigo.

Todavia, ndo se podendo agasalhar a prestacdo de servico sem a contraprestacdo devida pelo
consumidor, devera a ré expedir os boletos referentes as competéncias de fevereiro/2024 e margo/2024 para

pagamento pela parte autora, j4 que nao restou comprovado nos autos o respectivo adimplemento.


https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=837488&num_registro=200800893455&data=20110905&formato=PDF

No que tange ao dano moral, esse Juizo ndo vislumbra ofensa a direito da

personalidade da parte autora, razdo porque ndo o reconhece e acolhe.

Ante o exposto, declaro extinto o feito, com resolucao de mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC, e

JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS para:

a) determinar que a acionada restabeleca o contrato relacional de prestacdo de servigo médico e
hospitalar, conforme contratado, sem cumprimento de novos prazo de caréncia, no prazo de 48 horas, e emita
boleto bancario no valor das mensalidades vincendas, sob pena de multa diaria de R$200,00(duzentos reais),

em caso de descumprimento, ratificando os termos da liminar deferida no evento 19;

b) condenar a requerida a emitir os boletos relativos as competéncias dos meses de fevereiro/2024 e
margo/2024, no prazo de 30 dias, e envid-los a promovente com antecedéncia de, pelo menos, cinco dias do

vencimento, sob pena de multa diaria de R$20,00 (vinte reais), em caso de descumprimento;

Fixo como indice de corre¢do monetdria o INPC e como periodicidade de capitalizagdo de juros a

mensal, se expressamente pactuado, nos termos da Sumula 539 do STJ.
Advirta-se a condenada:
a) Quanto ao efeito da sentenga constituir hipoteca judiciaria, nos termos do art. 495, §1, do CPC;

b) Quanto a possibilidade de fixar multa de 10%, para hipdtese de pagamento parcial, na esteira do

art. 526, §2, do CPC;

¢) Quanto ao dever estabelecido no art. 77, IV, do CPC, sob pena de configuragcdo de ato atentatorio a
dignidade da justica, bem assim configuracdo da litigdncia de ma-fé em hipotese de descumprimento
injustificado da ordem judicial, sem prejuizo da sua responsabilizacdo por crime de desobediéncia, na esteira

do art. 536, §3°, do CPC.

Transitado em julgado o decisum e nao havendo cumprimento voluntario da obrigacdo de pagar,
deverd a exequente promover a execuc¢do, instruindo o processo com o devido demonstrativo, atendido o

comando do art. 524, do CPC, sob pena de arquivamento.

De logo fica registrado o descabimento da inser¢do de honorarios advocaticios no calculo, tendo em

vista a expressa disposi¢do excludente do art. 54, da Lei 9.099/95.
Sem custas processuais, na forma da lei.

PR.IL.



Salvador, 28 de Junho de 2024.

FABIANA ANDREA DE ALMEIDA OLIVEIRA PELLEGRINO

Juiza de Direito



