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Ao Presidente da 251° ZONA ELEITORAL DE SAO PAULO SP

PEDRO COBBETT STAEL MARKUN, qualificado em anexo, vem,
respeitosamente, perante V. Excia., proceder com a juntada dada peti¢do de tutela antecedente de urgéncia e
solicitar prazo para o providéncia das guias de custas e do Sr. Oficial de Justica.

Termos em que pede deferimento.

Sao Paulo, 24 de setembro de 2024.
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Ao Egrégio Presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo - SP

Ementa: Bloqueio de WhatsApp
Business. Candidato a vereanca
utilizando WhatsApp Business para
comunicacao direta com eleitores.
Auséncia de servigo substituto
eficaz. Ferramenta indispensavel de
campanha eleitoral. Perigo de dano
ao processo democratico e ao
direito a informacao dos eleitores.
Necessidade de restabelecimento
imediato, com contraditério a ser
realizado apds a restauracao do
status quo ante, para
esclarecimento dos fatos e direitos.

PEDRO COBBETT STAEL MARKUN, brasileiro, solteiro, jornalista, inscrito no CPF sob
0 n2 049.031.699-95, domiciliado na cidade de Sao Paulo/SP, com endereco eletrénico
pedro@markun.com.br, telefone (11) 945977156 e Candidato ao cargo de vereador
pela Rede Sustentabilidade no pleito municipal de Sdao Paulo/SP, vem, respeitosamente,
a presenca de Vossa Exceléncia, por intermédio de sua advogada que ao final subscreve,
RAQUEL DE ALMEIDA MARQUES, brasileira, inscrita na OAB/SP sob o n2 519.794, CPF
262.765.378-45, RG 28.1334.955-1, com endereco profissional na Rua Diana, 649/62,
Bairro Pompéia, Sao Paulo - SP, CEP 05019-000, e enderego eletrénico
raquelmarques@hotmail.com, telefone (11) 9-8245-1679, ajuizar a presente acao

PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA
REQUERIDA EM CARATER ANTECEDENTE DE URGENCIA

com fulcro no art. 303 e art. 304 do CPC, em face de WHATSAPP INC., empresa
pertencente, administrada e representada no Brasil por FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
13.347.016/0001-17, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 3.732, Andar 1 a
4, 6 a 12, 14 e 15, Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, CEP 04538-132, e endereco eletrénico
taxcompliance@fb.com, responsavel pela operagdo e funcionamento do aplicativo
WhatsApp, pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas:

1. DA COMPETENCIA DO TRE-SP
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A presente demanda, embora caracterizada como agao civil com pedido de tutela
antecipada, esta intrinsecamente relacionada ao processo eleitoral de 2024, pois
envolve violagdes ao principio da isonomia eleitoral e compromete a igualdade de
oportunidades entre os candidatos ao cargo de vereador no municipio de Sdo Paulo. O
Autor teve sua principal ferramenta de comunicagdo com os eleitores arbitrariamente
bloqueada pela Ré, o que afeta diretamente o processo democratico e a comunica¢ao
eleitoral, exigindo a analise da Justica Eleitoral.

De acordo com o Cddigo Eleitoral (Lei n2 4.737/1965), cabe ao juiz eleitoral tomar
todas as providéncias necessarias para evitar atos viciosos nas eleicdes, conforme
estabelece o artigo 35, inciso XVII:

Artigo 35, inciso XVII: "Tomar todas as providéncias ao seu alcance para evitar os
atos viciosos das eleigoes.”

Nesse contexto, o bloqueio injustificado do principal canal de comunicacdo de um
candidato, sem a devida transparéncia ou contraditério, configura um ato vicioso que
afeta a normalidade do processo eleitoral.

O artigo 245 do Codigo Eleitoral assegura que a realizacdo de propaganda eleitoral
ndo pode ser impedida ou condicionada a licenga de autoridades, reafirmando que o
direito a propaganda eleitoral deve ser garantido de forma livre:

Artigo 245: "A realizagdo de qualquer ato de propaganda partiddria ou eleitoral,
em recinto aberto, independe de licenga da policia."

0 bloqueio da conta de WhatsApp Business do autor pela Ré, em pleno periodo de
propaganda eleitoral, constitui acdo que impede a livre realizagdo de propaganda,
violando o artigo 248, que proibe qualquer ato que inutilize ou perturbe os meios
licitos empregados na propaganda eleitoral:

Artigo 248: "Ninguém poderd impedir a propaganda eleitoral, nem inutilizar,
alterar ou perturbar os meios licitos nela empregados.”

Além disso, o artigo 249 do Cddigo Eleitoral determina que é vedado, durante o
periodo eleitoral, qualquer ato que possa interferir na propaganda eleitoral:
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Artigo 249: "No periodo eleitoral, é proibido a qualquer pessoa impedir,
embaragar ou perturbar, por qualquer meio, o exercicio da propaganda.”

O artigo 251 do Codigo Eleitoral proibe que contratos ou ajustes realizados por
empresas possam burlar ou tornar inexequiveis dispositivos da lei eleitoral:

Artigo 251: "No periodo destinado a propaganda eleitoral gratuita, ndo
prevalecerdo quaisquer contratos ou ajustes firmados pelas empresas que possam
burlar ou tornar inexequivel qualquer dispositivo deste Cédigo ou das instrugées
baixadas pelo Tribunal Superior Eleitoral.”

A conduta da Ré, ao bloquear o canal de comunicagdo do autor, interfere diretamente
no exercicio de um direito garantido pelo ordenamento eleitoral, sendo, portanto,
matéria de competéncia da Justica Eleitoral.

Assim, requer-se que a presente a¢do seja processada e julgada pelo Tribunal Regional
Eleitoral de Sdo Paulo, em razdo de sua competéncia especifica para dirimir questdes
que envolvem a regularidade e legitimidade do processo eleitoral e a igualdade de
oportunidades entre os candidatos.

2. LEGITIMIDADE PASSIVA E COMPETENCIA TERRITORIAL

Apesar de a agdo girar em torno de um ato praticado pela plataforma WhatsApp, é
necessario esclarecer que a parte Ré, Facebook Servicos Online do Brasil Ltda., também
é detentora e administradora do aplicativo WhatsApp.

Nos termos do art. 11, §22, da Lei Federal n® 12.965/2014, conhecida como Marco Civil
da Internet, aplica-se a lei brasileira a empresa demandada, desde que o servico seja
ofertado no Brasil ou que ao menos uma integrante do mesmo grupo econdmico
possua estabelecimento no pais.

Sendo a unica entidade integrante do grupo econémico com representacao no Brasil,
cabe a Ré o dever, nos termos da referida legislacdo, de representar juridicamente o
grupo econémico no pais, ndo sendo permitida a transferéncia de responsabilidade
para terceiros, tampouco para sua controladora sediada em outro pais.

Assim, considerando que o servigco prestado pelo WhatsApp esta diretamente
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relacionado a sociedade empresaria Ré, é evidente que esta deve integrar o polo
passivo da demanda.

No que diz respeito a competéncia territorial para o conhecimento e julgamento do
presente caso, tratando-se de agdo proposta por consumidor, esta pode ser ajuizada em
seu domicilio, conforme preceitua o art. 101, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Portanto, competente é esta Comarca.

3. DOS FATOS

3.1. Da Candidatura do Autor

O Autor é candidato ao cargo de Vereador no Municipio de Sao Paulo, nas elei¢des
municipais que ocorrerao em 6 de outubro de 2024. A campanha eleitoral do Autor se
destaca por seu carater inovador, utilizando ferramentas tecnoldgicas para estabelecer
uma comunicacdo direta com os eleitores e incentivar a participacdo democratica.
Como candidato do partido Rede Sustentabilidade (REDE), o Autor busca promover um
modelo de campanha inclusivo e transparente, centrado no uso de tecnologias digitais.

3.2. DaUtilizacao do WhatsApp Business e da Lex Al

Com o objetivo de fortalecer a comunicacdo com os eleitores e garantir a interacao
continua durante o periodo eleitoral, o Autor utilizou o nimero de WhatsApp Business
+55 11 50391918. Esse numero foi essencial para a divulgacao de propostas,
esclarecimento de dutvidas e envolvimento ativo dos eleitores, tornando-se um meio
fundamental para a campanha eleitoral.

Além disso, a candidatura do Autor integrou uma ferramenta de inteligéncia artificial
denominada Lex Al A Lex Al foi desenvolvida com o propésito de analisar, interpretar e
comunicar dados legislativos de forma rapida e eficiente, permitindo ao Autor oferecer
transparéncia e maior participacao cidada por meio do WhatsApp. A Lex Al interagia
diretamente com os eleitores, esclarecendo informag¢des sobre politicas publicas,
respondendo perguntas e promovendo um dialogo automatizado, sempre sob o
controle e supervisao do Autor.

3.3. Do Bloqueio Arbitrario pela Ré

No dia 11 de setembro de 2024, a Ré, controladora do aplicativo WhatsApp, bloqueou o
nimero de WhatsApp Business +55 11 50391918, utilizado pelo Autor em sua
campanha eleitoral. Esse bloqueio, imposto a menos de um més das elei¢cdes,
interrompeu a principal via de comunica¢do do Autor com os eleitores, prejudicando
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gravemente sua campanha.

3.4. Das Tentativas de Resoluc¢ao Extrajudicial

No dia 20 de setembro de 2024, o Autor enviou uma notificacdo extrajudicial a Ré,
solicitando a imediata reativacdo do numero bloqueado e esclarecimentos sobre o
ocorrido. Essa tentativa de resolu¢do extrajudicial demonstrou o esfor¢o do Autor em
buscar uma solugdo amigavel e evitar a judicializacao do conflito.

Entretanto, ndo houve qualquer resposta substancial da Ré. A empresa permaneceu em
siléncio, sem fornecer justificativas concretas ou informar quais termos ou politicas
teriam sido supostamente violados. A falta de resposta evidencia a auséncia de boa-fé
na conduta da Ré e sua desconsideracdo pelos direitos do Autor, obrigando-o a buscar a
tutela jurisdicional para restabelecer sua comunicagao.

3.5. Dos Prejuizos Causados pelo Bloqueio

A atitude arbitraria da Ré resultou em prejuizos significativos a campanha do Autor,
dentre os quais se destacam:

° Comprometimento da Campanha Eleitoral: Com o bloqueio do principal canal de
comunicacdo com os eleitores, o Autor foi impedido de divulgar suas propostas,
dialogar com os eleitores e manter a transparéncia de suas a¢bes politicas. A
comunicacao eficaz com o eleitorado é essencial durante a campanha eleitoral,
especialmente em uma fase tdo préxima a eleicao.

° Desigualdade entre Candidatos: Enquanto outros candidatos continuam
utilizando livremente o WhatsApp para comunicar-se com os eleitores, o Autor
enfrenta uma restricdo unilateral e injustificada, que prejudica o principio da isonomia
eleitoral, uma vez que nao foi aplicada de forma equitativa a todos os concorrentes.

° Prejuizo ao Direito a Informacdo dos Eleitores: Os eleitores que dependem do
WhatsApp para obter informagdes sobre a candidatura do Autor foram privados de
acessar essas informagdes. Muitos eleitores, especialmente em areas carentes, tém no
WhatsApp a Unica via de comunicagdo digital, e o bloqueio os impediu de exercer
plenamente seu direito a informacdo e a escolha consciente nas eleicoes.

3.6. Do Monopolio de Fato da Ré e Impacto no Processo Democratico

A Ré detém uma posicdo monopolista no mercado de mensagens instantaneas no
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Brasil, sendo o WhatsApp amplamente utilizado pela populacdo como a principal
ferramenta de comunicacdo. Essa condi¢do de monopolio de fato torna o impacto do
bloqueio ainda mais grave, uma vez que ndo ha alternativas vidveis que permitam ao
Autor manter o contato com seus eleitores de maneira eficaz e imediata.

Ao bloquear unilateralmente o WhatsApp Business do Autor, a Ré interferiu
diretamente no processo democratico, comprometendo a transparéncia e a
legitimidade das elei¢gdes ao privar o Autor de seu principal meio de comunicagdo com
o eleitorado. Tal a¢do, realizada por uma empresa estrangeira, reforca a necessidade de
regulamentacdo sobre o impacto das plataformas digitais no cenario eleitoral
brasileiro.

3.7. Linha do Tempo

° 13 de julho de 2024: O Autor lanca a IA Lex, uma ferramenta inovadora
projetada para promover transparéncia e acesso direto a informacao legislativa. A 1A
seguia estritamente as regras da Resolucdao n? 23.732/2024 do TSE, respeitando os
limites legais impostos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

° 11 de setembro de 2024: Sem notificacdo ou justificativa prévia, a Ré bloqueia a
conta do WhatsApp Business da campanha, rompendo com o fluxo de comunicacao
entre o candidato e o eleitorado, numa acdo arbitraria e opressora que destoa da
prépria natureza democratica que a Ré alega defender em suas politicas publicas.

° 12 de setembro de 2024: O Autor tenta, por meio de notificagdes extrajudiciais,
resolver a questdo diretamente com a Ré. A Ré reconhece que o uso estd em
conformidade com suas diretrizes e restaura a conta.

° 13 de setembro de 2024 (20h14): A conta é novamente bloqueada, sem
qualquer justificativa razoavel, revelando o uso do poder monopolistico da Ré para
interferir diretamente no processo eleitoral, restringindo a comunicacdo legitima entre
candidato e eleitor.

4. DOS DIREITOS

4.1. Violacdo ao Devido Processo Legal e ao Contraditdrio

Artigo 59, inciso LIV: "Ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal.”
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Artigo 59 inciso LV: "Aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e
recursos a ela inerentes.”

A Ré, ao bloquear unilateralmente a conta de WhatsApp Business do Autor, sem
qualquer notificagdo prévia, privou-o de um bem essencial para o exercicio de sua
atividade politica e eleitoral. O devido processo legal ndo se restringe ao ambito
judicial, mas também se aplica a procedimentos administrativos e relagdes privadas
que possam afetar direitos fundamentais.

O contraditério e a ampla defesa exigem que a parte afetada seja informada das razdes
que motivaram a decisao e tenha a oportunidade de se manifestar e apresentar defesa
antes da imposicao de qualquer sancao ou restricdo de direitos. A auséncia de
notificacdo e de justificativa impede o Autor de exercer esses direitos, caracterizando
violagdo constitucional.

Sao principios que garantem a prote¢do dos individuos contra arbitrariedades e
asseguram a justica e a igualdade nas relagdes juridicas, sejam elas publicas ou
privadas. A conduta da Ré, ao agir de forma arbitraria e sem transparéncia, contraria
esse propdsito fundamental.

4.2. Violagdo ao Principio da Isonomia Eleitoral

O principio da isonomia eleitoral busca garantir que todos os candidatos tenham
igualdade de oportunidades na disputa eleitoral, evitando desequilibrios que possam
comprometer a legitimidade do pleito. A comunicacdo com o eleitorado é elemento
essencial na campanha eleitoral, e 0o WhatsApp é uma ferramenta amplamente utilizada
para esse fim no Brasil.

Ao bloquear a conta do Autor, enquanto outros candidatos continuam a utilizar a
mesma plataforma sem restri¢des, a Ré cria um desequilibrio injustificado, violando a
igualdade de condig¢des. E imprescindivel para a preservagio da democracia evitar que
influéncias externas, como o poder econdmico ou o controle de meios de comunicacao,
interfiram na vontade popular. A acdo da Ré contraria esse objetivo, impactando
negativamente a normalidade e legitimidade das elei¢Ges.

4.3. Violacdo a Liberdade de Expressao e ao Direito a Informacao

A Ré violou os direitos fundamentais a liberdade de expressdo e ao direito a
informacao, assegurados pelos artigos 52, inciso IX, e 220 da Constituicdao Federal.
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Artigo 59 inciso IX: "E livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga.”

Artigo 220: "A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagdo,
sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restri¢do, observando
o disposto nesta Constituicdo.”

A liberdade de expressdo é um pilar da democracia, permitindo que ideias e opinides
sejam compartilhadas livremente. O direito a informacao assegura que os cidadaos
tenham acesso a conteiidos relevantes para o exercicio consciente de seus direitos
politicos.

Ao bloquear a conta do Autor no WhatsApp, a Ré restringiu indevidamente sua
liberdade de comunicag¢do e impediu que os eleitores acessem propostas e informagoes
essenciais para o processo eleitoral. Essa restricao, imposta de forma arbitraria, ndo
encontra amparo legal e configura uma forma de censura privada, o que é vedado pela
Constituicao.

A legislacdo brasileira segue uma direcdo oposta a iniciativa da Ré, garantindo aos
candidatos espacos privilegiados para que suas ideias e propostas possam alcangar o
maior nimero de eleitores, como ocorre com o horario gratuito em radio e TV. O Brasil,
por principio, protege a livre circulacdo de ideias e informagdes, especialmente em
contextos eleitorais, onde o debate publico é fundamental para a tomada de decisdes
informadas pelos cidadaos.

A conduta da Ré, ao limitar esse fluxo de comunicacdo sem justificativa legal, viola
diretamente esses principios constitucionais, comprometendo ndo sé o direito
individual do Autor, mas também o direito coletivo dos eleitores de serem informados
de maneira plena e transparente.

4.4. Abuso de Poder Econémico e Praticas Anticompetitivas

A acdo da Ré caracteriza abuso de poder econdmico, conforme o artigo 36 da Lei n?
12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia), e contraria os principios constitucionais
que vedam a concentragdo econdmica e 0 monopo6lio dos meios de comunicacao.

Artigo 36 da Lei n® 12.529/2011: "Constituem infracdo da ordem econémica,
independentemente de culpa, os atos sob qualquer forma manifestados que tenham
por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcangados: 1
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limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa.”

Artigo 220, §§ 22 e 5%, da Constitui¢do Federal: Proibem a formagdo de monopdlios e a
concentragdo indevida dos meios de comunicagdo.

A Ré detém uma posicdo dominante no mercado de aplicativos de comunicacgao,
especialmente com o WhatsApp, que é amplamente utilizado pela populacao brasileira.
Ao bloquear a conta do Autor sem justificativa, a Ré utiliza seu poder econémico para
restringir a livre concorréncia eleitoral e influenciar o processo democratico.

Além disso, ao incentivar indiretamente o uso de servigos pagos, como anuncios no
Facebook e Instagram (também de sua propriedade), a Ré busca aumentar seus lucros
em detrimento da igualdade de oportunidades entre os candidatos. Essa pratica
configura abuso de poder econdmico e pratica anticompetitiva, prejudicando
candidatos com menos recursos financeiros.

A intencdo do legislador, ao elaborar a Lei de Defesa da Concorréncia, foi proteger a
ordem econdmica e garantir condi¢des equitativas para todos os agentes. No contexto
eleitoral, isso se traduz na necessidade de impedir que o poder econémico influencie
indevidamente a disputa, assegurando a igualdade e a legitimidade do processo.

4.5. Violagao ao Principio da Legalidade e Limites dos Termos de Uso

A Ré extrapolou os limites permitidos pelo principio da legalidade, previsto no artigo
2 inciso II, da Constituicao Federal, ao impor restrigdes nao previstas em lei por meio
de termos de uso unilaterais.

Artigo 59 inciso II: "Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei."

Os termos de uso estabelecidos pela Ré ndo podem se sobrepor as leis brasileiras,
especialmente quando implicam na restricdo de direitos fundamentais. O Autor utiliza
o WhatsApp Business de forma licita, respeitando as normas eleitorais e legais
vigentes.

Ao bloquear a conta com base em termos de uso que ndo estdo alinhados com a
legislacao nacional, a Ré viola o principio da legalidade, impondo obrigacdes e
restricoes sem fundamento legal. A intencdo do constituinte ao consagrar esse
principio foi garantir que apenas a lei, expressdo da vontade geral, possa criar
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obrigacoes ou restricoes aos individuos.

4.6. Interferéncia Indevida no Processo Eleitoral e Violacao da Soberania
Nacional

A atuacdo da Ré configura interferéncia indevida no processo eleitoral brasileiro,
violando a soberania nacional, conforme os artigos 12, inciso I, e 21, inciso IV, da
Constituicdo Federal.

Artigo 1% inciso I: "A Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado
Democradtico de Direito e tem como fundamentos: I a soberania.”

Artigo 21, inciso IV: "Compete a Unido: [..] IV organizar, manter e executar a
fiscalizagdo dos servigos de telecomunicagdes.”

A soberania nacional implica que o Brasil tem autonomia para regular seus processos
internos, incluindo o eleitoral, sem interferéncia externa. A Ré, ao bloquear a
comunicacdo de um candidato sem respaldo legal ou decisao das autoridades
brasileiras competentes, interfere diretamente no processo democratico do pais.

Essa conduta usurpa competéncias exclusivas da Unido e contraria a independéncia e
integridade das instituicOes nacionais. A fiscalizacdo e regulamentacdao dos servigos
que afetam o processo eleitoral sdo atribuicdes do Estado brasileiro, e ndo podem ser
exercidas arbitrariamente por empresas estrangeiras.

4.7. Aplicacao por Analogia e Teleologia a Lei Geral de Telecomunicac¢oes

Embora o WhatsApp ndo seja formalmente classificado como servico de
telecomunicacgdes, sua funcdo social e essencialidade justificam a aplicacdo analégica e
teleologica da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/1997).

O WhatsApp é, na pratica, uma ferramenta essencial de comunica¢do para milhdes de
brasileiros, substituindo servi¢os tradicionais de telefonia e mensagens. A Lei Geral de
Telecomunica¢cdes garante que servicos essenciais de comunicacao sejam prestados
com qualidade, continuidade e universalidade, atendendo ao interesse publico.

Por analogia e interpretagdo teleoldgica, os principios e obrigacdes previstos na lei
devem ser aplicados a Ré, impondo-lhe o dever de ndo interromper arbitrariamente os
servicos e de assegurar o acesso equitativo dos usudrios, especialmente em periodo
eleitoral.
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4.8. Violacao ao Marco Civil da Internet

A conduta da Ré, viola disposicoes fundamentais do Marco Civil da Internet (Lei n2
12.965/2014), que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil. Essa lei foi concebida com o propdsito de promover a prote¢do dos
direitos dos usudrios, a neutralidade da rede e a preservacdo da funcionalidade da
internet, garantindo o acesso universal e democratico a informacao.

4.8.1. Aplicabilidade as Aplica¢des de Internet

A Ré, ao oferecer o servico do WhatsApp, enquadra-se como provedora de aplicacdes
de internet, conforme definido pelo artigo 52, inciso VII, do Marco Civil da Internet:

Artigo 59 inciso VII: "Aplicagbes de internet: conjunto de funcionalidades que podem
ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet”

Dessa forma, a empresa esta sujeita as disposi¢des da lei que se aplicam aos provedores
de aplicagdes, incluindo os deveres de respeito aos direitos dos usudrios e a
observancia dos principios gerais estabelecidos.

4.8.2. Violagdo ao Direito a Inviolabilidade e Sigilo das Comunicac¢des (Art. 79,
Inciso III)

Artigo 7% inciso III: "O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usudrio sdo assegurados os seguintes direitos: Il - inviolabilidade e sigilo de suas
comunicagées privadas armazenadas, salvo por ordem judicial.”

Embora o bloqueio da conta do Autor ndo represente diretamente uma violagdo ao
sigilo das comunicagdes, a interrup¢ao abrupta do servico compromete a continuidade
e a integridade das comunicacdes privadas. O WhatsApp é uma ferramenta de
comunicacao direta entre o Autor e seus interlocutores, incluindo eleitores,
colaboradores e demais participantes de sua campanha eleitoral.

Ao bloquear a conta sem justificativa legal ou ordem judicial, a Ré impede o Autor de
acessar suas comunicacdes privadas e de continuar dialogos previamente
estabelecidos, violando, por extensdo, o direito a inviolabilidade das comunicagdes. A
intencdo do legislador foi proteger nao apenas o conteudo das comunicagdes contra
acessos indevidos, mas também assegurar que os usudrios possam manter o fluxo
continuo de suas interagdes privadas.
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4.8.3. Violacdo ao Direito a Nao Suspensao da Conexao a Internet (Art. 72, Inciso
V)

Artigo 7% inciso 1V: "Ao usudrio sdo assegurados os seguintes direitos: IV - a ndo
suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizagdo.”

Embora o dispositivo refira-se a conexao a internet propriamente dita, fornecida pelos
provedores de acesso, a inten¢do do legislador ao garantir esse direito foi assegurar
que os usudrios ndo sejam privados arbitrariamente dos meios necessarios para
exercer sua cidadania digital.

Aplicando uma interpretacao teleoldgica e considerando a fung¢do social do WhatsApp
como principal meio de comunicagdo digital no Brasil, especialmente para fins
eleitorais, é possivel estender esse principio aos provedores de aplicaces essenciais. O
bloqueio da conta do Autor pela Ré equivale, na pratica, a uma suspensao de acesso a
um servi¢o fundamental para a comunicacgao e participacao politica, comprometendo o
exercicio pleno de seus direitos.

4.8.4. Violacdo ao Direito a Manutenc¢io da Qualidade da Internet (Art. 72, Inciso
V)

Artigo 7% inciso V: "Ao usudrio sdo assegurados os sequintes direitos: V - manutengdo
da qualidade contratada da conexdo a internet.”

Apesar de o dispositivo referir-se a qualidade da conexao, o principio subjacente é o de
que os servicos de internet devem ser prestados com qualidade e confiabilidade,
conforme esperado pelo usudrio. No caso do WhatsApp Business, o Autor utiliza o
servico profissionalmente para fins legitimos e licitos, esperando que a plataforma
mantenha o funcionamento adequado e continuo.

O bloqueio abrupto e injustificado representa uma quebra na expectativa legitima de
continuidade e qualidade do servico, prejudicando o Autor em suas atividades
profissionais e politicas. A intencao do legislador é garantir que os usuarios possam
confiar na estabilidade dos servicos essenciais de internet, o que foi violado pela
conduta da Ré.

4.8.5. Violacdo ao Dever de Transparéncia e Informacgao (Art. 72, Inciso VI)
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Artigo 7% inciso VI: "Ao usudrio sdo assegurados os seguintes direitos: VI - informagées
claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de servigos, com
detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e acesso a
aplicagdes de internet, bem como sobre prdticas de gestdo da rede que possam afetar
sua qualidade.”

A Ré nao forneceu ao Autor informacdes claras e completas sobre os motivos do
bloqueio, tampouco possibilitou acesso a um canal eficaz para esclarecimentos ou
contestacdo. Essa falta de transparéncia viola o dever de informar previsto no Marco
Civil da Internet, prejudicando o Autor em sua capacidade de entender e
eventualmente corrigir qualquer suposta irregularidade.

A intencao do legislador é promover a transparéncia nas relagdes entre provedores e
usuarios, evitando abusos e garantindo que os usuarios possam exercer seus direitos
de maneira informada.

4.8.6. Violacdo ao Principio da Neutralidade de Rede (Art. 92)

Artigo 92 "O responsdvel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetido,
origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo.”

Embora o artigo 92 seja direcionado aos provedores de conexdo a internet, o principio
da neutralidade de rede pode ser aplicado analogicamente as aplicacdes de internet
que detém posicdo dominante e cujo servico é essencial para a comunicagdo digital,
como é o caso do WhatsApp.

A intengdo ao estabelecer a neutralidade de rede foi impedir que haja discriminagdo ou
tratamento diferenciado no fluxo de dados, garantindo o acesso equitativo a todos os
usuarios e preservando a natureza aberta e democratica da internet.

Ao bloquear unilateralmente a conta do Autor, a Ré est4, na pratica, discriminando o
conteudo e interferindo no fluxo de informacgoes, especialmente no contexto eleitoral,
onde a comunicacao livre é fundamental. Essa conduta fere o principio da isonomia e
vai de encontro a finalidade do artigo 99, que busca evitar privilégios ou restricdes
indevidas no acesso e disseminacao de informagdes na rede.

4.8.7. Violacao ao Marco Civil da Internet

A conduta da Ré fere os principios e dispositivos do Marco Civil da Internet,
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comprometendo direitos fundamentais do Autor como usudrio e como cidaddo. Ao
bloquear injustificadamente a sua conta de WhatsApp Business, a Ré:

° Interrompeu arbitrariamente um servigo essencial, prejudicando a comunicag¢ao
do Autor com seus eleitores.

° Descumpriu o dever de transparéncia, ao nao fornecer informacdes claras e
completas sobre os motivos do bloqueio.

° Violou o principio da neutralidade e isonomia, ao aplicar tratamento
diferenciado e discriminatdrio sem justificativa legitima.

° Comprometeu direitos fundamentais, como a liberdade de expressao e o acesso
a informacao, pilares da democracia e protegidos pela Constituicao Federal.

4.9. Abuso de Direito e Responsabilidade Civil

A atitude da Ré configura abuso de direito, nos termos do artigo 187 do Cédigo Civil, e
gera a obrigacdo de reparar os danos causados, conforme o artigo 927 do Cédigo Civil.

Artigo 187 do Cédigo Civil: "Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes."

Artigo 927 do Cédigo Civil: "Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a repard-lo.”

A Ré, ao exercer seu direito de gestdo da plataforma, excedeu os limites impostos pela
boa-fé e pelo fim social do servigo. O bloqueio injustificado causou prejuizos materiais
e morais ao Autor, afetando sua campanha eleitoral e sua imagem publica.

5. Repercussao Geral e Transcendéncia

A presente acao transcende os interesses individuais do Autor e expde questdes de
impacto sistémico, relacionadas ao uso de plataformas digitais no processo
democratico brasileiro. A atuagdo da Ré ao bloquear o WhatsApp Business de um
candidato em pleno periodo eleitoral ndo sé fere principios constitucionais
fundamentais, como também representa uma ameac¢a a democracia, a liberdade de
expressdo e a comunicacao eleitoral, elementos centrais em um regime democratico.
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5.1. Repercussao Econdémica e Politica

0 WhatsApp é a principal ferramenta de comunicagdo no Brasil, utilizado por milhdes
de brasileiros, muitas vezes como Unico canal de comunicacdo digital, devido a
acessibilidade e capilaridade do aplicativo. Bloqueios arbitrarios por uma empresa
estrangeira como a Ré tém repercussdes econdmicas e politicas profundas, afetando a
forma como as campanhas eleitorais sao conduzidas e como os eleitores interagem com
os candidatos.

Essas decisoes podem criar desigualdades economicas entre candidatos, favorecendo
aqueles que dispdem de recursos para utilizar outras plataformas, ou que ndo
enfrentam restricdes semelhantes. Assim, além de afetar diretamente a campanha do
Autor, o bloqueio da Ré cria um precedente que pode resultar em praticas que
favorecem quem tem maior acesso a meios alternativos pagos, como publicidade no
Facebook ou Instagram, também controlados pela Ré, e excluir candidatos de menores
recursos de uma comunicacdo equitativa com os eleitores.

5.2. Impacto Juridico e Regulacio de Big Techs

A repercussao juridica envolve a regulacao de grandes plataformas tecnologicas (Big
Techs) no Brasil e sua responsabilidade em garantir um tratamento justo e
transparente no uso de seus servigos, principalmente em contextos eleitorais. Este caso
levanta uma importante discussdo sobre a falta de regulamentacdo especifica para as
empresas de tecnologia no que diz respeito ao processo eleitoral, demonstrando a
necessidade urgente de se criar mecanismos que assegurem que plataformas digitais
ndo possam, de forma arbitraria, interferir no processo democratico.

A transcendéncia juridica também toca na questdo de soberania nacional, uma vez que
decisOes empresariais tomadas por companhias estrangeiras como a Ré, sem
supervisao local ou consulta publica, afetam diretamente a forma como se desenvolve o
debate politico no Brasil.

5.3. Relevancia Informacional e Tecnoldgica

No ambito da tecnologia e informacdo, a dependéncia dos brasileiros em relacao ao
WhatsApp e outras plataformas controladas pela Ré torna a discussdo sobre controle
de comunicacdo digital ainda mais critica. Este caso expde a necessidade de
regulamentacdo robusta que proteja o direito a informacao e liberdade de expressao no
meio digital, especialmente em periodos eleitorais, quando o fluxo de informacdes e a
capacidade de comunicac¢do sdo fundamentais para o exercicio da cidadania.
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A dependéncia tecnolégica das plataformas de comunicacdo controladas por poucas
empresas levanta questdes sobre abuso de poder econémico e monopdlio digital, pois
essas plataformas exercem um controle quase absoluto sobre o acesso a informagdo no
Brasil, principalmente em areas de baixa infraestrutura.

5.4. Relevancia Social e Democratica

No cenério social e democratico, o bloqueio do WhatsApp Business do Autor gera uma
repercussao geral significativa. A liberdade de comunica¢do é um pilar central para a
democracia, e sua restricao durante um periodo eleitoral é um atentado a participagao
politica e ao direito de escolha do eleitor. A decisao da Ré de bloquear uma ferramenta
essencial como o WhatsApp ndo afeta apenas um candidato, mas prejudica o eleitor,
que fica privado de acesso a informagdes cruciais para sua tomada de decisao.

Além disso, o fato de que o WhatsApp é amplamente utilizado em areas remotas e por
populagdes vulneraveis, que dependem do aplicativo como seu Unico meio de
comunicacao, exacerba o impacto social dessa interferéncia. O direito a informacao é
fundamental para o exercicio de uma cidadania plena e informada, e a restri¢do do
acesso a esse direito por uma empresa privada estrangeira coloca em xeque a
democracia participativa brasileira.

5.5. Precedente Internacional

O bloqueio promovido pela Ré também carrega implicacdes internacionais, dado o
crescente papel das Big Techs em elei¢des ao redor do mundo. A decisao aqui tomada
pode servir como um precedente global, sinalizando a necessidade de regulacao
transnacional sobre o papel dessas empresas em contextos eleitorais, garantindo que o
processo democratico nao seja influenciado por interesses corporativos estrangeiros.

6. INTERESSE DE AGIR

No dia 20 de setembro de 2024, o Autor enviou uma notificacdo extrajudicial a Ré,
solicitando a reativacdo do numero bloqueado (+55 11 5039-1918), utilizado como
principal canal de comunicagdo com os eleitores durante sua campanha eleitoral. O
bloqueio foi realizado de forma arbitraria, sem aviso ou explicacdo prévia,
comprometendo a interacdo do Autor com os eleitores.

Apesar das tentativas de resolver a questdo de forma amigavel, a Ré nao forneceu
resposta efetiva, mantendo o bloqueio sem justificativa formal. Diante da proximidade
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das eleicoes em 6 de outubro de 2024 e do prejuizo causado pela falta de comunicagao,
o Autor foi for¢cado a buscar intervencao judicial.

7. FUMUS BONI IURIS

O fumus boni iuris na presente demanda é evidenciado pelas circunstancias faticas e
pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sao Paulo (T]JSP), que tem reconhecido o
direito de usuarios afetados por bloqueios arbitrarios de contas no WhatsApp. Em
casos analogos, o T]SP tem reiteradamente decidido em favor dos autores, declarando a
arbitrariedade dos bloqueios realizados pela Ré sem notificagdo prévia ou justificativa
concreta, e sem garantir o contraditério e a ampla defesa. Tais decisdes reforgcam que a
falta de transparéncia e de processo justo por parte da Ré compromete direitos
fundamentais, como a liberdade de expressao e o direito a comunicagao.

8. PERICULUM IN MORA

A Autora, empresa que depende integralmente do uso do WhatsApp para a
continuidade de suas atividades comerciais, enfrenta uma situacao de extrema
gravidade devido ao bloqueio abrupto e injustificado de seu nimero de WhatsApp. A
interrupcao dessa ferramenta essencial coloca em risco ndo apenas a operagao didria
da empresa, mas também a sua viabilidade econémica e a confianca de seus clientes. O
presente documento busca demonstrar os diversos impactos negativos causados por
essa acdo, justificando a necessidade de intervencao judicial urgente para restabelecer
0 servico e garantir a preservac¢do dos direitos do Autor.

9.  JUSTIFICACAO DA AUSENCIA DE CONTRADITORIO PREVIO

Com as elei¢cdes marcadas para o dia 6 de outubro de 2024, cada hora é conta para que
o Autor alcance os eleitores. A demora na decisdo poderia causar um prejuizo
irreparavel a campanha do Autor, impossibilitando a recuperacao do tempo perdido.
Nesse contexto, a concessao da tutela inaudita altera pars se justifica pela necessidade
urgente de restabelecer a comunicacdo com os eleitores, de forma que o processo
eleitoral ndo seja comprometido pela conduta arbitraria da Ré, que desequilibra a
disputa eleitoral.

10. PRAZO PARA A APRESENTACAO DA PETICAO INICIAL COMPLETA

Nos termos do artigo 303, § 12, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, o Autor tem o
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da concessao da tutela antecipada, para aditar a
peticao inicial, complementando a argumentacdo, juntando novos documentos e
confirmando o pedido de tutela final. O prazo pode ser prorrogado conforme decisdo de
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Vossa Exceléncia, caso as circunstancias assim o justifiquem. O ndo cumprimento desse
prazo resulta na extingdo do processo sem resolucdo do mérito, conforme § 22 do
mesmo artigo. O Autor compromete-se a aditar a peti¢ao inicial dentro do prazo legal,
assegurando a continuidade do processo.

11. PEDIDOS

11.1. Concessao da Tutela Antecipada, Liminarmente e Inaudita Altera Pars: Que
seja concedida tutela antecipada de urgéncia, inaudita altera pars e liminarmente,
determinando que a Ré reative, no prazo de 24 horas, as contas de WhatsApp Business
vinculadas aos ndmeros (11) 50391918, assegurando o pleno funcionamento até a
prolacao da sentenga final, expedindo-se oficio ao Facebook Servicos Online do Brasil
Ltda.

11.2. Oficio pelo Autor a Ré: Que seja autorizado ao Autor encaminhar diretamente a
Ré, copia da decisdo assinada digitalmente, servindo como oficio, para assegurar o
cumprimento imediato da decisdo judicial, buscando maior celeridade e eficiéncia no

restabelecimento das contas de WhatsApp Business vinculadas ao numero (11)
50391918.

11.3. Citacdo da Ré: Que seja determinada a citacio da Ré para que, querendo,
apresente contestacdo no prazo legal, sob pena de revelia.

11.4. Intimacdo do Réu: Que o Réu seja intimado a cumprir a reativacdo das contas
de WhatsApp Business em até 24 horas, sob pena de multa diaria no valor de R$
1.000,00 (mil reais), limitada ao montante de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

11.5. Inversido do Onus da Prova: Que seja determinada a inversdo do 6nus da
prova, nos termos do artigo 62, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, por
serem verossimeis as alegacbes do Autor e considerando sua posicdo de
vulnerabilidade na relagdo juridica em questao.

11.6. Procedéncia do Pedido: Que, ao final, seja julgado procedente o pedido,
confirmando-se a tutela antecipada e condenando a Ré a manter a reativacao das
contas de WhatsApp Business do Autor de forma permanente.

11.7. Condenac¢dao em Custas e Honorarios: Que a Ré seja condenada ao pagamento
das custas processuais e honorarios advocaticios, a serem arbitrados por Vossa
Exceléncia, conforme estipulado no artigo 85 do Codigo de Processo Civil.
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11.8. Aditamento da Peticao Inicial: Que seja concedido o prazo de 15 dias para o
aditamento da peticdo inicial, a fim de apresentar mais argumentos e novos
documentos que se fizerem necessarios.

11.9. Juntada de Guia de Custas: Que seja juntada aos autos a guia de custas
devidamente recolhida, conforme inclusa.

11.10. Publicac¢des e Intimagdes: Que as publicacdes e intimacdes sejam dirigidas a
advogada do Autor, Raquel de Almeida Marques, OAB/SP n? 519.794, conforme
procuragdo anexa, nos termos dos artigos 77, inciso V, 272, §§ 22 e 52, e 273 do CPC, no
endereco fornecido na qualificacao.

11.11. Nao Designacao de Audiéncia: Que ndo seja designada audiéncia de
conciliacdo ou mediagdo, tendo em vista a auséncia de interesse do Autor em tal
procedimento, considerando a urgéncia da presente demanda.

Da-se a presente tutela antecedente o valor simboélico de R$1.000,00. Termos em que
pede deferimento.

Sao Paulo, 24 de setembro de 2024.

RAQUEL DE ALMEIDA MARQUES OAB/SP n2 519.794
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Procuracao

OUTORGANTE:

PEDRO COBBETT STAEL MARKUN, brasileiro, solteiro, jornalista, inscrito no
CPF sob 0 n° 049.031.699-95, domiciliado na cidade de Sao Paulo/SP, com
endereco eletrdnico pedro@markun.com.br, telefone (11) 945977156.

OUTORGADA:

Raquel de Almeida Marques, brasileira, advogada, inscrita na OAB/SP sob o
n°® 519.794, CPF 262.765.378-45, RG 28.134.955-1, residente e domiciliada na
Rua Diana, n°® 649, apto 62, Bairro Pompéia, Sao Paulo/SP, e-mail:
raquelmarques@hotmail.com, telefone: (11) 9.8245.1679.

PODERES:

Para o foro em geral, com as clausulas "ad judicia et extra", para agir em
qualquer esfera, seja administrativa ou judicial, juizo, instancia ou tribunal,
podendo propor agdes e segui-las até final decisédo, apresentar defesas,
contestagdes, impugnagdes ou quaisquer recursos e acompanha-los,
conferindo ainda poderes especiais para confessar, desistir, transigir, firmar
acordos e/ou compromissos, receber quantias ou valores e dar quitacdo de
direitos, valores e importancias, reconhecer a procedéncia do pedido, renunciar
ao direito sobre o qual se funda a ag¢ao, concordar com avaliacdes, calculos,
arguir falsidade, representar, contraditar testemunhas, requerer certiddes de
quaisquer espécies, inclusive de tributos federais, estaduais e municipais,
requerer alvaras e guias em seu nome e efetuar os respectivos levantamentos,
inclusive de depdsitos ou valores judiciais ou extrajudiciais, outorgando os
recibos e as quitagdes necessarias. Os outorgados poderao substabelecer no
todo ou em parte com ou sem reserva de poderes, agindo em conjunto ou
isoladamente, sempre em nome e por conta da outorgante, que tudo dara por
bom, firme e valioso na forma da lei.

FINALIDADE:

Representagéo do outorgante em todas as questdes relacionadas ao bloqueio
da conta de WhatsApp Business vinculada a sua campanha eleitoral para
vereador no municipio de Sdo Paulo em 06 de outubro de 2024.

Sao Paulo, 24 de setembro de 2024.

Fedre Cobbett Stael Marteun
PEDRO COBBETT STAEL MARKUN

ZapSign a16369dc-7576-49fc-8bea-359738c5b660. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Relatério de Assinaturas v v CIpSi gn

Datas e horarios em UTC-0300 ( America/Sao_Paulo)
Ultima atualizacdo em 24 Setembro 2024, 11:20:12

By Truora

Status: Assinado

Documento: Procuragdo.Docx

NUmero: a16369dc-7576-49fc-8bea-359738c5b660
Data da criagdo: 24 Setembro 2024, 11:14:18

Assinaturas 1 de 1 Assinaturas

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora
PEDRO COBBETT STAEL MARKUN

Data e hora da assinatura: 24 Setembro 2024, 11:20:11
Token: 16d037db-8a88-45aa-bc43-4331b3cbd42e PEDRO COBBETT STAEL MARKUN

Pedrs Cobbett Stael Martun

Pontos de autenticagdo:

Telefone: + 5511945977156

Nivel de seguranca: Validado por codigo tnico enviado por SMS Localizagdo aproximada: -23.559674, -46.681404

IP: 191.39.153.106

Dispositivo: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML,
RG: 55136443 like Gecko) Chrome/129.0.0.0 Mobile Safari/537.36

Selfie - Foto do rosto

Anexada ao relatério

E-mail: pedro@markun.com.br

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento nimero a16369dc-7576-49fc-8bea-359738c5b660, segundo os Termos de Uso da
ZapSign, disponiveis em zapsign.com.br

ZapSign a16369dc-7576-49fc-8bea-359738c5b660. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Anexos

Selfie - Foto do rosto

PEDRO COBBETT STAEL MARKUN
Token: 16d037db-8a88-45aa-bc43-4331b3chd42e

Data e hora da validagao: 24 Setembro 2024, 11:20:11

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL
Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.
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ZapSign, disponiveis em zapsign.com.br
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https://v3.camscanner.com/user/download

Pedro Cobbett Stael Markun Codigo Vencimento Valor

ClaroZ s oo3jo1séon 10/09/202%4 428,81

05448-020 SAO PAULO SP

CPF/CNPJ Forma de Pagamento .,
049.031.699-95 DEBITO AUTOMATICO
PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDA S, ACESSE MINHACLARO.COM.BR
002/006
T : 7 Mi : 4 N
@ Importante. Minha Claro: descricao total
Mantenha seu e-mail e telef sempre atualizados. Acesse CLAROTV
claro.com.br/minha-claro, faca seu login ou cadastre-se. [:] o
Atencao: o cancelamento de seus servicos CLARO, durante o GLOBOPLAY+NETFLIX FID @ CIaro netvirtua 98744
periodo de per éncia mini estara sujeito a cobranca de
multa contratual, © caronetvirtua SERVICO STREAMING 120,46
[] servicos movers [J  Servicos Moveis 209,91
Clard“clube Valor total
\_ \_Cadastre—se em: www.claro.com.br/claro-clube k 428,81)
@ Claro net virtua
Mensalidade Claro net virtua
01/08/24 A 31/08/24 OFERTA CONJUNTA BANDA LARGA 500 MEGA FIDELIDADE + APLICATIVOS 98,44
Sub-Total Mensalidade Claro net virtua 98,44
Total Claro net virtua 98,44
SERVICO STREAMING
Mensalidade Servico Streaming
01/08/24 A 31/08/24 MENSALIDADE STREAMING BOX CLAROTV+ GLOBOPLAY+NETFLIX FID 101,56
MENSALIDADE NTFX STREAMING 18,90
Sub-Total Mensalidade Servigo Streaming 120,46
Total SERVICO STREAMING 120,46
D Servicos Moveis
Mensalidade Claro 209,91
Total Servicos Moveis 209,91
3 - -
O banco digital
-
gratis da Claro.
Claro pay.
~
Vocé recarregado
de vantagens. e
ou acesse nosso site:

. /

"Para di presencial, Ite 0 endereco da loja -Caso existam servicos prestados e nao cobrados, esses Ligue 10621 para informacées, atendimento técnico, REGISTROS DE ATENDIMENTO:

mais préxima em claro.com.br/encontre-uma-loja" serao inclusos nas suas préximas faturas. financeiro,compra de servicos, reclamacoes 003245891899286,

-Evite o i de seu sinal ef doo Deficiente auditivo ou surdo acesse ou cancelamentos (ligacao gratuita). 003245891899013,

até a data do vencimento. NET filiada ao Serasa/SCPC. claro.com.br/minha-claro para Atendimento Chat, Video Ouvidoria 08007010180 003245886383650,

-Para pagamentos apos o vencimento serio cobrados juros ~ Chamada ou ligue 142 de um aparelho telefénico com 003245886381530, 003245865594715
diarios de 0,033% e multa de 2%. dispositivo TDD.

(~ Autenticagdo Mecanica

DEBITO AUTORIZADO - BANCO SANTANDER
ATENCAO! ESTE EXTRATO E APENAS INFORMATIVO. Caso nio ocorra o débito em sua conta corrente, dirija-se a um dos bancos conveniados abaixo ou acesse claro.com.br/minha-claro, faca
seu login e efetue o pagamento.

Atencao efetue seus pag; nos bancos c iados a seguir: BANCO BRADESCO S.A., BANCO COOPERATIVO DO BRASIL SA, BANCO COOPERATIVO SICREDI S/A, BANCO DO BRASIL S.A., BANCO DO ESTADO DO PARA, BANCO
INTER S.A., BANCO ITAU S.A., BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., BANCO ORIGINAL S.A., BANCO REAL S.A., BANCO SAFRA S/A, BANCO SANTANDER, BANCO TRIANGULO S.A., BANESTES S/A, BANRISUL, CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, CITIBANK, FATLOJ, HSBC BANK BRASIL S.A., MULTIPAGOS, UNIBANCO S/A

Cliente Identificacao para Débito Més Referéncia Vencimento Valor
Pedro Cobbett Stael Markun NET SERVICOS 0034101540712 Agosto/2024 | 10/09/2024 428,81

84670000004-1 28810162202-6 40910003000-9 00476230747-0
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NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL
Bloqueio Indevido de Conta no WhatsApp

Destinatario:

WhatsApp Inc.

Pedro Markun, candidato a vereador em Sao Paulo, por seus advogados, vem por meio

desta notificar V. Sa. nos seguintes termos:

O notificante é responsavel pelo desenvolvimento da Lex, a primeira inteligéncia
artificial legislativa do Brasil, cujo propdsito é promover transparéncia, eficiéncia e interagao

direta entre cidadaos e o poder legislativo.

O projeto Lex foi langado em 13 de julho de 2024 e desde entdo vinha operando em
estrita conformidade com a legislacdo eleitoral brasileira, em especial a RESOLUCAO N

23.732 do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

A Lex utilizava a WhatsApp Business API para interagir exclusivamente com cidadaos
que voluntariamente a contatavam, respeitando a privacidade dos usudarios e evitando
qualquer pratica de spam. Todas as intera¢des realizadas pela Lex estavam em conformidade

com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e com os termos de uso da plataforma.

O bloqueio da conta no WhatsApp foi realizado em 11 de setembro de 2024, de forma
arbitraria, sem qualquer notificacao prévia e sem que houvesse violacdo das normas de uso,

como segue:
Your WhatsApp Business account has been disabled

WhatsApp Business Team <nofification@facebookmail.com= qua., 11 de set. de 2024 a5 16:25
Responder para: nereply <noreplyifacebookmail coms
Para: Pedro Markun <pedro@markun, com,brs

i WhatsApp Business Platform

Account has been disabled

Your Whiat 2

ness Tarms

An request

ieve thiz iz incorract for your account

2 COnversations with
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Solicitada revisao, nos moldes da prépria plataforma, a conta foi restaurada em 13 de
setembro, as 16:10, atestando-se, inclusive, que as atividades da conta na plataforma
estavam de acordo com os Termos de Servigo:

M

Your WhatsApp Business account review was completed
1 mensagem

WhatsApp Business Team <natification@facebookmail.com=> sex, 13 de set, de 2024 as 16:10
Responder para: noreply <nareply@iacebookmail.comes
Para: Pedro Markun <pedrof@markun.com.br=

&2 WhatsApp Business Platform

Account restored

Thi ou requested for EquipeLEX has found that the account's activity complies with

Wh p's Business Terms of Service against breaching terms of acceptable use of our business
services.

We have reversed the issue.

We apologize for any inconvenience.

Ocorre que, as 20:14 do mesmo dia, a conta de Whatsapp foi novamente
desativada, sob o argumento contraditério de que ndo seguiria as diretrizes da plataforma,
mesmo apos esta ter expressamente reconhecido a conformidade das atividades da

conta do notificante com os termos da plataforma:

M

Your WhatsApp Business account has been disabled

1 mensagem

WhatsApp Business Team <notification@facebookmail.com= sex, 13 de set, de 2024 a5 20114
Responder para: noreply <noreply@facebookmail. com=
Para; Pedro Markun <pedre@markun.com.br=

&2 WhatsApp Business Platform

Account has been disabled

Your Whatshpp busin
Business Terms of
can request & re:

if you belieye this is incormect for your account

count EquipelEX was dis

mare information ple:

in Facebook Business Manager

w by contacting support from your ac

Disabled accounts

+ Can't recelve mess
= Ca pond 1a
= Can'tinitiate conw

= Gan't have phone numbers added to it
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Nesse sentido, o bloqueio da conta, sem qualquer justificativa, além de violar direitos
do notificante, prejudica gravemente um projeto inovador que se pauta rigorosamente na
legalidade, compromete a transparéncia do processo eleitoral e restringe o dialogo legitimo

entre o notificante e os cidadaos.

Diante do exposto, o notificante NOTIFICA V. Sas. para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
a contar do recebimento desta, promova a reativacao imediata do nimero de WhatsApp da
Lex. Subsidiariamente, requer seja fornecida uma justificativa clara, detalhando o(s)
motivo(s) especifico(s) que levaram ao bloqueio da conta, com a devida comprovacao da

infracdo, caso existente, sob pena de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis.

DANILO TRINDADE Assinado de forma digital

Atenciosamente, DE por DANILO TRINDADE DE
MORAIS:455632958 e aanennre 2
26 14:50:42 -03'00'
PEDRO MARKUN DANILO TRINDADE DE MORAIS
CANDIDATO A VEREADOR EM SA0 PAULO OAB/SP 469.241
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