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PODER JUDICIARIO
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- TRIAUNAL DE JUSTICA - . . ) .
- Secretaria Judiciaria
- Servigo de Processamento do 16° Grupo de Camaras de Direito Privado

Pétio do Colégio 73 - 9° andar - sala 907 - S¢ - CEP 01016-040
Sao Paulo/Capital
Fone (11) 3489-3814

Registro: 2024.0000369389

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000336-32.2021.8.26.0428, da Comarca de Paulinia, em que sdo apelantes B. C.
S/A el U. S/A, ¢ apelado E. V. C. F. (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANDRADE NETO
(Presidente), MARY GRUN E CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 30 de abril de 2024.
ANDRADE NETO

Relator
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tisp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000336-32.2021.8.26.0428 e c6digo bzCuL4CW.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ALBERTO DE OLIVEIRA ANDRADE NETO, liberado nos autos em 30/04/2024 as 00:05 .
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32* CAMARA DA SECAO DE DIREITO PRIVADO

Apelagao Civel n.1000336-32.2021.8.26.0428

Apelantes: Itau Unibanco S/A e Banco C6 S/A

Apelado:

Interessados: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. e

Comarca: Paulinia — 1* Vara Civel
Juiz prolator: Carlos Eduardo Mendes

RESPONSABILIDADE CIVIL - COMPRA E VENDA DE
VEICULO — NEGOCIO JURIDICO FRAUDULENTO,
CONHECIDO COMO O GOLPE DA OLX - PREJUIZO
SOFRIDO PELO COMPRADOR, O QUAL FICOU SEM A
POSSE DO BEM, NAO OBSTANTE TER
TRANSFERIDO O VALOR EXISTENTE EM SUA
CONTA CORRENTE JUNTO AO BANCO ITAU PARA

CONTA BANCARIA INDICADA PELO
ESTELIONATARIO, EXISTENTE NO BANCO C6 EM
NOME DE TERCEIRO - PRETENSAO DE

RESPONSABILIZACAO DAS DUAS INSTITUICOES
BANCARIAS MEDIANTE ALEGACAO DE QUE
PODERIAM TER OBSTADO EM TEMPO A
CONCRETIZACAO DO GOLPE E ESTORNADO O
VALOR A VITIMA - IMPUTACAO, AINDA, DE
RESPONSABILIDADE AO BANCO CORREU C6 EM
RAZAO DE TER ABRIGADO A CONTA CORRENTE
UTILIZADA NO GOLPE, CUJA ABERTURA TERIA
SIDO FEITA DE FORMA IRREGULAR —
DESCABIMENTO - INEXISTENCIA DE QUALQUER
ESPECIE DE FALHAS NA PRESTACAO DO SERVICOS
BANCARIOS QUE PUDESSEM SUSCITAR QUALQUER
NEXO DE CAUSALIDADE COM O PREJU{ZO
SOFRIDO PELO AUTOR

RECURSOS DE APELACAO PROVIDOS

VOTO N.° 46425

Inconformados com a decisdo de primeiro grau que,

reputando-os responsaveis pelos prejuizos sofridos por vitima de crime

de estelionato, consistente no denominado “golpe da OLX”, condenou-
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os ao pagamento de indenizagdes por danos materiais € morais, apelaram

Banco Itati e Banco C6 pleiteando a inversao do julgado.

O corréu Banco C6 busca a inversao do julgado
insistindo que ndo tem nenhuma responsabilidade pelos prejuizos
eventualmente sofridos pelo autor, vez que causados exclusivamente por

terceiros estelionatarios.

O corréu Banco Itad, por sua vez, além de afirmar
que também nao tem responsabilidade na ocorréncia da fraude descrita
na peticdo inicial, afirma que seria impossivel bloquear ou estornar
valores ja voluntariamente transferidos pelo autor para outra conta
corrente junto a institui¢do financeira sobre a qual ndo tem nenhuma

ingeréncia.

O recurso foi recebido e regularmente processado,

com contrarrazoes.

Os autos foram inicialmente distribuidos para 15%
Camara de Direito Privado e, apds declinada competéncia em razdo da
matéria através do acordao de fls. 785/790, redistribuidos a esta 32°

Camara Civel para julgamento.

E o relatorio.
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Indiscutivel ter sido o autor vitima de
um golpe de estelionato, j4, inclusive, bastante conhecido como o golpe
da OLX, o qual ¢ operado, essencialmente, da seguinte forma: o
estelionatario escolhe uma oferta de venda de veiculo no site OLX e o
republica, no caso no site Facebbok, como se fosse ele o vendedor, mas
por um preco inferior, de modo a captar mais facilmente um comprador.
O comprador, no caso o autor , seduzido pelo convidativo preco
dado pelo estelionatario, abaixo do valor de mercado (R$ 60.000,00),
contata o estelionatario, o qual, vale-se de algum subterfugio para
justificar o fato do veiculo ndo estar em seu nome, mas que o estd
utilizando para saldar uma divida, convencendo o comprador da lisura
do negocio. Ao mesmo tempo, contata o vendedor, no caso o individuo
Bartolomeu, ¢ manifesta interesse na aquisi¢cdo. Dizendo que a aquisi¢ao
estd sendo feita como forma de pagamento de negdcio celebrado entre
ele e o comprador, no caso, aquisi¢cao de uma casa, convence o vendedor
a ndo revelar o real valor que estd lhe pagando (R$ 74.000,00), o qual
vai ser feito por ele proprio, estelionatario, mediante depdsito bancario.
As partes, entdo, manipuladas pelo estelionatario, entram em contato
uma com a outra ¢ acabam fechando o negdcio. O comprador paga o
preco menor, acordado com estelionatario, mediante depdsito bancario
no nome de quem ele indica, no caso, para a pessoa de Indianara Nunes
de Oliveira, tendo lhe fornecido os dados de conta corrente existente em
nome dela junto ao Banco C6, corréu na a¢ao. Contemporaneamente, o

estelionatario exibe ao vendedor comprovante fraudado de deposito
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bancario, uma TED no valor da transa¢ao. O vendedor, entdo, crendo ter
sido o preco depositado em seu nome, transfere a documentacdo do

veiculo ao adquirente e, normalmente, o proprio veiculo.

O que essencialmente ocorreu na espécie foi a agao
de um estelionatario, o qual, mediante expediente ardiloso e fraudulento,
conseguiu ludibriar tanto o comprador, quanto o vendedor. Convence o
comprador a pagar o preco do bem mediante depdsito bancario em favor
de pessoa por ele indicada, no caso Indianara Nunes de Oliveira, ao
mesmo tempo em que convence o vendedor de que o valor foi pago por

ele proprio mediante documento bancario fraudado.

Note-se que o estelionatario, de forma ardilosa,
explora a cupidez das duas partes na transagdo de compra e venda,
fazendo com que ambos deixem a prudéncia de lado e sejam
manipulados pelo criminoso. O comprador, seduzido pelo baixo preco
de mercado do bem, deixa a cautela de lado e aceita pagar o preco para
quem ndo ¢ o proprietario do bem e sequer tem envolvimento no
negdcio. O vendedor, por seu turno, na ansia de vender o bem pelo
melhor preco alcangado, também deixa a cautela de lado e aceita receber

o valor de quem sabe nao ser o real comprador.

Quando o vendedor entrega o bem ao comprador, ¢
ele quem sofre o prejuizo, correspondente ao nao recebimento do preco.
Quando o comprador pago o preco acertado com o estelionatdrio, mas
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nao obtém a posse do bem, ¢ dele o prejuizo.

No presente caso, embora feito o registro de
transferéncia, ndo houve a entrega do veiculo, porquanto ndo constatado

por familiar do alienante o efetivo deposito do valor da venda.

Diante disso, o autor/adquirente deduziu a presente
acdo, reclamando indenizacdo contra a empresa Facebook, as
instituicdes bancarias Itat e Banco C6, além do individuo de nome

, de cuja identidade se valeu o estelionatario.

O magistrado de primeiro grau julgou a agdo
procedente somente em relacao as duas instituigdes bancarias, razao dos

apelos interpostos.

Sendo este o quadro, ndo ha como deixar de acolher

os apelos interpostos.

Inicialmente de todo pertinente que se estabeleca
quais teriam sido as contribui¢cdes das instituicdes financeiras para a

consecugao do golpe sofrido pelo autor.

Segundo se extrai dos autos, o Banco Itau
simplesmente era o mantenedor de conta corrente titulada pelo autor, de
onde comandou ele a retirado da quantia de R$ 60.000,00 para envio a

conta fornecida pelo estelionatdrio, junto ao Banco C6. Uma vez
Apelagao Civel n° 1000336-32.2021.8.26.0428 -Voto n° 46425 6

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO 6

fls. 823

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tisp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000336-32.2021.8.26.0428 e c6digo bzCuL4CW.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ALBERTO DE OLIVEIRA ANDRADE NETO, liberado nos autos em 30/04/2024 as 00:05 .



o a——— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO 7
& 32* CAMARA DA SECAO DE DIREITO PRIVADO
Apelagao Civel n.1000336-32.2021.8.26.0428

determinada a transferéncia de valores pelo cliente, apenas cabia a
instituicdo financeira cumprir a ordem de transferéncia, sendo de todo
evidente que, uma vez feita a operagdo, ndo tinha o Banco Itat
nenhuma possibilidade de realizar qualquer espécie de estorno ou
bloqueio de valor ja ingressado em conta mantida por outra instituicao

financeira.

O magistrado sentenciante entendeu ter havido falha
na prestagdo dos servigos por parte do corréu Banco Itat porque,
segundo ele, o autor teria comparecido a agéncia bancaria precisamente
as 12h35/40. Como existe prova documental de que a transferéncia via
TED para a conta da correntista do corréu Banco C6 ocorreu as 12h30 e
foi creditada na conta dela as 12h45, ou seja, quinze minutos depois,
teria tido o Banco Itau, no interregno, tempo suficiente para estornar o

valor transferido, impedindo a concretizacao do golpe.

Nao h4 como acolher tal argumento. Este horario
preciso referido pelo autor como o de comparecimento a agéncia do
banco ndo encontra nenhuma prova idonea nos autos, nao passando de
simples alegacdao feita somente no curso da acgdo, afirmacdo, alias,
frontalmente contestada pelo banco corréu. Assim, o fato reputado
relevante pelo magistrado sequer encontra prova idonea nos autos, nao
passando de mera assuncdo como verdadeiro de fato ndo provado e
apenas afirmado pelo autor. Note-se que, na inicial, o proprio autor nada
refere sobre o hordrio em que teria chegado a agéncia bancdria, tendo
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apenas afirmado que, uma vez l4, recebeu informacao do gerente de que
impossivel o estorno, pois o dinheiro ndo estava mais na conta (vide fl.
6), ou seja, o proprio autor afirmou que quando da comunicag¢do ao
gerente, ja ndo mais havia qualquer possibilidade de estorno do valor
transferido. A imputagdo de responsabilidade por falha na prestagdo do
servico em razao de inagdo em promover o estorno da quantia, mediante
alegacdo de que tal ainda seria possivel nos quinze minutos referidos, ¢
construgdo feita pelo autor no curso da agao, em réplica a contestacao.
Na inicial, o fundamento juridico foi exclusivamente o de
responsabilizacdo objetiva das instituigdes bancarias, com referéncias
genéricas ao dever delas de empregar mecanismos de seguranca

eficientes para obstar fraudes e golpes.

Sendo este o quadro, absolutamente inviavel a
condenacdo do corréu Banco Itau, seja porque ndo demonstrada a
alegada falha na prestacdo dos servigos, seja porque nao tinha o banco
nenhuma possibilidade de ingeréncia para obstar ou reverter a
transferéncia de valor comandada pelo autor de sua conta corrente para

conta existente em outra instituicao financeira em nome de terceiro.

Quanto ao banco corréu, Banco C6, por Obvio,
também nao se ha falar em falha na prestacao dos servigos por eventual
demora em providenciar o bloqueio do valor transferido para sua
correntista Indianara, seja porque nao ha prova nenhuma de
comunicacdo a ele dirigida em tempo habil pelo autor, seja porque,
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conforme provado nos autos, a correntista, minutos apds o ingresso do
recurso em sua conta, efetuou varias transferéncias de valores diversos

para terceiros.

Neste caso, afirmou o julgador, que a falha do banco
teria consistido em aceitar a abertura de conta corrente feita em nome de
Indianara, a qual teria sido feita de forma irregular, sem a observancia
das exigéncias da Resolucao 2.025/93 do Banco Central, em especial, o

(13

fato de que a assinatura da correntista é diferente a de seu
documento, mesmo assim, o requerido deu prosseguimento a abertura

da conta, restando comprovada sua responsabilidade” (fl. 658).

O corréu Banco C6 contestou dizendo que se trata
de um banco digital e que a abertura de conta foi feita mediante
utilizag¢do de aplicativo baixado pela pessoa interessada, a qual, além de
preenchimento das informagdes cadastrais, encaminhou documento de
identidade, cuja foto nele constante ¢ confrontada com fotografia digital
atualizada (selfie), e se nao houver semelhanga entre elas, a abertura de
conta ¢ rejeitada. E, no caso, ndo havia razdo para desconfiar da
correntista, havendo compatibilidade fisica entre as duas fotografias,
conforme se observa a fls. 413 dos autos. Disse que o rito de abertura de
conta foi feito segundo os procedimentos exigidos pela resolugcdo n°

4.753/20219 do Banco Central.

Afirmou, outrossim, inexistir qualquer espécie de
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nexo causal entre a abertura da conta e o estelionato sofrido pelo autor, o

qual aconteceu em razao de sua propria incuria.

E, no caso, razao lhe assiste.

Irrelevante discussdao sobre se houve ou nao
eventual irregularidade na abertura da conta corrente feita em nome da
correntista Indianara, uma vez que, ainda que existente, em nada teria se
prestado como contributo causal para a ocorréncia do evento lesivo, aqui

consubstanciado no estelionato de que foi vitima o autor.

Conforme ja antes sublinhado, o estelionatario, para
a consumagdo do crime, soube bem explorar a cupidez do préprio autor,
0 qual, na ansia de obter uma vantagem econdmica consistente na
aquisicdo de um veiculo por preco significativamente inferior ao de
mercado, abandonou totalmente a prudéncia e de forma afoita e
precipitada, aceitou pagar o preco para quem sabia nao ser o proprietario
do bem, colocando-se voluntariamente em efetiva situacdo de risco,

sendo esta a causa determinante do prejuizo que acabou sofrendo.

Nestas circunstancias, ressoa de todo demasiado
pretender estabelecer qualquer espécie de relagdo de causa e efeito entre

a abertura da conta e o prejuizo sofrido pelo autor.

A causa essencial e primaria foi a propria conduta
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do autor ao transferir para pessoa totalmente alheia ao negdcio de

compra e venda a significativa importancia de R$ 60.000,00.

Pretender responsabilizar a institui¢do financeira
porque deveria ter desconfiado da inten¢dao maléfica de quem abriu a
conta ¢ exigéncia demasiada, revelador de um paternalismo exacerbado,
que nada mais faz sendo contribuir para um processo de vitimizagdo
inconsequente, com total abdicagdo da responsabilidade ditada pela
autonomia de vontade do individuo, uma das bases fundantes do direito

privado.

No caso, imputar a responsabilidade indenizatéria
ao banco apenas e tdo somente por abrigar a conta corrente destinataria
da transferéncia de recursos voluntaria e imprudentemente feita pelo
autor ¢ ampliar em demasia o conceito de nexo causal e, por
conseguinte, da propria responsabilidade objetiva, gerando para a
instituicdo bancaria um dever demitrgico de prote¢ao genérica de toda e
qualquer pessoa que faz uso de seus servicos, com o que, data vénia, ndo

se pode compactuar.

Em caso bastante semelhante ao presente, assim ja
se pronunciou esta Camara, em acorddo relatado pelo eminente Des.
Kioitsi Chicuta:

Acgdo de obrigacgdo de fazer e indenizagdo por danos

materiais. Compra de veiculo em leildo eletronico. Estelionato
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praticado por terceiros. Demanda proposta pela vitima em face tambéem
da instituicdo financeira, recebedora do pagamento. Sentenca de
procedéncia. Autor vitima de estelionato. Alegacdo de responsabilidade
objetiva do banco apelado. Auséncia de vinculo causal. Recurso
provido, com observagcdo. Ndo ha como imputar responsabilidade a
institui¢do financeira no alegado prejuizo noticiado na inicial. O autor
ndo adotou as cautelas devidas para realizagdo do negocio, em antincio
veiculado pela “internet” para venda de veiculo (leildo eletronico), que
reclama prudéncia, e fez transferéncia bancaria na conta indicada pelo
estelionatario. O banco recebedor em nada contribuiu pelos prejuizos
suportados em razdo do negocio malsucedido. O liame causal deve ser
demonstrado com seguranga, ndo socorrendo invocagdo simplista de
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira, sendo o pedido de
blogueio posterior a libera¢do de numerdrio. Assim, a unica solugdo

possivel ¢ a improcedéncia da acdo de indenizagdo em face do banco

(Apelacdo n® 1.103.243-36. 2020.8.26.0100, j. em 06/05/2021).

Em suma, os elementos de convic¢do existentes nos
autos indicam nao haver nenhum nexo de causalidade entre as atividades
desempenhadas pelas instituicdes financeiras e o prejuizo sofrido pelo
autor, cuja origem deriva de sua propria conduta assaz imprudente,

conforme ja acima sublinhado, sendo de rigor a improcedéncia da agao.

Isto posto, pelo meu voto, dou provimento aos

recursos de apelacdo para julgar a acdo improcedente. Sucumbente,
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condeno o autor a arcar com as custas, despesas ¢ ao pagamento de
honorarios advocaticios que fixo em 15% sobre o valor da causa, a ser
dividido entre os advogados das apelantes, observado os efeitos da

justica gratuita concedida ao requerente.

ANDRADE NETO
Relator
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