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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2103726 - SP (2023/0364030-5)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : VLADMIR BONANI
ADVOGADO : REINALDO CORREA - SP246525
RECORRIDO : ITAPEVA XII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS NAO-PADRONIZADOS
ADVOGADO : RENATA MARIA SILVEIRA TOLEDO - SP165255
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO PRESCRITO. PRESCRICAO DA PRETENSAO. COBRANCA
EXTRAJUDICIAL DE DIVIDA PRESCRITA. IMPOSSIBILIDADE. SERASA LIMPA
NOME. RETIRADA DO NOME DO DEVEDOR. DESNECESSIDADE.

1. Acdo de conhecimento, ajuizada em 15/1/2022, da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 28/2/2023 e concluso ao gabinete
em 7/11/2023.

2. O propdsito recursal consiste em determinar se: a) o reconhecimento da
prescricdo impede a cobranca extrajudicial do débito; e b) a prescricdo da
divida impde a retirada do nome do devedor da plataforma Serasa Limpa
Nome.

3. “Se a pretensdo é o poder de exigir o cumprimento da prestacdo, uma vez
paralisada em razao da prescricdo, ndo sera mais possivel exigir o referido
comportamento do devedor, ou seja, ndo sera mais possivel cobrar a divida.
Logo, o reconhecimento da prescricdo da pretensdo impede tanto a cobranca
judicial quanto a cobranca extrajudicial do débito” (REsp n. 2.088.100/SP,
Terceira Turma, julgado em 17/10/2023, DJe de 23/10/2023).

4. O chamado “Serasa Limpa Nome” consiste em plataforma por meio da qual
credores conveniados informam dividas — prescritas ou nao — passiveis de
transacdo com o objetivo de facilitar a negociacdo e a quitacdo de débitos
pendentes, normalmente com substanciosos descontos. N3ao se trata de
cadastro negativo e ndo impacta no Score de crédito do consumidor, sendo
acessivel somente ao credor e ao devedor mediante login e senha proprios.

5. A prescricdo da pretensdao ndo implica a extincdao do crédito (direito
subjetivo), que continua a existir a espera do adimplemento voluntario ou de
eventual rendncia a prescricao.

6. A prescricdo da pretensdo ndo implica a obrigacao de retirada do nome do
devedor da plataforma Serasa Limpa Nome, pois a mera inclusdo ndo
configura cobranca.
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7. Na espécie, merece reforma o acordao recorrido tdao somente no que diz
respeito a possibilidade de cobranca extrajudicial de divida prescrita, pois, nos
termos do entendimento ja fixado por esta Terceira Turma, ndo é licita a
referida cobranca, ndo havendo, todavia, a obrigacdo de retirada do nome do
devedor da plataforma Serasa Limpa Nome.

8. Recurso especial parcialmente provido para declarar a inexigibilidade
judicial e extrajudicial da divida apontada na inicial em virtude da prescricao.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
0os Ministros da Terceira Turma, por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso
especial, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins (Presidente), Ricardo Villas B6as Cueva,
Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia, 14 de maio de 2024.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora

Documento eletrénico VDA41539562 assinado eletronicamente nos termos do Art.12 §2¢ inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): FATIMA NANCY ANDRIGHI Assinado em: 15/05/2024 18:08:32
Publicac@o no DJe/STJ n2 3868 de 17/05/2024. Cédigo de Controle do Documento: bc5e02c4-c69e-4fe2-bdbe-0dac818c19a6



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2103726 - SP (2023/0364030-5)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : VLADMIR BONANI
ADVOGADO : REINALDO CORREA - SP246525
RECORRIDO : ITAPEVA XII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS NAO-PADRONIZADOS
ADVOGADO : RENATA MARIA SILVEIRA TOLEDO - SP165255
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO PRESCRITO. PRESCRICAO DA PRETENSAO. COBRANCA
EXTRAJUDICIAL DE DIVIDA PRESCRITA. IMPOSSIBILIDADE. SERASA LIMPA
NOME. RETIRADA DO NOME DO DEVEDOR. DESNECESSIDADE.

1. Acdo de conhecimento, ajuizada em 15/1/2022, da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 28/2/2023 e concluso ao gabinete
em 7/11/2023.

2. O propdsito recursal consiste em determinar se: a) o reconhecimento da
prescricdo impede a cobranca extrajudicial do débito; e b) a prescricdo da
divida impde a retirada do nome do devedor da plataforma Serasa Limpa
Nome.

3. “Se a pretensdo é o poder de exigir o cumprimento da prestacdo, uma vez
paralisada em razao da prescricdo, ndo sera mais possivel exigir o referido
comportamento do devedor, ou seja, ndo sera mais possivel cobrar a divida.
Logo, o reconhecimento da prescricdo da pretensdo impede tanto a cobranca
judicial quanto a cobranca extrajudicial do débito” (REsp n. 2.088.100/SP,
Terceira Turma, julgado em 17/10/2023, DJe de 23/10/2023).

4. O chamado “Serasa Limpa Nome” consiste em plataforma por meio da qual
credores conveniados informam dividas — prescritas ou nao — passiveis de
transacdo com o objetivo de facilitar a negociacdo e a quitacdo de débitos
pendentes, normalmente com substanciosos descontos. N3ao se trata de
cadastro negativo e ndo impacta no Score de crédito do consumidor, sendo
acessivel somente ao credor e ao devedor mediante login e senha proprios.

5. A prescricdo da pretensdao ndo implica a extincdao do crédito (direito
subjetivo), que continua a existir a espera do adimplemento voluntario ou de
eventual rendncia a prescricao.

6. A prescricdo da pretensdo ndo implica a obrigacao de retirada do nome do
devedor da plataforma Serasa Limpa Nome, pois a mera inclusdo ndo
configura cobranca.

Documento eletrénico VDA41539563 assinado eletronicamente nos termos do Art.12 §2¢ inciso lll da Lei 11.419/2006
Signatario(a): FATIMA NANCY ANDRIGHI Assinado em: 15/05/2024 18:08:32
Cédigo de Controle do Documento: d8e7f437-8fb9-4aae-a7f9-e417a9814171



7. Na espécie, merece reforma o acordao recorrido tdao somente no que diz
respeito a possibilidade de cobranca extrajudicial de divida prescrita, pois, nos
termos do entendimento ja fixado por esta Terceira Turma, ndo é licita a
referida cobranca, ndo havendo, todavia, a obrigacdo de retirada do nome do
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8. Recurso especial parcialmente provido para declarar a inexigibilidade
judicial e extrajudicial da divida apontada na inicial em virtude da prescricao.

RELATORIO

Examina-se recurso especial interposto por VLADIMIR BONANI com
fundamento nas alineas “a” e ‘c” do permissivo constitucional contra acordao do
TISP.

Recurso especial interposto em: 28/2/2023.

Concluso ao gabinete em: 7/11/2023.

Acao: “declaratéria de inexigibilidade de débitos (por prescri¢do) c/c
obrigacdo de fazer” (fl. 1).

Sentencga: julgou improcedentes os pedidos, extinguindo o processo
com fundamento no art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil.

Acdrdao: por unanimidade, negou provimento a apelacdo, nos termos

da seguinte ementa:

ACAO DECLARATORIA C.C OBRIGACAO DE FAZER - Autor que alega estar sofrendo
cobrancgas extrajudiciais de divida indevida, bem como defende que seu nome esta
incluso em cadastro contendo informacdes negativas decorrentes de tal débito -
Sentenca de improcedéncia — Insurgéncia do requerente - Descabimento Hipotese
em que o débito consta apenas da secdo "Serasa Limpa Nome" do site de entidade
mantenedora de cadastro restritivo, destinada a negociacdo de débitos existentes,
mas ndo necessariamente negativados O reconhecimento da prescricdo ndo impede
gue o réu veicule cobrangas extrajudiciais - Ademais, inexistem nos autos elementos
capazes de demonstrar que as cobrancas extrajudiciais sdo realizadas de forma
abusiva - Exercicio regular do direito (CC, art. 188, I) - RECURSO NAO PROVIDO.

(fl. 201)

Embargos de declaragao: opostos, foram rejeitados (fls. 345-349).

Recurso especial: alega, em sintese, além de divergéncia
jurisprudencial, ofensa ao art. 206, §59, |, do Cdodigo Civil e ao art. 43, §12 e 84, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao argumento de que:

a) deve ser declarada a inexigibilidade do débito indicado na inicial por

se tratar de divida prescrita, ndao podendo o consumidor ser cobrado ainda que

Documento eletrénico VDA41539563 assinado eletronicamente nos termos do Art.12 §2¢ inciso lll da Lei 11.419/2006
Signatario(a): FATIMA NANCY ANDRIGHI Assinado em: 15/05/2024 18:08:32
Cédigo de Controle do Documento: d8e7f437-8fb9-4aae-a7f9-e417a9814171



extrajudicialmente;

b) a recorrida deve ser condenada a retirar o nome do recorrente da
plataforma Serasa Limpa Nome

Prévio juizo de admissibilidade: o TISP admitiu o recurso especial
interposto (fls. 360-361).

E o relatorio.
VOTO

O propdsito recursal consiste em determinar se: a) o reconhecimento da
prescricdo impede a cobranca extrajudicial do débito; e b) a prescricao da divida

impde a retirada do nome do devedor da plataforma Serasa Limpa Nome.

1. DA DISTINGAO COM RELAGAO AOS JULGAMENTOS DO
RESP N. 2094303/SP E DO RESP N. 2088100/ SP

1. A Terceira Turma, em julgamentos recentes, ao apreciar o REsp n.
2094303/SP e o REsp n. 2088100/SP, apreciou a questdo relativa a possibilidade de
cobranca extrajudicial de divida prescrita.

2. Na oportunidade, decidiu-se, por unanimidade, que, “se a pretensao €
o poder de exigir o cumprimento da prestacao, uma vez paralisada em razdo da
prescricdo, nao serd mais possivel exigir o referido comportamento do devedor, ou
seja, nao sera mais possivel cobrar a divida. Logo, o reconhecimento da prescricao
da pretensao impede tanto a cobranca judicial quanto a cobranca extrajudicial do
débito” (REsp n. 2.088.100/SP, Terceira Turma, julgado em 17/10/2023, DJe de
23/10/2023).

3. No recurso sob julgamento, no entanto, o propdsito recursal vai além,
porguanto impde-se determinar se a prescricao da divida implica a obrigacao de
retirar o nome do devedor da plataforma Serasa Limpa Nome, pedido que ndo
havia sido formulado nos dois recursos especiais apreciados anteriormente por
este colegiado.

4. A questdo trazida a julgamento no presente recurso especial,
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portanto, é complementar aquela apreciada no julgamento do REsp n. 2094303/SP

e do REsp n. 2088100/SP.

2. DA IMPOSSIBILIDADE DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL
DE DiVIDA PRESCRITA

5. Conforme ja mencionado, esta Terceira Turma, em julgamentos
recentes, fixou o entendimento de que “o reconhecimento da prescricio da
pretensdao impede tanto a cobranca judicial quanto a cobranca extrajudicial do
débito” (REsp n. 2.088.100/SP, Terceira Turma, julgado em 17/10/2023, DJe de
23/10/2023). No mesmo sentido: REsp n. 2.094.303/SP, Terceira Turma, julgado
em 17/10/2023, DJe de 25/10/2023.

6. O precedente ficou assim ementado:

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO PRESCRITO. PRESCRICAO DA PRETENSAO. INSTITUTO DE DIREITO MATERIAL.
DEFINICAO. PLANO DA EFICACIA. PRINCIPIO DA INDIFERENGA DAS VIAS. PRESCRICAO
QUE NAO ATINGE O DIREITO SUBJETIVO. COBRANCA EXTRAJUDICIAL DE DIVIDA
PRESCRITA. IMPOSSIBILIDADE. MANUTENCAO DO ACORDAO ESTADUAL.

1. Acdo de conhecimento, por meio da qual se pretende o reconhecimento da
prescricdo, bem como a declaragdo judicial de inexigibilidade do débito, ajuizada em
4/8/2021, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 26/9/2022
e concluso ao gabinete em 3/8/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir se o reconhecimento da prescricdo
impede a cobranca extrajudicial do débito.

3. Inovando em relacdo a ordem juridica anterior, o art. 189 do Cdédigo Civil de 2002
estabelece, expressamente, que o alvo da prescricdo é a pretensdo, instituto de
direito material, compreendido como o poder de exigir um comportamento positivo
ou negativo da outra parte da relacdo juridica.

4. A pretensdo ndo se confunde com o direito subjetivo, categoria estatica, que
ganha contornos de dinamicidade com o surgimento da pretensdo. Como
consequéncia, é possivel a existéncia de direito subjetivo sem pretensdo ou com
pretensdo paralisada.

5. A pretensdo se submete ao principio da indiferenca das vias, podendo ser
exercida tanto judicial, quanto extrajudicialmente. Ao cobrar extrajudicialmente o
devedor, o credor estd, efetivamente, exercendo sua pretensao, ainda que fora do
processo.

6. Se a pretensdo é o poder de exigir o cumprimento da prestacdo, uma vez
paralisada em razdo da prescricdo, ndo serda mais possivel exigir o referido
comportamento do devedor, ou seja, ndo serda mais possivel cobrar a divida. Logo, o
reconhecimento da prescricdo da pretensdo impede tanto a cobranca judicial
guanto a cobranca extrajudicial do débito.

7. Hipdtese em que as instdncias ordindrias consignaram ser incontroversa a
prescricdo da pretensdo do credor, devendo-se concluir pela impossibilidade de
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cobranca do débito, judicial ou extrajudicialmente, impondo-se a manutencdao do

acérdao recorrido.

8. Recurso especial conhecido e desprovido.

(REsp n. 2.088.100/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em

17/10/2023, DJe de 23/10/2023.)

7. Ademais, é possivel localizar algumas decisGes monocraticas de
Ministros que comp8em a e. Quarta Turma, em que se adota idéntico
entendimento, inclusive com citacao dos precedentes formados nesta Terceira
Turma. Nesse sentido: REsp 2129741/SP, Min. Marco Buzzi, Dje de 2/4/2024; REsp
2122451/SP, Min. Raul Araujo, DJe de 2/4/2024; REsp 2122068/SP, Min. Marco
Buzzi, Dje de 2/4/2024; REsp 2121668, Min. Marco Buzzi, Dje 2/4/2024; REsp
2121956, Min. Marco Buzzi, Dje 22/3/2024.

8. Desse modo, na hipotese, quanto a possibilidade de cobranca
extrajudicial de divida prescrita, merece aplicagdo o mesmo entendimento ja

firmado por esta Terceira Turma nos julgamentos do REsp n. 2.088.100/SP e do

REsp n. 2.094.303/SP.

3. DA DESNECESSIDADE DE RETIRADA DO NOME DO
DEVEDOR DA PLATAFORMA SERASA LIMPA NOME

9. O ponto central da controvérsia consiste em decidir se a prescricdo da
divida impde também a retirada do nome do devedor da plataforma Serasa Limpa
Nome.

10. Nesse contexto, importa consignar que o chamado “Serasa Limpa
Nome” consiste em plataforma na qual credores conveniados informam dividas —
prescritas ou ndo — passiveis de transacdo com o objetivo de facilitar a negociacao
e a quitacdo de débitos pendentes, normalmente com substanciosos descontos.

11. N3o se trata, portanto, de cadastro negativo, ndo impactando no
score de crédito do consumidor e acessivel somente ao credor e ao devedor
mediante login e senha proéprios (https://www.serasa.com.br/limpa-nome-
online/blog/o-que-e-serasa-limpa-nome/).

12. Com efeito, a plataforma de negociacdo de divida ndo se confunde

Documento eletronico VDA41539563 assinado eletronicamente nos termos do Art.12 §22 inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatario(a): FATIMA NANCY ANDRIGHI Assinado em: 15/05/2024 18:08:32
Cédigo de Controle do Documento: d8e7f437-8fb9-4aae-a7f9-e417a9814171



com o cadastro de inadimplentes, tratando-se de um portal por meio do qual os
devedores e os credores podem negociar dividas negativadas ou apenas atrasadas
(ndo negativadas).

13. A utilizacao da plataforma para renegociar dividas, portanto,
encontra-se adstrita a esfera de liberdade do devedor, que pode ou ndo optar por
acessar o sistema e celebrar acordos de forma facilitada e, normalmente, com
relevantes descontos, nao configurando, portanto, cobranca.

14. Ndo se pode olvidar, ademais, que a prescricdo da pretensdao nado
implica a extingcdo do crédito (direito subjetivo), que continua a existir a espera do
adimplemento voluntario ou de eventual renuncia a prescricdo. Em outras
palavras, o devedor ndo deixa a categoria dos devedores em razdo da prescricao
da divida, motivo pelo qual ndo ha qualquer obice para a manutencdo de seu
nome na plataforma Serasa Limpa Nome.

15. Portanto, o que é vedado, nos termos dos precedentes desta
Terceira Turma, € a cobranca judicial ou extrajudicial da divida prescrita, seja por
meio de telefonemas, e-mail, mensagens de texto de celular (SMS e Whatsapp),
seja por meio da inscricdo do nome do devedor em cadastro de inadimplentes com
0 consequente impacto no seu score de crédito.

16. No entanto, conquanto nado seja licita a cobranca de divida prescrita,
nao ha obice a manutenc¢ao do nome do devedor na referida plataforma.

17. Este entendimento, alids, ja podia ser entrevisto nos precedentes
anteriores desta Terceira Turma, que, embora ndao tenham apreciado
especificamente esta questdo, concluiram que “eventual inclusao ou

permanéncia do nome do devedor no ‘Serasa Limpa Nome’, em razdo de divida

prescrita, ndo pode acarretar — ainda que indiretamente — cobranca extrajudicial,
tampouco impactar no score do consumidor” (REsp n. 2.088.100/SP, Terceira

Turma, julgado em 17/10/2023, DJe de 23/10/2023).

4. DA HIPOTESE SOB JULGAMENTO

Documento eletrénico VDA41539563 assinado eletronicamente nos termos do Art.12 §2¢ inciso lll da Lei 11.419/2006
Signatario(a): FATIMA NANCY ANDRIGHI Assinado em: 15/05/2024 18:08:32
Cédigo de Controle do Documento: d8e7f437-8fb9-4aae-a7f9-e417a9814171



18. Na hipdtese sob julgamento, VLADIMIR BONANI ajuizou a presente
acao em face da recorrida, pleiteando a declaracao de inexigibilidade de divida em
razdo da prescricdo e, como consequéncia, a retirada de se nome da plataforma
Serasa Limpa Nome.

19. O juiz julgou improcedentes os pedidos por entender que a
prescricdo apenas impediria a cobranca judicial do débito.

20. Interposta apelacdo, a Corte de origem negou-lhe provimento, ao
fundamento de que: a) a prescricdo ndo seria dbice a cobranca extrajudicial da
divida; e b) a inclusdo do nome do devedor na referida plataforma nao seria
abusiva, pois apenas objetiva informar o consumidor da existéncia de débitos

passiveis de negociacdo, verbis:

Com efeito, restou inequivoca a existéncia da divida controvertida (débito no valor
de RS 185,47 com vencimento em 08.10.2011), porquanto a Unica tese arguida é a
de sua prescricdo (fls.1/12).

Ocorre que, ainda que se considerasse a prescricdo da pretensdao de cobranca do
débito, tem-se que o desfecho da demanda ndo se alteraria.

Realmente, a prescricdo apenas torna o débito inexigivel judicialmente, sem prejuizo
da realizacdo de cobrancas extrajudiciais. Outrossim, ndo consta dos autos elemento
algum que indique que as cobrancas foram realizadas de forma abusiva.
Acrescente-se, ainda, que a inclusdo do débito junto a plataforma “Serasa Limpa
Nome” ndo se mostra abusiva, porquanto apenas objetiva informar ao consumidor
da existéncia de débitos passiveis de negociacao.

[...]

Portanto, ndo merece acolhida o pedido formulado pelo autor, para que seja
excluido da plataforma “Serasa Limpa Nome”. Frise-se que a anotacdo realizada pelo
réu constitui exercicio regular de direito (CC, art. 188, ).

(fls. 202-204)

21. Nesse contexto, merece reforma o acdérdao recorrido tdo somente
no que diz respeito a possibilidade de cobranca extrajudicial de divida prescrita,
pois, nos termos do entendimento ja fixado por esta Terceira Turma, ndo é licita a
referida cobranca.

22. Por outro lado, conforme fundamentacdao acima, a prescricdo da
divida ndo implica a necessidade de retirada do nome do devedor da plataforma

Serasa Limpa Nome, estando o acérdao estadual, neste ponto, em harmonia com o

entendimento ora defendido.
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5. DISPOSITIVO

Forte nessas razoes, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso tao
somente para declarar a inexigibilidade judicial e extrajudicial da divida apontada
na inicial em virtude da prescricao.

Deixo de fixar honorarios advocaticios, tendo em vista o parcial

provimento do recurso especial.
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Ndmeros Origem: 1000589972022826000350000 20220000875711 20230000129312
EM MESA JULGADO: 14/05/2024

Relatora
Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessédo
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretéria
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : VLADMIR BONANI
ADVOGADO : REINALDO CORREA - SP246525
RECORRIDO : ITAPEVA Xl MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM
DIREITOS CREDITORIOS NAO-PADRONIZADOS
ADVOGADO : RENATA MARIA SILVEIRA TOLEDO - SP165255
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigagdes - Espécies de Titulos de Crédito
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséao:

A Terceira Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao recurso especial,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins (Presidente), Ricardo Villas Bbas Cueva,
Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.
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