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ESTADO DE SANTA CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTICA

APELACAO N° 5004951-83.2022.8.24.0018/SC

RELATOR: DESEMBARGADOR SELSO DE OLIVEIRA
APELANTE: SIMONE MARCON (AUTOR)
APELADO: TIM SA (R U)

RELATORIO

A bem do princ pio da celeridade e da economia proce al, adoo o rela rio elaborado na
en en a, verbis (e en o 25, SENTI):

SIMONE MARCON ajuizou A¢do de Reparagdo de Danos Morais c/c Repeti¢do de Indébito em desfavor de TIM S A.,
ambos individuados nos autos.

Sustentou a parte autora ter aderido ao plano de telefonia "Tim Black A Hero" da ré, com mensalidade de R$ 109,99,
quando em maio de 2021 recebeu proposta da requerida via liga¢do telefonica para contratar o plano "Tim Black
Familia A, com a inclusdo de outro numero telefonico pelo mesmo valor da mensalidade. Todavia, a requerida ndo
cumpriu sua oferta, passando a cobrar valores superiores - R$ 166,67 em junho e R$ 204,18 em julho de 2021, além de
incluir numero telefonico desconhecido ao plano.

Contou ter contado a ré diversas vezes sem éxito e, entdo, promovido reclamag¢do administrativa perante o Procon,
quando a requerida ofertou acordo de deduzir R$ 100,00 das faturas dos proximos dez meses. Aduziu que a requerida
ndo cumpriu o acordo; ao contrario, acrescentou o valor de R$ 100,00 as faturas, cobrando no més de setembro o valor
de R$ 322,84. Mencionou ter adimplido as faturas porque necessitava dos servigos de telefonia.

Fundada nesses motivos, requereu a condenagdo da ré a devolver em dobro os valores pagos a maior no valor estimado
de R$ 1.250,59 e a indenizd-la no valor de R$ 10.000,00 por danos morais. Valorou a causa, postulou a gratuidade da
justica e a inversdo do énus da prova. Carreou documentagdo (Evento 1).

Instada a comprovar a alegada hipossuficiéncia, a autora juntou documentos (Evento 7).

Na decisdo de Evento 9 foi deferida a gratuidade da justica e determinada a citagdo.

Citada, a requerida alegou ter realizado pesquisa minuciosa em seu sistema interno e ndo encontrado irregularidades
no servigo prestado. Informou que os numeros de protocolos juntados pela autora ndo sdo suficientes a comprovar ter
buscado solu¢do na via administrativa. Refor¢ou que a cobranca indevida sem outros reflexos ndo acarreta danos
morais passiveis de repara¢do. Pugnou para que a repeticdo do indébito, se deferida, seja de forma simples. Ao cabo,

impugnou a inversdo do o6nus da prova e a concessdo da gratuidade da justica e requereu a improcedéncia dos pedidos.
(Evento 16).

Na réplica, a autora refutou as teses defensivas (Evento 20).

Aj aNadialne Schmid a imdecidi (e en o 25, SENTI):

Ante o exposto, nos termos do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados por SIMONE MARCON em face de TIM S A nos seguintes termos:

a) CONDENO a requerida a restituir em dobro os valores cobrados nas faturas da autora a titulo de plano de telefonia
e a titulo de "outros créditos e débitos" acima de R$ 109,99 no periodo de 15-06-2021 a 15-06-2022, cujo pagamento
pela autora devera ser comprovado em fase de cumprimento de sentenga, observada a incidéncia de corregcdo
monetdaria pelo INPC a contar de cada desembolso e juros de mora de 12% ao ano a contar da citacdo;

b) JULGO improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno cada qual das partes ao pagamento de 50% das custas e despesas
processuais. Condeno a autora ao pagamento de honordrios advocaticios de 15% sobre o valor da indeniza¢do por
danos morais postulada. Por sua vez, condeno a requerida ao pagamento de honorarios advocaticios de 15% sobre o

valor da condenagdo ao patrono da autora.

A exigibilidade das verbas devidas pela autora ficardo sobrestadas na forma do art. 98, §3° do Codigo de Processo
Civil, pois concedida a gratuidade da justica.

Apelo a a ora, no e eno 29, APELA AOIl, ini indo na indeni a o por dano morai pelo
de ioprod i odocon midor.

Conrarra e noe eno 34, CONTRAZI, pelo de pro imen o do rec r o.

No e eno 8§, PETI1, ar peiciono informando o pagamen o do alor da condena o em primeiro
gra .

O rec r o foi recebido no d plo efei o (e en 0 9, DESPADECI).
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Peiciono aa ora,noe eno 13, PETI, di endo q e "o valor da condenagdo carece de calculo em
cumprimento de sentenga, além de que a apelante estd recorrendo da sentenga, de modo que impugna-se tal
peti¢do/pagamento, ndo o reconhecendo".

VOTO

1 Admissibilidade

Por meio da deci o de e eno e eno 9, DESPADECI j e reconhece o preenchimen o do
pre po o deadmi ibilidaderec r al,ra o pelaq alra ifico o recebimen o do reclamo.

2 Mérito

Alega aa ora q e, "diante da constatagdo da cobranc¢a indevida, a qual fora imposta a apelante de
forma arbitraria, sem esclarecimentos e de forma totalmente controversa, a apelante prontamente ligou para a
apelada, dirigiu-se incontaveis vezes ao endereco da apelada na cidade de Chapeco/SC, apresentou nos autos
numeros de protocolos administrativos das ligagcoes que efetuou (muito embora a r. magistrada assim ndo tenha
vislumbrado), e, ndo bastasse, teve de abrir reclamacgdo junto ao Procon Municipal, ja que a apelada pouco caso
fez com a demanda da apelante. Em sede de Procon, a apelada comprometeu-se a descontar R$ 100,00 da
apelante pelo periodo de 10 meses, a fim de dar termo ao imbroglio, no entanto ENGANOU A APELANTE, vindo
a ludibria-la, passando a COBRAR R$ 100,00 A MAIS" (e en o 29, APELA AOlp. 4).

Ini eq eacond adar ca o -lhe abalo moralpa el de compen a o.
Comra o.

Nape ae ordial, relao aa oraq e em maio de 2021 recebe ma propo adar paraconraaro
plano Tim Black Fam lia A, com 0 me mo alor do plano an erior (R$ 109,99), incl indo o ron mero de cel lar.
Con do, a fa ra eg ine apre enaram alore  periore ao conraado e ma o ra linha elef nica
de conhecida foi adicionada ao plano.

Afirma er enrado em conao com a r ria e e, ano por elefone q ano pe oalmene, e
regi ro reclama o no Procon, endo a r oferecido m de con o de R$ 100,00 por 10 me ¢ . No enan o, a
fa ra po eriore indicaram cobran a adicionai de R$ 100,00 men ai , carac eri ando ab i idade.

Como cedio,no qalger i a oo aoq een ejaabalo anmico pa el de compen a o,
e q e, paraaconfig ra ode ae p ciede dano, nece rio q € haja ofrimen o acima da normalidade, 0o q e
re lein ofi ma elmen e a ingida a honra, a in egridade moral, o e ado p icol gicodoindi d o.

No pre en e ca o, arecorren e po laindeni a o por dano morai com ba e na aplica o da Teoria
do Desvio Produtivo do Consumidor (0 empo il perdido).

Por opor no,emrela o referida eoria, rago bailae cer o do o o do de embargador Seba 1 o
C arE angeli a,q andodoj lgamenodorec r ode Apela o C eln. 0042952-67.2009.8.24.0023:

E fato gerador de abalo moral a sujeicio do consumidor a reiteradas e infrutiferas diligéncias, submetendo-o a
constrangimento desnecessario, perda de tempo e desgosto, ocasionados por resisténcia injustificada, pelo fornecedor,
de dar cumprimento a norma inscrita no art. 18 do Cédigo de Defesa do Codigo de Defesa do Consumidor.

Assentado que o vicio no produto, por si so, ndo enseja dano moral, é necessario avaliar se concorreram circunstancias
especiais que ocasionaram abalo animico a justificar o acolhimento da pretensdo indenizatoria acolhida na origem. Um
dos aspectos sobrelevados nessa andlise é o tempo despendido pelo consumidor na tentativa de solucionar um problema
para o qual, respeitado o principio da boa-fé objetiva, o fornecedor deveria prontamente apresentar solugdo.

Em relacdo ao tempo perdido, colhe-se de artigo publicado na Revista de Direito do Consumidor:

O dano temporal ou cronologico por desvio do produtivo e perda de tempo util e/ou livre é fenomeno tipico da
sociedade tecnologica pos-moderna, gozando de inegavel presenca fatica que ndo pode mais ser ignorada pelos
Juristas brasileiros e mundiais. Dai por que inspirando-se na ligdo do desembargador André Gustavo Correia de
Andrade, ¢ intoleravel que os consumidores percam seu tempo util e livre em decorréncia de condutas abusivas
imputaveis unicamente aos fornecedores de servigos/produtos que ndo se dispoem a solu¢do rdpida e adequada
das demandas consumeristas avalizadas pela Constituicdo e pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Verdadeiramente, o dano temporal por desvio produtivo ou desperdicio de tempo util e/ou livre do consumidor é
realidade inarreddvel aferivel a luz de cada caso concreto e pela regra de experiéncia ordindria do magistrado, a
fim de separar mero aborrecimento do efetivo dano indenizavel por perda do tempo util e desvio produtivo.

Em suma, o direito a indeniza¢do compensatoria do dano temporal ou cronologico enquanto categoria lesiva
autonoma -, é consequéncia do sistema aberto de tutela da dignidade humana e de responsabilizagdo civil,
merecendo andlise atenta e detida dos intérpretes e operadores do direito brasileiro. Alias, tutelar juridicamente
o tempo humano é também respaldar a liberdade, valorizar a vida, a familia, o trabalho, o estudo, o afeto e
tantos outros bens caros a personalidade humana em meio ao cotidiano veloz da sociedade da informagdo. No
entanto, os Tribunais patrios geralmente ainda conferem efetividade a tutela juridica do tempo de modo reflexo
sob o rotulo genérico de danos morais ja representando isso grande avango, diga-se en passant. (MAIA, Maurilio
Casas. O dano temporal indenizavel e o mero dissabor cronologico no mercado de consumo: quando o tempo é
mais que dinheiro - é dignidade e liberdade. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
n. 92, mar./abr. 2014. p. 174, 175).
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Registre-se, com a devida vénia, que ndo se estd a acompanhar o citado autor na caracterizagdo do "dano temporal”
como uma categoria autonoma. O que se acompanha é seu raciocinio no sentido de que o desperdicio de tempo a que
foi sujeitado o consumidor deve ser considerado como um elemento importante na caracterizagdo do dano moral. A
necessidade de repetidamente ter de buscar a assisténcia técnica ndo exerce, evidentemente, nenhum efeito sobre a
passagem do tempo, objetivamente considerado, mas o privou de utilizar daquele tempo de maneira que lhe fosse
proveitosa.

A escolha sobre a forma de dispor do proprio tempo é, sem duvida, uma das mais importantes liberdades da vida, e um
elemento essencial da dignidade humana.

Oportuno lembrar, nesse ponto, a licao de Séneca:

Ndo ¢ curto o tempo que temos, mas dele muito perdemos. A vida é suficientemente longa e com generosidade nos
foi dada, para a realiza¢do das maiores coisas, se a empregamos bem. Mas, quando ela se esvai no luxo e na
indiferenca, quando ndo a empregamos em nada de bom, entdo, finalmente constrangidos pela fatalidade,
sentimos que ela ja passou por nos sem que tivéssemos percebido. O fato é o seguinte: ndo recebemos uma vida
breve, mas a fazemos, nem somos dela carentes, mas esbanjadores. Tal como abundantes e régios recursos,
quando caem nas mdos de um mau senhor, dissipam-se num momento, enquanto que, por pequenos que sejam, se
sdo confiados a um bom guarda, crescem pelo uso, assim também a nossa vida se estende por muito tempo, para
aquele que sabe dela bem dispor. (Sobre a brevidade da vida. p. 26. Sdo Paulo: Nova Alexandria, 1993.)

Pois bem, no exame do caso concreto, deve-se observar se a ré foi esbanjadora do tempo do consumidor, infligindo-lhe
gratuitamente a pena de ter de se deslocar, procurar a assisténcia técnica, argumentar, insistir, proceder a reclamag¢do
no Procon, dentre outras diligéncias.

Para a caracterizagdo do dano moral ndo se computara, entretanto, apenas o tempo perdido, mas o sentimento de estar
sendo desprezado e talvez enganado pelo fornecedor, aléem da angustia de ndo saber se o reparo ou a troca serdo feitos,
quando o processo ird terminar, por quantas mais vezes serd necessdario requerer a solucdo do problema. O desgosto
causado por tal situacdo, o arrependimento da compra e irrita¢do ocasionada pela conduta da ré é fato que se pode
facilmente compreender.

Em casos similares, de dificuldades sofridas por consumidores em razdo da negligéncia no atendimento ao consumidor,
o Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul registrou um precedente importante:

Obra com desidia a administradora de cartdo de crédito que inclui e retira, sucessivamente, das faturas do autor,
lancamento que sabe ser indevido, obrigando o cliente a se submeter a verdadeira "via crucis”, durante longos
meses, junto a central de atendimento da empresa, para o fim de obter a regularizacdo de sua situagdo. Mais
grave ainda, ¢ que a ré, mesmo reconhecendo a impropriedade de tais langamentos, envia o nome do autor para

o cadastro de inadimplentes, vindo-lhe causar novo e grave prejuizo. Dano moral in re ipsa. (Ap. Civ. n.
70010319101, rel. Des. Artur Arnildo Ludwig, j. 16.3.2005)

Em caso julgado por aquela Corte no ano seguinte, cuidando de atraso e defeito no servigo de reparo, averbou-se:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE SERVICOS. ONUS
DA PROVA. INDENIZACAODEVIDA. DEVOLUCAO DO DINHEIRO. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
Restando demonstrado que o fornecedor de servigos procedeu o conserto do motor e do cambio do automovel do
autor, pegas essas que continuaram apresentando problemas, o que levou o demandante a procurar outra oficina,
procede a pretensdo de devolugdo do dinheiro gasto, em razdo do vicio do servigo, ex vi do art. 20, II, do CDC.
[...] O dano moral decorre do proprio fato ilicito, sendo que a prova, nesse caso, é prescindivel, pois o prejuizo
extrapatrimonial advém dos efeitos da verdadeira via crucis a que foi submetido o autor junto a oficina, estando
in re ipsa. Valor da indenizacdo arbitrado em 30 salarios minimos. (Ap. Civ. n. 70008712325, rel. Des. Addo
Sérgio do Nascimento Cassiano, j. 22.3.2006)

Essa ideia, a de que ndo é apenas o tempo despendido, mas o tempo mal utilizado, a angustia do problema
indefinidamente insolucionado, foi, nos precedentes mencionados, traduzida metaforicamente como via crucis.

Esse recurso linguistico ganhou repercussdo em diversos outros precedentes, tanto no proprio Tribunal Gavcho
(Ap. Civ n. 70009160854, Ap. Civ. n. 70019340108, Ap. Civ. n. 70044913457, Ap. Civ. n. 70056397581, entre
outras) quanto nesta Corte(Ap. Civ. n. 2009.070532-7, Ap. Civ. n. 2008.022736-3, entre outras).

Na esteira dos precedentes citados e dos fundamentos expostos tem-se que o tormento, o desalento, a amargura imposta
ao consumidor, ao lado da perda de tempo decorrente do tratamento desrespeitoso e, lembre-se, antijuridico do
fornecedor (violagdo ao art. 18 do CDC), consubstancia dano moral indenizavel.

Nece rion operderde i aapoi odaCoreS periordeJ 1 a obrea aplicabilidade da eoria
dode i1oprod i o,conformeo eg inej lgado:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS.
DEVER DE QUALIDADE, SEGURANCA, DURABILIDADE E DESEMPENHO. ART. 4°, 1I, "D", DO CDC. FUNCAO
SOCIAL DA ATIVIDADE PRODUTIVA. MAXIMO APROVEITAMENTO DOS RECURSOS PRODUTIVOS. TEORIA
DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA INJUSTA E
INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE. FUNCOES. PUNITIVA, REPRESSIVA E
REDISTRIBUTIVA. 1. Cuida-se de coletiva de consumo, por meio da qual a recorrente requereu a condenagdo do
recorrido ao cumprimento das regras de atendimento presencial em suas agéncias bancarias relacionadas ao tempo
mdximo de espera em filas, a disponibilizacdo de sanitarios e ao oferecimento de assentos a pessoas com dificuldades
de locomogdo, além da compensagdo dos danos morais coletivos causados pelo ndo cumprimento de referidas
obrigagoes.

2. Recurso especial interposto em: 23/03/2016, conclusos ao gabinete em. 11/04/2017; julgamento: CPC/73.

3. O propdsito recursal é determinar se o descumprimento de normas municipais e federais que estabelecem parametros
para a adequada prestacdo do servigo de atendimento presencial em agéncias bancarias é capaz de configurar dano
moral de natureza coletiva.

4. O dano moral coletivo é espécie autonoma de dano que estd relacionada a integridade psico-fisica da coletividade,
bem de natureza estritamente transindividual e que, portanto, ndo se identifica com aqueles tradicionais atributos da
pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), amparados pelos danos morais individuais.

5. O dano moral coletivo ndo se confunde com o somatorio das lesdes extrapatrimoniais singulares, por isso ndo se
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submete ao principio da reparagdo integral (art. 944, caput, do CC/02), cumprindo, ademais, fungoes especificas.

6. No dano moral coletivo, a fungdo punitiva - sancionamento exemplar ao ofensor - é, aliada ao cardter preventivo - de
inibigdo da reiterag¢do da pratica ilicita - e ao principio da vedagdo do enriquecimento ilicito do agente, a fim de que o
eventual proveito patrimonial obtido com a pratica do ato irregular seja revertido em favor da sociedade.

7. O dever de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho que é atribuido aos fornecedores de produtos e
servigos pelo art. 4°, 1I, d, do CDC, tem um conteudo coletivo implicito, uma fungdo social, relacionada a otimizagdo e
ao maximo aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo.

8. O desrespeito voluntdrio das garantias legais, com o nitido intuito de otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do
servigo, revela ofensa aos deveres anexos ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e intolerdvel a funcdao
social da atividade produtiva e a protecio do tempo util do consumidor.

9. Na hipotese concreta, a institui¢do financeira recorrida optou por ndo adequar seu servico aos padroes de qualidade
previstos em lei municipal e federal, impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e acarretando violagdo injusta e
intoleravel ao interesse social de mdximo aproveitamento dos recursos produtivos, o que é suficiente para a
configuracdo do dano moral coletivo.

10. Recurso especial provido (REsp n.° 1.737.412/SE, rela. Mina. Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 5/2/2019).

Na pre ene hip e e, a eoria do de io prod i o do con midor e aplica. I o porq e, a a ora
de perdi o empo il de a ida em ra o do imbr glio, haja 1 a q e, m i0o embora formali ado acordo
¢ raj dicial peran e o Procon, onde a r e compromee a efe ar de cono de R$ 100,00 na fa ra pelo
pr imo 10 me e ,n oc mpri com o acordado, ao conr rio, ali ,pa o acobrare ¢ alor de R$ 100,00 a
mai , demon rando de ca o para com a con midora, q € preci o conraar ad ogado e aj 1 ar a pre ene
demanda para, omeneen o, er ol cionado oimpa e.

Embora a magi rada en encian e enha negado o dano moral por enender ¢ e aa oran o ha ia

j nado o proocolo admini rai o da reclama e ,n oob er o q e na inicial foram informado 3 n mero

de pro ocolo (2022035481782; 2021428135636; 2021428164263), de modo q e caberia r er feio pro a em
en ido con r rio.

A 1 a o 1 enciada pela apelane perao q e e em por m mero aborrecimen o do co idiano,
porq an o afe o dire amen e a ro ina da con midora, gerando m de 1o prod 1 o in ol n rio. A in rcia da
apelada em re ol er o problema, e ainda mai a cond a em propor acordo no Procon oferecendo m de cono e
depoi ir alan arna fa ra, amai, o alor do de cono q e prome era, ceramene ca O ran orno ( €

lrapa amo limie do imple inc modo.

E aQ araC marade Direio Ci il n o de oa do en endimen o aplicado pela Cor e S perior, an o
na eara da aplica o da eoria pramencionada q an o na repreen o iola o do princpio q e regem a
defe ade odo o con midore , en o ejamo :

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. VICIO DO PRODUTO.
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL. DESCUMPRIMENTO DE ACORDO FORMALIZADO PERANTRE O PROCON.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.

RECURSO DO AUTOR.

ADMISSIBILIDADE.

SUSCITADA PELA RE, EM CONTRARRAZOES, A FALTA DE DIALETICIDADE RECURSAL, POR AUSENCIA DE
IMPUGNACAO ESPECIFICA AOS FUNDAMENTOS DA SENTENCA. INOCORRENCIA. PREFACIAL AFASTADA.
MERITO.

INSISTENCIA NA PRETENSAO DE INDENIZACAO A TITULO DE DANOS MORAIS. ACOLHIMENTO. APLICACAO
DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. AUTOR QUE DESPENDEU ESFORCO E TEMPO UTIL
PARA TENTAR SOLUCIONAR A SITUACAO. INERCIA DAS RES EM RESOLVER O PROBLEMA. NAO
CUMPRIMENTO DE ACORDO FIRMADO NA VIA EXTRAJUDICIAL, PERANTE O PROCON. SITUACAO
VIVENCIADA PELO APELANTE QUE SUPERA O MERO ABORRECIMENTO COTIDIANO. TRANSTORNO E
PERDA DE TEMPO UTIL. DEVER DE INDENIZAR.

QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE.

PRETENSAO DE QUE OS HONORARIOS ADVOCATICIOS SEJAM ARBITRADOS POR EQUIDADE. NAO
ACOLHIMENTO. CONDENACAO QUE NAO PODE SER TIDA POR IRRISORIA. OBSERVANCIA A ORDEM
PREFERENCIAL DE BASE DE CALCULO ESTABELECIDA NO ARTIGO 85, § 2°, DO CPC.

RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO (TJSC, Apela¢io n. 0302242-48.2017.8.24.0023, rel. Des.
Selso de Oliveira, Quarta Camara de Direito Civil, j. 19/9/2024).

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. TELEFONIA FIXA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. INSURGENCIA DO
AUTOR.

ALEGADA A EXISTENCIA DE DANOS MORAIS. TESE ACOLHIDA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
TELEFONIA. DEMORA EXCESSIVA PARA A PORTABILIDADE DE LINHA FIXA DO ACIONANTE. REQUERIDA
QUE ATESTOU, EM 2017, A IMPOSSIBILIDADE DE CONTINUIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS EM
RAZAO DA MUDANCA DE ENDERECO DA ATIVIDADE COMERCIAL EXERCIDA PELO AUTOR. NEGATIVA
INJUSTIFICADA DA MIGRACAO DO RAMAL COM ARRIMO EM DEBITOS CUJO CANCELAMENTO A PROPRIA
OPERADORA RE ASSEGUROU EM PROCESSO ADMINISTRATIVO PERANTE O PROCON MUNICIPAL.
IMBROGLIO QUE SUBSISTE ATE OS DIAS HODIERNOS. REITERACAO DE COBRANCA MESMO APOS
PROLACAO DA SENTENCA DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA COM RELACAO AO
RAMAL. SITUACAO QUE EXTRAPOLA O MERO ABORRECIMENTO. INUMERAS TENTATIVAS
FRUSTRADAS DE SOLUCIONAR A QUAESTIO. DESIDIA DA RE CARACTERIZADA. INTELIGENCIA DO
ART. 14 DA LEI CONSUMERISTA E ARTS. 186 E 927 AMBOS DO CODIGO CIVIL. APLICACAO DA TEORIA
DO DESVIO PRODUTIVO. DEVER DE INDENIZAR CONGIFURADO. SENTENCA REFORMADA NO
PONTO. [...] RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO (AC n° 0307267-78.2017.8.24.0011, rel. Des.
Luiz Felipe Schuch, Quarta Camara de Direito Civil, j. 28/7/2022).

Logo,h q e erreformadaa enen a, parareconhecerae 1 ncia de dano moral indeni  el.

https://eprocwebcon.tjsc.jus.br/consulta2g/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=321732303642283149555928418495&evento=321732303642283149555928435823&key=0effd4438d850b02e262... 4/5
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Evento 20 - RELVOTO1

Tocan e ao quantum indeni a rio, o do rinador An onio Jeo San o elenca alg n cri rio gerai
e paric lare a fim de g iar o operador do direi o no encon ro do alor compen a rio, denre 0 q ai : - pi 0
fle el(node e er obai a, imb lica); - e o pr den e (enriq ecimen o0 inj 0);-cone o econ mico do pa
(1 a omdia da empre a e da pop la 0); - eq idade (circ n ncia paric lare do ca 0); - eg ran a
j rdica (pre i ibilidade do re 1ado da demanda); - coer ncia ( ma me ma indeni a o para ca o imilare ); -
cond a repro el (anij rdica); - inen idade e d ra o do ofrimen o (magni de da le o0); - capacidade
econ mica do proagoni a do dano (1 a o econ mica an o do ofen or q an o do ofendido); - condi e
pe oai do ofendido (Dano moral indenizavel. 4* ed. S o Pa lo: Edi ora Re i a do Trib nai , 2003. p. 180-
191).

A im orien ando ¢ e Trib nal:

O valor da indeniza¢do por danos morais envolve critérios subjetivos em seu arbitramento e ndo deve abranger
montante que possa caracterizar enriquecimento ilicito, nem tampouco valor insignificante frente ao constrangimento
suportado. Sua fixa¢do deve considerar os diversos fatores que envolveram o ato lesivo e o dano dele resultante, em

especial, a duragdo, intensidade, gravidade e repercussdo da ofensa, as causas que deram origem a lesdo e a condig¢do
socio-economica das partes (AC n° 0014350-09.2012.8.24.0008, rel. Des. Saul Steil, Primeira Cdmara de Direito Civil,
j. 15/12/2016).

Para a fixa¢do do quantum indenizatorio, devem ser observados alguns critérios, tais como a situa¢do economico-
financeira e social das partes litigantes, a intensidade do sofrimento impingido ao ofendido, o dolo ou grau da culpa do
responsavel, tudo para ndo ensejar um enriquecimento sem causa ou insatisfagdo de um, nem a impunidade ou a ruina
do outro (AC n° 0300770-95.2016.8.24.0039, rel. Des. Marcus Tulio Sartorato, Terceira Camara de Direito Civil,
J. 4/4/2017).

Considerando a natureza compensatoria pecuniaria em sede de danos morais, a importancia estabelecida em decisdo
Jjudicial ha de estar em sintonia com o ilicito praticado, a extensdo do dano sofrido pela vitima com todos os seus
consectarios, o grau de culpa e a capacidade economica das partes, ndo devendo acarretar enriquecimento da vitima e

empobrecimento do ofensor, servindo a providéncia como cardter pedagogico, punitivo e profilatico inibidor da conduta
perpetrada pela Demandada (AC n° 0500656-65.2012.8.24.0023, rel. Des. Joel Figueira Junior, j. 21/6/2018).

Conforme e erifica, 0 dano morai de em er fi ado com olho no ca o concre o, em mon an €
ra o el e proporcional,q en o emo re in ignifican e a q em recebe nem impor € enriq ecimen o il ci o.

No pre en e ca o, conforme an ¢ j mencionado, n ido o de perd cio de empo aq e fico aa ora
bme ida, b cando ol cionar o problema, c ja ol o podia er ido dada de forma imple na ia
admini rai a.Ode ca odar paracomacon midoraoca iono -lhe, emd 1da,ineg elfr ra o.

Diane do conomo do ca o concreo, em e pecial, o empo ran corrido para q ¢ fo e
efe 1 amen e ol cionado o problema, a nece idade de aj i amen o de demanda j dicial e, ainda, a capacidade
econ mica da apelada , fi oaindeni a oem R$ 5.000,00.

Aindeni a ode e ofreraincid nciadej ro de morade 1% aom aconardadaadacia oe
corre o mone ria pelo INPC a con ar do arbiramenoa adaaemq epa o a igorara Lein®14.905/2024. A
parir de e momen o, de er erob er adaaalera olegilai acon ane no par grafo nico do ar. 389 e no
ar. 406, 1 ,ambo do C digo Ci il, 0 q e implica na incid ncia de corre o mone ria pelo ndice IPCAej ro
de mora pela a a SELIC, comded o doIPCA.

3 Onus Sucumbencial

Dian e do re 1ado do j lgamen o, com a proced ncia do pedido iniciai , arca a r arcar com a
de pe a proce ai ehonor rio ad oca cio ,e e em 15% do alora ali ado dacondena o.

4 Honorarios recursais

Acerca do honor rio ad oca cio rec rai pre i o no arigo 85, 11, do CPC, o S perior
Trib nal de J 1 a, aoj lgar o Rec r o E peciai n° 1865553, n® 18655223 e n® 1864633, repre enai o do
Tema 1059, a im defini : "4 majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente
ou pelo orgao colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial
do recurso, ainda que minima a alteragdo do resultado do julgamento e limitada a consectarios da condenagdo".

Pro ido o apeloa,n o oca odee abelecer honor rio rec r ai .
5 Dispositivo

Aneoe po o, oono en ido de conhecer dorec r o e dar-lhe pro imen o.

Doc men o ele r nico a inado por SELSO DE OLIVEIRA, Desembargador, na forma do ar igo 1°, inci o III, da Lei 11.419, de 19 de de embro
de 2006. A confer ncia da autenticidade do documento ¢ di pon el no endere o eler nico h p ://eproc2g.j c.j .br/eproc/ erifica.php,
median e o preenchimen o do ¢ digo erificador 5547071v9 e do ¢ digo CRC d61124e6.

Informa e adicionai daa ina ra:

Signa rio (a): SELSO DE OLIVEIRA
Da a e Hora: 22/11/2024, 18:22:46
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