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Programa Permanente de Enfrentamento a RELATORIO DE AGCOES E RESULTADOS
Desinformacdo do Tribunal Superior Eleitoral ELEICOES 2024

1.SUMARIO

O Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo da Justica Eleitoral
(PPED) foi instituido pelo TSE em 4 de agosto de 2021, por meio da Portaria-TSE n° 510,
de 4 de agosto de 2021, com o objetivo enfrentar a desinformacao relacionada a Justica
Eleitoral e aos seus integrantes, ao sistema eletrénico de votacao e ao processo elei-
toral em suas diferentes fases.

O PPED adota uma abordagem sistémica, multidisciplinar e multissetorial baseada
em um modelo de organizacdo e funcionamento em rede, que busca atingir uma coope-
racao abrangente entre a sociedade, os 6rgdos da Justica Eleitoral, e outros érgaos
publicos, além de parceiros estratégicos em diversos setores.

O carater permanente do Programa assegura ndo apenas uma estrutura prépria
com dedicacdo exclusiva, mas também a capacitacao continua da equipe, a construcao
de processos de gestao de conhecimento e inovagdo, o dialogo constante com as parce-
rias, a capacitacao e a interlocucdo frequente com os Tribunais Regionais Eleitorais
(TREs) e suas estruturas proprias de enfrentamento a desinformacao.

A colaboracdao em rede permite que as a¢des sejam adaptadas as realidades locais,
atendendo a necessidades especificas e promovendo uma resposta agil e eficiente as
ameacas a integridade do processo eleitoral. Com isso, o PPED ndo apenas combate a
desinformacgdo, mas também fortalece a confian¢a da sociedade nas instituicdes demo-
craticas, assegurando um ambiente eleitoral mais transparente e seguro.

Em sintese, o PPED representa um compromisso firme do TSE em proteger a inte-
gridade do processo eleitoral, garantindo que a informacao que circula sobre a Justica
Eleitoral seja precisa e confidvel, contribuindo para a manutencao da confianca da
sociedade nas instituicdes democraticas.
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2.0 PLANO PERMANENTE DE ENFRENTA-
MENTO A DESINFORMACAO COM FOCO NAS
ELEICOES MUNICIPAIS DE 2024

O Tribunal Superior Eleitoral, com base na estrutura do PPED, elaborou um plano
de acao, com foco nas eleicdes municipais de 2024, fundamentado em trés eixos: a)
sensibilizar a populagcdo sobre os perigos da desinformacdo; b) identificar rapidamente
conteudos falsos ou enganosos, c)cooperar para a atuacéo coordenada da Justica Eleitoral
com outras instituicées.

O objetivo principal do Plano é combater a desinformacao relacionada a Justica Elei-
toral e seus integrantes, ao sistema eletrdnico de votacdo e ao processo eleitoral em
todas as suas fases. Para alcancar esse objetivo, adota-se abordagem abrangente e
colaborativa, envolvendo multiplos setores.
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Desinformacao do Tribunal Superior Eleitoral
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2.1. Eixo 1: sensibilizar a populacdo sobre os perigos da desinformacao. Realizar
campanhas de conscientizacdo midiatica, educacao sobre o uso das midias e fortaleci-
mento da resiliéncia contra a manipula¢do da informacdo.

2.2. Eixo 2: identificar rapidamente contetidos falsos ou enganosos. Implementar
medidas abrangentes para combater a desinformacao por meio de parcerias com
orgaos publicos, redes sociais e servicos de mensageria privada.

2.3. Eixo 3: cooperar para a atuacdo coordenada da Justica Eleitoral com outras
instituicdes na promog¢do da educa¢do em cidadania e no enfrentamento a desinfor-
macao. Isso inclui a capacitagdo de magistrados e servidores, assim como a promogao
dos valores democraticos e dos direitos digitais.

O presente relatério tem como objetivo apresentar um balanco das a¢bes e dos
resultados das acdes, bem como avaliar o cumprimento das metas previstas no respec-
tivo plano de trabalho.

3.ACOES DESTACADAS

A Assessoria Especial de Enfrentamento a Desinformacdo (AEED) é a unidade encar-
regada pela coordenacdo e execucdo das agdes previstas neste Programa em conjunto
com o Centro Integrado de Enfrentamento a Desinformacdo e Defesa da Democracia
(CIEDDE).

/ﬁd
o~

Combate a
desinformacao

AcOes para enfrentar noticias falsas
sobre o processo eleitoral
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3.1. CRIACAO DO CIEDDE

O Centro Integrado de Enfrentamento a Desinformag¢do e Defesa da Democracia
(CIEDDE) foi criado por meio da Portaria TSE n° 180, de 12 de marco de 2024, com a
missdo de promover, durante o periodo eleitoral, a cooperac¢do entre Justica Eleitoral
(JE), 6rgaos publicos e entidades privadas (em especial plataformas de redes sociais
e servicos de mensageria privada), para garantir o cumprimento da Resolucdao TSE
n°®23.610, que trata da propaganda eleitoral.

&
CIEDDE

Cantro integraco de Enframlsmssn
LgiAalormacao & [eleia da Uemoacracis

Uma das principais inovacdes do CIEDDE ¢ a criacdao de uma rede de comunicacao
em tempo real entre o TSE, os 27 Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), o Ministério
Publico Federal (MPF), o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB),
o Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), Policia Federal (PF), Advocacia-Geral
da Unido (AGU), a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) e as plataformas
digitas (Facebook, Instagram, WhatsApp, Threads, TikTok, Kwai, Telegram, Linkedin e X
Brasil).

Essa estrutura permite o monitoramento agil de informacgdes falsas, incluindo aquelas
derivadas de uso indevido de tecnologias inovadoras, como as deepfakes, que podem
manipular a percep¢do publica ao atribuir a individuos falas ou comportamentos que
nunca tiveram.

3.2. APRIMORAMENTO DO SIADE

Constituido como ferramenta cidada, o Sistema de Alertas de Desinformacao
Eleitoral (SIADE) permite a qualquer pessoa relatar fatos notoriamente inveridicos

12
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ou descontextualizados com potencial para causar danos ao equilibrio do pleito ou a
integridade do processo eleitoral.

Para as elei¢des de 2024 o SIADE passou por um aprimoramento significativo,
com a implementacao de novas funcionalidades que ampliaram sua eficacia. Agora, o
sistema integra de forma mais eficiente o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), os Tribunais
Regionais Eleitorais (TREs), os 6rgaos parceiros e as plataformas digitais. Essa evolugao
visa fortalecer a capacidade de identificar rapidamente conteudos falsos ou enganosos,
bem como discursos de édio e antidemocraticos, permitindo uma resposta agil e eficaz
no enfrentamento da desinformacgao eleitoral.

ENVIE SEU

CONTEUDO
SUSPEITO

SIADE

Sistema de Alertas de Desinformacao
contra as Eleicbes

Nessa rapida atuacao, os alertas de desinformacdo sdo recebidos e processados
por uma equipe interna, que avalia o enquadramento no escopo do programa, adiciona
dados de contexto, como, por exemplo, matérias de checagem de fatos ou notas de
esclarecimento oficiais que permitam evidenciar falsidades de contetdo ou de contexto.

Na sequéncia, os alertas sao enviados para triagem pelos TREs e as plataformas
digitais, para que estas avaliem a hipotese de violagdo de seus termos de uso, aplicando
as medidas correspondentes.

3.3. AMPLIACAO DAS PARCERIAS

O Programa de Combate a Desinformacdo Eleitoral (PPED) tem se destacado
pela forca de sua rede, contando com a valiosa contribui¢cdo de 165 parceiros. Novas
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parcerias foram formalizadas por meio de acordos de cooperacdo técnica que visam
fortalecer ainda mais essa iniciativa.

O Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), o Ministério Publico Federal
(MPF), a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) e o Conselho Federal da Ordem
dos Advogados do Brasil (CFOAB), a Policia Federal (PF) e a Advocacia-Geral da Uniao
(AGU) sao algumas das entidades que se uniram ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
no combate a desinformacdo eleitoral e aos discursos antidemocraticos nas Elei¢bes
Municipais de 2024.

MINSTERIO DA
JUSTICAE
SEGURANCA PUBLICA

@ ANATEL

AMATEL — Agéncia Nacional de advocacia-Geral da UniZo
Telecomunicagdes

MPF SAR )

Ministério Pblico Federal WA w

Conselho Federal da Ordem dos
Ministério Publico Federal Advogados do Brasil Policia Federal - PF

Ministério da Justica e Seguranca Plblica

Além disso, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) formalizou memorandos de entendi-
mento com diversas plataformas digitais, como Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp
e Threads), Google, Kwai, LinkedIn, Telegram, TikTok e X Brasil, com o objetivo de forta-
lecer o combate a desinformacao durante o periodo eleitoral de 2024.

As informacdes sobre os memorandos e outras parcerias estratégicas do TSE para o
enfrentamento a desinformacdo estao disponiveis no site da Justica Eleitoral: https://
www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/ - desinformacao-parceiros.

D e S i nform a g 5 o Inicio  Sobre os programas  PublicacBes Noticias PAUSEN  Parceiros Videos Eventos

Confira aqui a lista de instituicdes parceiras

D I
I cbredep @ ANATEL w
ABRUEM

ABRADEP - Academia Brasileira de Direito ANATEL — Agéncia Nacional de Advocacia-Geral da Unido Associagdo Brasileira dos Reitores das
Eleitoral e Politico Telecomunicacbes Universidades Estaduais € Municipais -

ABRUEM

Termo de Cooperagdo - CIEDDE Termo de Cooperagdo - CIEDDE Termeo de cooperagéo (PDF)
Termo de cooperacio (PDF) (PDF)
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3.4. ACOES DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Dentre as acdes alinhadas nos memorandos de entendimento, destacam-se inicia-
tivas voltadas para a disseminacao de informacdes confiaveis, a capacita¢dao de equipes
e a contenc¢do da desinformacao, que inclui a cooperacdao com o Centro Integrado de
Enfrentamento a Desinformacdo e Defesa da Democracia (CIEDDE), e a utilizagdo do
Sistema de Alertas de Desinformacdo Eleitoral (SIADE).

Essas a¢des, em conjunto, representam um esfor¢o abrangente para promover um
ambiente eleitoral mais seguro e confidvel, assegurando que os eleitores possam tomar
decisdes informadas e conscientes nas elei¢bes de 2024.

3.5. PARCERIA TSE E GOOGLE (YOUTUBE)

A plataforma Google realizou selecao editorial e destaque de uma colecdo de apli-
cativos com conteudo civico na Google Play Store (loja virtual de aplicativos) durante
o periodo eleitoral: Identificacao de aplicativos oficiais. Selo “Governo”; identificacao e
download seguro de aplicativos oficiais e cole¢ao de aplicativos civicos.

1. Agles para disseminagao de informagdes confiaveis </

Informacoes de
qualidade

1.1 Selecéo editorial e destaque de
uma colegao de aplicativos com
conteudo civico na Google Play
Store

+ Identificagdo de aplicativos
oficiais. Selo “Governo”

+ ldentificagdo e download
seguro de aplicativos
oficiais

«  Colego de aplicativos o /II
LA ; r i
< . Civicos 71 Realizado

<
o
L Govemo

K e-Titulo  Resultados

Medidas foram implementadas para garantir que os usuarios de suas plataformas
tivessem acesso a um contexto amplo de informacdes de fontes confidveis acerca do
processo eleitoral. Isso inclui o direcionamento desses usuarios as informacgdes oficiais

15



Programa Permanente de Enfrentamento a RELATORIO DE ACOES E RESULTADOS
Desinformacdo do Tribunal Superior Eleitoral ELEICOES 2024

sobre os requisitos necessarios para tirar o Titulo de Eleitor e para votar, assim como
orientacdes sobre outras iniciativas do TSE voltadas para o combate a desinformacao.

1. Agdes para disseminagao de informagdes confiaveis

Todes  MNoticies  imagers  Videos  Shopping  May

|nf°rmagaes de Todss Videos Noticies megens Shopping Lo || B Vieos imegens Motichs idsescute

qua"dade Eleigoes 2024: Brasil i .: Eleigses 2024: Brasil : E Eleigbes 2024: Brasil i O

s C ) pes =i Visbogersl (Ondowetar | Pesquisas  Dams  Co
vasogers ((Comavomar| Pesicas s Comg { )

. - m T ——
12 Destaque a informagBes e Hosews  Pesaisss  Dvis ([ Comose codbrar
fontes confiaveis acerca do e sl e il oo it e
; Recursos para as eleicaes - Brasil i | o S ReE
processo eleitoral @ Cicials © Sobacomovotar || ) Encontrar ocalde votogho ® Encortrariocal de votoghe 9 Consultar situacda
® httpsivwwusticaskitaraljus.br’ Gual o . o i _— i " e
Ly e, ual UMento praciss levar para votar? ~ JOCUMBnto preciss levar pars vot R
e Duvidassobre oTitulode | quais st s requisitos pars tirar e ttuio de seitor?
Eleitor Como solicitar o thalo da eleitar? Gua exigéncias para votar? - Guais 8o as exigéncias para votar? -
e Duividas sobre "Como Qual é 0 praza para irar o thulo de elefior? Coma votarno exterior? v || Comovotarno exterior? i
Votar  Pttpsiwwtsejus b o e s i s = Thulo Eleitoral no axterion. & vos tem dermiciic
0 Coma verifice  siuage do meu titulo de eleiter? ‘;"':T' 'r':g":"‘f' BB FI G
A urecipals L E, nesse caso, nio & necessaro
L) |nf0|'ma§:oe5 SObre justificar a suséncia na vota CQuando um eleltor

Posso tirar o titulo pela intemet?
“Onde Votar" pertence & Zona Elestoral do Exterior, 8 wotagio &
exiaida apenas nas elelicies para a Presidéncia da

Repblica, como serd nes Eleighes 2026.

N

> © hitpsifwww justicasletora jus. beftirs-dusidas-das-sieico.

S| ]
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A plataforma também apoiou a divulgacdo e o desenvolvimento de novos mdédulos
no Projeto #FakeToFora Quem Vota se Informa, do Instituto Palavra Aberta.

#FAKETOFORA <OFQ Materiais

3 G sz
e Apoio na divulgagio dos 11 modulos do planvra o i
programa, que abrangem desde de duvidas Ve ..mr.....m::::o..w...m. =
sobre o processo eleitoral até pesquisas
eleitorais e a urna eletronica.

e Desenvolvimento de modulo adicional: A nas
Eleicbes com o objetivo de analisar as
potencialidades e os desafios da inteligéncia
artificial, trazendo reflexdes sobre regras de uso

<7 éticoe responsavel das novas tecnologias no
contexto politico e fora dele.

O YouTube contribuiu para debates sobre as Elei¢des com foco na integridade do
processo eleitoral.

Eventos do YouTube sobre eleicoes

Caontribuinde para um debate qualificado sobre o tema com disseminagio de informagbes de qualidade
& ralewartas para a integridade 4o processo aleitoral

is artificial Himngs o ebsictes, boeraoco

o P, I foyt w2 X
g oy L i 1 il (511 R e ) SOk, s
T ool Vel et e prmcdecn s v Crrisien L, chis . o i 0
Susprera Tribunal Federal e stusl prasidects do Tribunal Supediar ol R B
W“mﬁm'ﬂwﬂh oG Ea T o
Eleioral {TEE), @ mulhares oapoecialistos cm Lo - tang
e " zscrignia do Google, Bela Hortorte. 04 de setemmiors, A A IO AT
-

Feminina.
Carn Jotn, Bramia. (0 de sstemtrs
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A Google participou do evento “Mesa Redonda: Dialogando com as Big Techs”, uma
das atividades de destaque da trilha de capacitacdo Gabinetes TSE 2024. Este evento,
voltado para o fortalecimento das estruturas eleitorais, fez parte de uma programacgao
robusta que teve como foco principal as Elei¢des Municipais de 2024.

Mesa redo@da.
Dialogando com as Bug Techs

@googlebrasil
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A plataforma também realizou sessfes de treinamentos sobre o contexto das elei-
¢Oes, direcionadas para atores relevantes, incluindo partidos politicos, organizaces de
checagem de fatos, instituicdes de pesquisa e outros parceiros do Programa de Enfren-
tamento a Desinformacdo, de modo a contribuir para o enfrentamento a desinformacao.

Como estamos apoiando as eleigtes
municipais de 2024 no Brasil

i, ]

R L = g
e i i 12 g s

A plataforma Google Brasil desenvolveu ainda pagina dedicada, acessivel global-
mente, em lingua portuguesa, com os dados e informacdes relativos as tendéncias de
pesquisas decorrentes da Busca do Google.
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3. Acdes para contengéo da desinformacao

Trends hub de
eleicoes

1.1 Pagina dedicada, acessivel
globairments, em  lingua
portuguUEss, Com oS dados 8
Informagles  refativos &
tencEncias  de  pesguisas
decorrantes da Buzca do
Gaogle

Pagina especial de eleigio de Google Trends m

goo.gle/brasil-sleicoes-2024

3.6. PARCERIA TSE E META (FACEBOOK, INSTAGRAM,
THREADS E WHATSAPP)

O Megafone é uma das iniciativas estabelecidas no Memorando de Entendimento
firmado entre o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e a META, em 2024, com o objetivo de
disseminar informac8es confidveis e de qualidade sobre as elei¢des. O recurso Mega-
fone foi utilizado para a divulgacdao de mensagens aos usuarios brasileiros sobre as
Eleicdes Municipais de 2024 no Facebook e no Instagram, no dia da votacao.

Além disso, a plataforma disponibilizou uma ferramenta chamada Voting Alert, que
exibiu mensagem do TSE para todos os usuarios do Facebook e Instagram no Brasil.
Essa iniciativa garantiu que informacdes importantes sobre as elei¢cdes fossem dissemi-
nadas de maneira eficaz e acessivel a um grande numero de pessoas.

ESTEJR PRONTD
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ELEICHES 202y

Baixe ou atudlize
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Quanto as ac¢des relativas a capacitacao, a META realizou oito reunides nos TREs para
apresentar os aspectos de produto de contencioso eleitoral, oferecendo explicacdes
sobre os servicos Facebook, Instagram, Threads e WhatsApp, abarcando os seguintes
temas: (i) medidas de combate a desinformacao adotadas pelas plataformas; (ii) boas
praticas no uso dos seus recursos e funcionalidades; (iii) regras e politicas das plata-
formas aplicaveis ao processo eleitoral, desinformacao e temas correlatos; (iv) aspectos
praticos de contencioso eleitoral; e (v) medidas que estao sendo adotadas em prepa-
racao para as Eleicdes Municipais de 2024.

A META também teve participacao no evento “Mesa Redonda: Dialogando com as
Big Techs”, parte da trilha de capacitacdao Gabinetes TSE 2024, voltado para as Elei¢des
Municipais de 2024.

..Mesa redonda:
Dialogando com as Big Techs

@meta
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Cursos e palestras tiveram o objetivo de capacitar servidores do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e representantes dos Tribunais Regionais Eleitorais, para aprimorar
conhecimentos e habilidades para o enfrentamento dos desafios técnicos e estraté-
gicos das eleicOes.

A participacdo da Meta foi importante para o debate sobre a intersecao entre tecno-
logia, seguranca e democracia. Enfatizou-se a relevancia de incorporar inovac¢des
digitais ao sistema eleitoral, mantendo sempre o compromisso com 0s principios de
transparéncia e imparcialidade, de modo a assegurar a credibilidade e a integridade do
processo eleitoral.

A META, de igual modo, deu atenc¢ao especial a rotulagem de imagens geradas por
inteligéncia artificial.

Rotulando imagens geradas por
inteligéncia artificial no
Facebook, Instagram e Threads

o8/02/2024
Por Nick Clegg, Presidente de Assuntos Globais da Meta

sasha.does.voices
# Alinfa
o 3 <A

oav R

Destaques:

+ Estamos trabalhando ac lado de parceiros da indUstria para padronizar
questdes tecnicas comuns na identificagio de conteddos de inteligéncia
artificial, incluinda videos e dudios,

Nos proximos meses, passaremos a rotular as imagens que os usuarios
publicam no Facebook, no Instagram e no Threads quando pudermos detectar,
por meio de indicadores padronizados do setor, que tenham sido geradas por
[,

Rotulamos imagens realistas criadas com 2 utilizagdo da A da Meta desde o
seu langamento, para que as pessoas saibam que foram *Criadas com IA”,
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Ao TSE foi disponibilizado a possibilidade de utilizar a Interface de Programacao de
Aplicacdes (API) da Biblioteca de Anuncios, que permite a pesquisa de anuncios ativos
e inativos sobre elei¢cBes ou politica (sujeito aos termos de servico e politicas aplicaveis
pela Meta).

3. Reduzir a disseminagdo de informagdes falsas

A Meta toma varias medidas para reduzir a disseminagdo de informagdes falsas. Essas
medidas incluem trabalhar em estreita colaboragdo com nossa rede de verificadores de
fatos terceirizados, limitar a distribui¢do de conteldo problematico e ndo permitir
antincios que desencorajem a participagdo eleitoral ou questionem sua legitimidade.

Verificadores de fatos (3PFCs) no Brasil:

Conforme descrito na Se¢do 1, a Meta remove o conteldo que desencoraje a votagdo ou
interfira na votagdo. Para o conteldo n3o removido por violar os Padrdes da Comunidade
do Facebook ou as Diretrizes da Comunidade do Instagram e do Threads, a Meta também
trabalha com organizag@es independentes de verificagdo de fatos para verificar a
veracidade das publicagdes denunciadas. Quando os verificadores de fatos classificam
um conteddo, a Meta aplica um rétulo informativo e podera reduzir seu alcance no
Facebook, Instagram e Threads.

O foco do programa de verificagdo de fatos da Meta é de identificar e lidar com as
informagdes falsas virais, especialmente as fraudes claras que ndo tém base em fatos. Os
parceiros de verificagdo de fatos priorizam as alega¢Ses provavelmente falsas que sdo
oportunas, em tendéncia e relevantes. A Meta aplica um rotulo de adverténcia ao
conteudo considerado como informagao falsa pelas organizagdes de verificagdo de fatos.

m Meta © 2024 8

4, Salvaguardas e esforcos de transparéncia relacionados a
publicidade politica

A Meta tem uma série de medidas em vigor em relagdo & publicidade politica e 4 garantia
de transparéncia.

A defini¢do de antncios politicos:

A Meta utiliza uma definicdo ampla relacionada a publicidade politica e nossa politica
nesse espago se aplica a todos os "andncios sobre questdes sociais, eleigdes ou politica”,
de modo que as obrigagdes de transparéncia e outros requisitos possam ser impostos a
uma ampla categoria de anuncios que possam influenciar o discurso politico, inclusive as
eleigdes.

Qualquer anunciante - tanto politico quanto ndo politico - que queira veicular antincios
direcionados a pessoas no Brasil, que tratem de um candidato a cargo publico, uma figura
politica, partidos politicos, elei¢des (incluindo campanhas de "divulgagdo do voto"),
defesa legislativa ou questdes sociais (direitos civis e sociais, crime, economia, educagao,
politica ambiental, armas, imigragdo, salde, valores politicos e governanga, seguranga e
politica externa) precisard passar pelo processo de autorizagdo e colocar rotulos nos
andncios.

Em outubro, e a exemplo de elei¢cdes passadas no Brasil, a Meta assumiu o compro-
misso de ativar o Centro de Operac¢8es para Elei¢des, iniciativa que reune especialistas
de diversas areas da empresa, incluindo inteligéncia, ciéncia de dados, engenharia,
pesquisa, operacdes, juridica e politicas publicas. Esses profissionais trabalham em
conjunto para acelerar a capacidade de identificar e responder a possiveis ameacas
em todas as plataformas da Meta.
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meta

ﬁﬂ:sso trabalho para proteger
as eleigdes municipais de 2024
no Brasil

O\ Meta

Destaques:

» Nossoinvestimento na segusangs e proteclic dos usudrion & contiruc, e nic
apenas nos periodos eleitorals. Colaboramos com autorids:

trabalhamos para combater a desinformagac em Nossas plataformas. Termos
anunciado medicas pars assegurar o LS responsavel @ mitigar os riscos de
tecnologias emergentss. como a inteligéneia Artificial.

& wiralizagdc de mensa
mente no wWhats4pg, como a

= Trabahamos p om medidas

= N30 permivmos o use ds Plataforma do wWhatsApp Business [API) por
candidates @ campanhas goliticas

AlUSHZSTO ST 20 Je Serembro de 2024

https://about.fb.com/br/news/2024/04/nosso-trabalho-para-proteger-as-eleicoes-municipais-de-2024-no-brasil/

3.7. PARCERIA TSE E TIKTOK

Em setembro, foi lancada cartilha educativa em parceria com a Politize!, material
dedicado a promover a conscientiza¢do e a participacao cidada nos debates politicos.
Esse material foi elaborado para auxiliar os cidadaos a conhecerem as ferramentas
de integridade eleitoral do TikTok e as Diretrizes da Comunidade, além de orienta-los
sobre como denunciar conteddos que violem essas diretrizes.

TikToke |
Eleicoes: :.E
0 guia c
completo Rt=
u
dJ'TikTok POLITIZE!
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Em comunicado publicado na plataforma, o TikTok destacou sua diretriz de ndo
permitir anudncios politicos. Contas de politicos ou partidos sdo proibidas de anunciar
ou monetizar conteddos na pagina de videos. Essa pratica busca evitar a influéncia poli-
tica direta e garantir que o aplicativo continue sendo um espaco livre de manipulacdes
e campanhas enganosas.

Nossos esforcos para
manter a integridade da
comunidade durante as
eleicoes municipais

Por Natalia Aguilar Gallego, lider de Seguranca e Integridade nas Américas

No TikTok, a responsabilidade de proteger a integridade da plataforma € levada
extremamente a sério. Trabalhamos duro para manter fora de nossa plataforma contetidos
que violam nossas politicas e realizamos um esforco continuo para que o TikTok continue
sendo um lugar seguro e acolhedor para a nossa comunidade. No inicio do ano,
compartilhamos uma vis&o geral de nosso investimento neste ano eleitoral histérico, em
que mais de 2 bilhdes de pessoas, de mais de 50 paises, foram ou irdo as urnas. Com a
campanha eleitoral no Brasil comecando, queremos contar um pouco mais das iniciativas
que estardo em curso para manter a integridade eleitoral da plataforma durante as disputas
municipais.

Antes de mais nada, é importante destacar que adotamos uma prética, de longa data, de
ndo permitir andncios politicos. E contas pertencentes a politicos ou partidos politicos ndo
podem anunciar ou ganhar dinheiro na plataforma.

Guia de Eleigtes 2024

A plataforma criou uma pagina dedicada a conteudos eleitorais, oferecendo informa-
¢cOes educativas e confidveis sobre o processo eleitoral de 2024. Os conteuddos ofere-
ceram orientacdes sobre enfrentamento a desinformacao, funcionamento da votacao
eletronica, regularizacao de titulo de eleitor e outros servi¢os ao eleitor.

. Guia Eleicdes -~

As eleicoes estao chegando!

Saiba mais sobre a votacdo e como nos
ajudar a manter o TikTok seguro

Contagem Regressiva para o

primeiro turno: 1 3

06 de outubro de 2024
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Votar é um ato civico muito importante. Vamos pensar
bem sobre nossos votos em outubro? Nos videos abaixc
produzidos pelo TSE, ha algumas dicas pra te ajudar.
Vote consciente!

A etiqueta de elei¢des foi ativada na plataforma TikTok, facilitando a identificacao de
conteudos relacionados as elei¢des. Essa acdo visa aumentar a visibilidade de informa-
¢Oes oficiais e educativas, promovendo um ambiente mais transparente e informativo
para os usuarios durante o periodo eleitoral. Igualmente, o TikTok apoiou as transmis-
sdes ao vivo de eventos realizados pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), com a divul-
gacdo dessas transmissdes no Centro de Informacdes Elei¢cbes 2024.

Aplataforma TikTok integrou o evento “Mesa Redonda: Dialogando com as Big Techs”,
atividade da trilha de capacitacdao Gabinetes TSE 2024. Este evento teve como foco
as Elei¢cdes Municipais de 2024 e incluiu cursos e palestras, contemplando servidores
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e representantes de regionais, para aprimorar o
conhecimento e a atuagdo dos participantes em aspectos técnicos e estratégicos das
elei¢bes. A participacao do TikTok na mesa redonda contribuiu para o dialogo sobre a
intersecao entre tecnologia, seguranca e democracia, com destaque para a importancia
da integracdo das inovacOes digitais no processo eleitoral, com atencdo aos principios
fundamentais de transparéncia e imparcialidade.
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TRILHADECAPACITACAO

GABINETES TSE |

— ELEIGOES 2024 —

Mesa redonda: >
Dialogando com as Big Techs

@tiktokbrasil

O TikTok visitou as sedes dos Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) nos Estados da
Bahia, do Amazonas, de Mato Grosso, de Pernambuco, do Parang, do Rio de Janeiro e
de Sao Paulo para apresentar suas politicas, sua abordagem em rela¢do a conteudos
politicos e como as equipes dos Tribunais podem trabalhar com o TikTok durante as
eleicdes.

3.8. PARCERIA TSE E KWAI

O Kwai realizou, ao longo deste periodo eleitoral, a criagdo de duas paginas especiais
na plataforma, contendo informag¢des educativas sobre o processo eleitoral de 2024.

A Campanha E-Titulo foi elaborada pelo Kwai em parceria com Secretaria de
Comunicagao e Multimidia do TSE para difusao de conhecimento sobre o E-Titulo.

27




Programa Permanente de Enfrentamento a

RELATORIO DE ACOES E RESULTADOS
Desinformacdo do Tribunal Superior Eleitoral

ELEICOES 2024

W @@ P S CR P L WA BB P S LR FIES -0 N TAER

oM Bk, £ FOSSIIEL REAIIZNF

‘consulta da zona eleitoral (local de vatagao

( - Titulo na méo e-Titulo na mio
ucnnsdbud i situagéo cadastral

8 emMBsi0 oo Carmidins.

0 justiicativa elattorsl Bam agora o e-Titule
entre outras funcionaidades

\
CADE A FOfO
NO E-TITU[b?
] ol ity Y
\

Balxe agora o e-Titula

coM 2, £ Pgsivek REALIZAF

o consuita da zons ekeitoral fozal de vatagh:
8 Gonsuits da silusGho cadastral

A Campanha Pode/Nao Pode foi elaborada pelo Kwai em parceria com Secretaria
de Comunicacdo e Multimidia do Tribunal Superior Eleitoral para difusdo de conheci-

mento sobre o que pode e ndo pode no periodo de campanha eleitoral e informacdes
sobre os canais de denuncia dos quais o cidadao pode utilizar.

W @ LR I EF wn ® W W E wn @ LR FIEL

Pode ou Nio Pode?

Skwoi @iz

Pode ou Nio Pode?

As campanhas
eleitorais
comegaram,
mas nem tudo
é permitido
Saiba o que candidaturas
podem oundo fazerem

CONFIRA 0 CANAIS E 05 TIPOS
OF DENONGIA QUE PODEM SER FENTAS

& kwal

O Kwai, também, criou a Campanha #Elei¢des2024 com conteudos informativos

sobre o processo eleitoral. Destacam-se os perfis de veiculos de midia verificados, dos
parceiros de checagem de fatos e do TSE.
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Ademais a plataforma criou a Campanha “Redes Com Responsa” no dia de alfabe-
tizacdo da Unesco (08 de setembro). A pagina especial destaca conteudos e dicas rela-
cionadas a literacia digital e ao combate a desinformacao e contou com a parceria do
TSE com conteudos relacionados ao combate a desinformacdo do processo eleitoral.

LR F1-E- W @ W W% W @ W WA B %

< Redes Com Respansa F=3 L4 Redes Com Responsa F=3 L4 Redes Com Respansa =3

Bkwai Acesse conteddos sobre
Centro de A S i e Alfabetizacdo Digital

Alfubetiz &o Digital

Acesse informagBes confidveis
sobre o processo eleitoral
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3.9. PARCERIA TSE E LINKEDIN

O LinkedIn conduziu reunides e treinamentos para fins de operacionalizacdao do
SIADE, com a intencdo de assegurar um cadastro eficiente e capacitacao interna para a

avaliacao agil dos conteudos reportados.

!

Eleicdes 2024

De Tonia Machado, da redagdo do LinkedIn Noticias

Atualizado ha 9 horas B

Eleitores de 51 cidades v&o as umnas neste domingo (27) no 2° turno das eleigdes municipais.
No 1° turno, realizade em 6 de outubre, 5464 prefeitos foram eleitos. O nimero de mulheres

eleitas prefeitas subiu para 724, mas elas ainda representam menos de 15% do total.

Outrossim, a plataforma desenvolveu material de apoio para treinar os servidores
dos TREs e do TSE sobre a plataforma. Para disseminar informac¢des confiaveis sobre
as eleicdes, o time editorial do LinkedIn Noticias publicou uma storyline, ampliando o

alcance das informacdes relevantes.

+ Seguir == + Seguir -

. Tribunal Superior Eleitoral
ﬂ 32.083 seguidores
ih-®

Tem divida sobre guais condutas sio pemmitidas no dia da eleigio? Confira o que vocé
pode fazer numa boal &

Superior Eleitoral

Weja quais sio os 31 municipios que terdo o 2° turno das #Eleicdes2024. 530 13
capitais & um eleitorado de 339 milhdes de pessoas apias & volar na nova etzpa da
disputa. Se vocé for uma delas, lembre-se: a votagéo acontece das 8h &5 17h e seque o
horério oficial de Brasilia/DF em todo o pais. #Eleigdes2024 #VozDaDemocracia

= V=Z PA
vocE g Justica DEMOCRALI .‘ Qustica

SABIA? Eleitoral BREIGHSS 2024

\ CONFIRA AS

+ : ClDADES
- QUETERAO
2°TURNO

‘9 | d
E PERMITIDO

PRA ESCOLHA
DE PREFEITAS
E PREFEITOS

99
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A plataforma atualizou as informac¢des a medida que elas foram discutidas e deu
mais destaque a medida que a data da votacao se aproximava (primeiro e segundo
turnos).

3.10. PARCERIA TSE E TELEGRAM

O Telegram colaborou com o Centro Integrado de Enfrentamento a Desinformacao
e Defesa da Democracia (CIEDDE), adotando abordagem coordenada no combate a
disseminacdo de conteudos desinformativos, discursos de 6dio, discriminacdo e outras
ameacas a democracia. Nesse contexto, a plataforma respondeu as denuncias de desin-
formacdo encaminhadas pelo SIADE.

O Telegram monitorou o cenario juridico para aprimorar a implementacdo de ferra-
mentas de combate a desinformacdo. E para capacitar os membros do TSE, disponibi-
lizou, por meio de link de drive, explicacdes e respostas as perguntas frequentes sobre
a utilizacao da plataforma, além de informacgdes técnicas. A seguir, apresenta-se print
ilustrativo:

Plataformas digitais

T Carregar v [ Partilhar G Copiar ligagio /@ Sincronizagde 51 Adicionar atalho ao OneDrive | Transferir il Exportar para Excel % Automatizar v AP Integrar v

Documentos > Arquivos por plataforma > Telegram

Nome ~ Meodificado Moedificado por

core telegram.org.url 23 de setembro LAURA CARUY e SILVA

e

Ferramentas de Seguranca Telegram pdf 10 de outubra LAURA CARUY e SILVA

www.telegram.org.url 23 de setembro LAURA CARUY & SILVA

O material abaixo foi disponibilizado no site do TSE https://eadeje.tse.jus.br/course/
view.php?id=610, no portal Educagdo a Distancia da Escola Judiciaria Eleitoral, no TSE
Facilita, Plataformas digitais em acdo.
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Telegram Applications

Telegram apps are open source and support reproducible builds. Anyone can independently verify that Telegram
apps you download from App Store or Google Play were built using the exact same code that we publish.
Mobile apps

" Telegram for Android

" Telegram for iPhone and iPad

Desktop apps
B Telegram for Windows/Mac/Linux

KA Telegram for macos

Web apps
@3 Telegram WebA

@E Telegram WebK

Telegram Database Library (TDLib)
TDLib - a cross-platform client designed to facilitate creating custom apps on the Telegram platform.
Telegram X for Android - a slick experimental Telegram client based on TDLib.

Unofficial apps

Unigram, a client optimized for Windows (based on TDLib) (desktop and Xbox)
Telegram CLI for Linux
MadelineProto

Why Telegram?

Simple Private Synced
Telegram is so simple you already Telegram messages are heavily Telegram lets you access your
know how to use it. encrypted and can self-destruct. chats from multiple devices.

3.11. PARCERIA TSE E X BRASIL

Em agosto, o X Brasil assinou o Memorando de Entendimento - TSE N° 32/2024,
estabelecendo compromisso de cooperacdo em iniciativas relevantes para combater
a desinformacdo e garantir a integridade das elei¢cdes. Houve limitagdo dessas ac¢des
tendo em vista a suspensdo temporaria da plataforma, estabelecida por decisdo judi-
cial, no periodo de 30 de agosto a 8 de outubro de 2024.

No entanto, é importante destacar que o X Brasil contribuiu ao fornecer endereco
de e-mail para a criagcao de perfis de acesso ao Sistema de Alertas de Desinformacao
Eleitoral (SIADE) e participou na analise das denuncias apresentadas pelo TSE, relacio-
nadas a possiveis violacdes das regras e politicas da plataforma.

Em conformidade com o que foi estabelecido no memorando, o TSE notificou a
plataforma por e-mail sobre as denuncias registradas, sem prejuizo das comunica¢des
realizadas por meio do SIADE.
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__Mesa redonda;
9/Dialogando com as Big Tec*

W X Brasil -

Destaca-se que a plataforma X Brasil integrou o evento “Mesa Redonda: Dialogando
com as Big Techs”, que fez parte da trilha de capacitacdo Gabinetes TSE 2024, com
foco nas Eleicdes Municipais de 2024. O evento, direcionado aos servidores do TSE e
aos representantes dos Tribunais Regionais Eleitorais, foi composto por uma série de
cursos e palestras que visaram aprimorar o conhecimento técnico e estratégico dos
participantes.

A mesa redonda abordou temas como o impacto das Big Techs nas elei¢cdes, segu-
ranca da informacdo, manipulacdao de dados e o papel das plataformas digitais na
formacao da opinido publica

A participacdo da plataforma X Brasil contribuiu para o fortalecimento do didlogo
sobre tecnologia, seguranca e democracia, realcando a importancia da integracdo das
inovagdes digitais no processo eleitoral, com énfase na transparéncia e imparcialidade.

A X Brasil criou também uma pagina para as elei¢cbes deste ano, com um resumo de
todas regras e politicas pertinentes a plataforma.
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X Central de Ajuda ComousaroX  Gerenciarsuaconta  Seguranga e protegdo  Regras e politicas

Central de Ajuda > Recursos espeeificos do pais > Recursos para as Eleigoes no Brasil

Recursos para as Eleicoes
no Brasil

Informacdes de X

O proposito do X € servir a conversa publica. Violéncia, assédio e outros tipos de
compertamentos semelhantes impedem que as pessoas se expressem e diminuem o
valor do didlogo publico global. Estamos comprometidos em apoiar o direito das
pessoas a um discurso politico aberto, preciso e seguro no X. Nossa principal
pricridade € proteger nossa plataforma durante as eleicoes para garantir a seguranca e
a autenticidade das pessoas e conversas no X.

precisar de suporte para sua conta, enviar um formulario de suporte garante que sua
solicitagao seja encaminhada para a equipe apropriada. Vocé sempre pode recorrer de
uma decisio de aplicagao da regra.

SIADE

O Sistema de Alerta de Desinformagéo Eleitoral (SIADE) fo criado pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) para denunciar contetidos com potencial de causar danos ao equilirio

An lnite it & inbnsidndn dn mennen Alsitanl
X Central de Ajuda ComousaroX  Gerenciar suaconta  Seguranga e protegdo  Regras e poliicas Rt

+ Desinformagao que atinge membros e colaboradores da Justica Eleitoral e do
Ministério Piblico Eleitoral

» Ameagas e incitagao a violéncia contra membros ou bens da Justica Eleitoral e do
Ministério Pablico Eleitoral

 Perturbago ou incitagéo a aboligao do Estado Democratico de Direito (Atos
antidemocréticos)

» Uso de inteligéncia artificial em violagao as regras de rotulagem ou para transmitir
desinformagéo

+ Comportamento ou discurso odioso

+ Conteudo desinformativo direcionado a candidatos e partidos que afeta a
legitimidade do processo eleitoral.

Vocé pode denunciar tais violagoes através deste portal.

Apds o processamento, 0s alertas podem ser enviados s plataformas para que elas
avaliem a possibilidade de violagao de seus termos de uso e apliquem as medidas
correspondentes.

O SIADE é um esforgo de coordenagéo dentro do Centro de Combate & Desinformagao
e Defesa da Democracia (CIEDDE) do TSE.

3.12. PLATAFORMAS DIGITAIS EM ACAO - ELEICOES 2024

TSE FACILTA®' ) )

PLATAFORMAS (/’
DIGITAISEMACAD -

ELEIGOES 2024
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O TSE Facilita é uma iniciativa do Tribunal Superior Eleitoral para simplificar o acesso
a informacdes essenciais sobre as etapas que candidatos, equipes dos partidos poli-
ticos, magistratura eleitoral e assessorias técnicas e juridicas lidam no periodo eleitoral.
O conteudo, disponivel em até trés cliques, conta com linguagem simples, estrutura
intuitiva, formato acessivel e foco na pratica, e inclui temas como prestag¢do de contas,
perspectiva de género nas elei¢cdes, desinformacdo e inteligéncia artificial.

O mdédulo “Plataformas Digitais em Acao - Eleicdes 2024", elaborado pela Escola Judi-
ciaria Eleitoral (EJE) reune os conteudos produzidos pelas plataformas Meta (Facebook,
Instagram, WhatsApp e Threads), Google, Kwai, LinkedIn, Telegram e TikTok sobre
medidas de combate a desinformacao e politicas e termos de uso aplicaveis em seus
sistemas no contexto do processo eleitoral.

Google Kwai  Linkedff] O0QOMeta @ Telegam ¢ TikTok

Conteudo disponivel no link: https://eadeje.tse.jus.br/course/view.php?id=614

4.RESULTADOS

4.1. SISTEMA DE ALERTAS DE DESINFORMACAO ELEITORAL
(SIADE)

Entre 4 de junho e 27 de outubro de 2024, o SIADE recebeu um total de 5.250 alertas
relativos a desinformacado eleitoral. A Assessoria Especial de Enfrentamento a Desin-
formacao (AEED/TSE) realizou a triagem dos alertas que resultou nas seguintes acdes:

4.1.1. ARQUIVAMENTO

ApoOs a triagem, foram arquivados 1.972 alertas que ndo continham as
informacdes minimas necessarias para analise ou que estavam fora do escopo do
Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo.


 https:/eadeje.tse.jus.br/course/view.php?id=614

4.1.2. ENCAMINHAMENTOS AOS TRIBUNAIS REGIONAIS
ELEITORAIS (TRES)

Um total de 1.287 alertas foi encaminhado aos Tribunais Regionais Eleitorais, uma
vez que estava diretamente ligado a questdes de carater local. Esse encaminhamento
foi uma medida estratégica para descentralizar o enfrentamento da desinformacao,
permitindo que os TREs, com conhecimento préprio e atuagdo local, pudessem analisar
e tomar as devidas providéncias. Os Tribunais Regionais Eleitorais (TRES) apresentaram
umavariagao significativa no niumero de apontamentos recebidos. O TRE-SP liderou com
432 apontamentos, representando 33,6% do total. Em seguida, o TRE-MG que registrou
156 apontamentos, correspondendo a 12,1%. Juntos, esses dois regionais representam
praticamente metade dos apontamentos tratados. Por outro lado, os TREs do Amapa
(TRE-AP), Tocantins (TRE-TO) e Roraima (TRE-RR) tiveram os menores nimeros, com
menos de 10 apontamentos cada, e percentuais abaixo de 1%. As regides do Sudeste e
do Sul do pais foram as que registraram o maior numero de alertas.

APONTAMENTOS POR REGIAO

NORTE
61
(5%) NORDESTE
192
{15%)

CENTRO-OESTE
54

‘| )

mNORTE

m NORDESTE

m CENTRO-OESTE
m SUDESTE
mSUL

SUDESTE

683
{53%)

4.1.3. DILIGENCIAS REALIZADAS PELOS ORGAOS PUBLICOS
PARCEIROS

Os 6rgados publicos parceiros do CIEDDE, cada um dentro de sua esfera de atuacao,
promoveram diligéncias em pelo menos 70 apontamentos, totalizando 147 acdes.
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A maioria delas esta relacionada a abertura de procedimentos internos, como a instau-
racao de inquéritos policiais e registros em sistemas internos para apuracao. Essas
medidas refletem o compromisso das autoridades em garantir que qualquer ocor-
réncia de desinformacao seja investigada de maneira eficiente e rigorosa.

4.1.4. ENCAMINHAMENTOS AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Em um esforco conjunto para mitigar os impactos da desinformag¢do nas redes
sociais e em aplicativos de mensageria, um total de 2.127 alertas foram encaminhados
as plataformas digitais para analise de conteudo e possivel disparo em massa. A maior
parte desses alertas foi direcionada ao WhatsApp, evidenciando a importancia desta
plataforma no cenario eleitoral, tanto como canal de comunicag¢ao entre os usuarios
guanto como vetor para a disseminacao de informacdes falsas. A concentracdo de
alertas no WhatsApp destaca a necessidade de uma vigilancia continua sobre plata-
formas de mensageria para identificar e corrigir rapidamente eventuais abusos de seus
usuarios.

APONTAMENTOS POR PLATAFORMAS Threads

YouTube — 1
23 leTok Telegram i e
A

0%

m Whatsapp
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= YouTube
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m Telegram
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m Threads
W LinkedIn

Whatsapp
1737
82%

Assessoria analisou 255 apontamentos que estavam diretamente relacionados
a questdes nacionais, incluindo ataques ao sistema eleitoral e informacdes prejudi-
ciais a integridade das elei¢cdes. Essas a¢des combinadas — as diligéncias dos 6rgaos
publicos e a moderacao digital — refletem o esforco coordenado entre instituicdes
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governamentais e plataformas tecnoldgicas para garantir a seguranca e a conformi-
dade das informacdes e acbes em diversos contextos.

O enfrentamento da desinformacdo eleitoral nas eleicdes municipais de 2024
envolveu um esforco coordenado entre o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), os Tribu-
nais Regionais Eleitorais (TREs), 6rgaos publicos parceiros e plataformas digitais. O
Sistema de Alertas de Desinformacdo Eleitoral (SIADE) desempenhou papel crucial na
identificacdo, triagem e encaminhamento dos alertas, com énfase na descentraliza¢ao
das acbes para os niveis regionais e no fortalecimento da colaboracdo interinstitu-
cional. As medidas adotadas, como a abertura de procedimentos internos e a analise
de conteudo nas plataformas digitais, refletem o compromisso das autoridades em
garantir um ambiente eleitoral seguro, livre de desinformacdo e com a integridade do
processo eleitoral preservada. A colaboracdo continua entre o TSE, os TREs e as plata-
formas digitais foi essencial para manter a confianca publica nas instituicdes eleitorais
e prevenir os impactos negativos da desinformacdo nas futuras eleicdes.
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APENDICE

STATUS DE CUMPRIMENTO DE METAS DO PLANO DE TRABALHO

EIXO 1: SENSIBILIZAR A POPULACAO SOBRE 0OS PERIGOS DA
DESINFORMACAO

Objetivo: realizar campanhas de conscientizagdo midiatica, educagao sobre o uso das
midias e fortalecimento da resiliéncia contra a manipula¢do da informacao.

Projeto 1 - Capacitacao dos integrantes da Justica Eleitoral para o enfrentamento
a desinformacao

Objetivo: capacitar os integrantes da Justica Eleitoral em temas relacionados ao
enfrentamento a desinformacdo, taticas de inteligéncia artificial, moderacdao de
conteudo e politicas das plataformas digitais.

Meta 1: promover a¢des de capacitacdo direcionadas a magistrados da Justica Eleitoral.
v O evento da Trilha de Capacitacdo dos Gabinetes TSE, realizado pela EJE,
“Mesa Redonda: Dialogando com as Big Techs” contou com a participagao das
plataformas e abordou questdes relativas a inteligéncia artificial, moderacao de
conteudo e aspectos legais no combate a desinformacgdo. A acdo contou com a
presenca de servidores do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e representantes dos
regionais.

Meta 2: realizar cursos, seminarios e estudos sobre educacao em cidadania, demo-
cracia, Justica Eleitoral, direitos digitais e combate a desinformacao eleitoral.

v' Foi disponibilizado na plataforma de educacao a distancia do Tribunal Superior
Eleitoral, TSE Facilita, cartilhas e outros materiais educativos elaborados pelas
plataformas de redes sociais, incluindo informac¢des sobre suas politicas de
integridade civica e melhores praticas no uso de seus recursos e funcionalidades.
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Meta 3: realizar treinamentos especificos para os integrantes da Justica Eleitoral,
fortalecendo suas habilidades na identificacdo e enfrentamento da desinformacdo
eleitoral.
v A AEED, em colaboracdo com o Instituto Democracia em Xeque promoveu
uma capacitacdo online voltada para todos os Tribunais Regionais Eleitorais,
abordando o tema “Desinformacao, plataformas digitais e elei¢des no Brasil".

Projeto 2 - Capacitagao para o publico interno e externo sobre o processo eleitoral

Objetivo: promover capacitacao abrangente e eficaz sobre o processo eleitoral para
os integrantes da Justica Eleitoral, parceiros do Programa e publico externo, para
que possam difundir informacdes veridicas, enfrentar a desinformacdo associada ao
processo eleitoral e exercer seus direitos politicos de forma consciente e informada.

Meta 1: disseminar conhecimentos sobre o processo eleitoral, o processo eletronico
de votacdo e a desinformacgdo relacionada a seguranca da urna eletrdnica.

v A cartilha elaborada pela SECOM, “Como Funciona o TSE para os Eleitores”, foi
desenvolvida para orientar os cidaddaos sobre o processo eleitoral e combater
a desinformacdo. Com 52 paginas, o material abrange informacdes essenciais
antes, durante e apds o voto. A cartilha também inclui informacbes sobre
acessibilidade e diversidade, a historia das urnas eletrénicas, um passo a passo
para votar e acompanhar a apuracdo dos votos, além de um glossario com
termos técnicos e suas definicdes.

Meta 2: organizar campanhas publicitarias para enfrentar a desinformacao, discursos
de 6dio e antidemocraticos, promovendo a defesa da democracia e da Justica Eleitoral.

v ASecretaria de Comunica¢ao e Multimidia (SECOM) produziu uma série de pecas
publicitarias voltadas para esclarecer o funcionamento das elei¢des e promover
0 voto consciente.

v" O TSE mantém a pagina Fato ou Boato como site exclusivo para desmentir as
principais noticias falsas sobre as elei¢des. Os esclarecimentos sdo realizados
pelo Tribunal Superior Eleitoral, pelos Tribunais Regionais Eleitorais e pelas
paginas de checagem de fatos. A pagina fomenta a circulacdo de conteudos
veridicos e estimula a verificacdo por meio da divulgacao de noticias checadas,
recomendacdes e conteudos educativos.
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v As redes sociais do TSE, em parceria com o Tribunal de Contas da Unido,
divulgaram cinco dicas para ajudar a populacdo a identificar e ndo repassar
narrativas enganosas. O primeiro passo destacado ressaltou a importancia de
desconfiar das informac8es e buscar mais detalhes sobre o tema e seus autores.
Também frisou que é necessario verificar se outras fontes confiaveis abordam o
assunto. Ademais destacou que é fundamental estar atento ao contexto, ja que
informacdes verdadeiras podem ser veiculadas fora de data ou contexto, bem
como a linguagem sensacionalista, com erros de portugués, também podem ser
sinal de alerta. Por fim, enfatizou-se a relevancia de se verificar se o conteudo
nao € uma deepfake, tecnologia que altera ou cria imagens e vozes falsas.

Meta 3: realizar acBes de comunicacdo em diversos meios, como televisdo, internet e
radio, para fornecer esclarecimentos a sociedade sobre o processo eleitoral.

v" A campanha “EleicBes 2024: Vote Certo” incentivou os eleitores a verificar as
informacdes antes de compartilha-las, especialmente no que diz respeito ao
voto eletrdnico e a seguranca do processo eleitoral.

v" A campanha “Voto Consciente” teve o objetivo de informar e sensibilizar os
eleitores sobre aimportancia de exercer o voto de forma responsavel, consciente
e segura. A campanha foi veiculada em uma variedade de plataformas, incluindo
redes sociais, radios e televisdes, abordando temas centrais como a importancia
do voto, a integridade do sistema eleitoral e a necessidade de combater a
desinformacao.

v As redes sociais do TSE (Instagram, Twitter, Facebook e YouTube) se tornaram
um canal ativo para a divulgacao de informacdes claras e objetivas. Publicacbes
explicativas abordaram desde como consultar o local de votagao até como
identificar e evitar desinformacdo relacionada as elei¢cdes. Essas acdes ajudaram
a promover a educacao eleitoral, esclarecendo duvidas e garantindo que o eleitor
estivesse bem informado para exercer seu direito de voto de forma segura e
consciente.

Meta 4: atualizar o conteudo do modulo de capacitagao destinado a mesarios, focando
no combate a desinformagdo contra o processo eleitoral.

v" O contelddo do mddulo de capacitacdo para mesarios, focando no combate a
desinformacado eleitoral, foi atualizado. O novo material aborda questdes atuais
sobre desinformacao e oferece orientacfes praticas para identificacdo de noticias
falsas.
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Meta 5: promover campanha intensiva de divulgacdo do SIADE para aumentar sua visi-
bilidade e engajamento da sociedade.

v" Divulgacao no canal do YouTube da Justica Eleitoral sobre o “O CIEDDE e o
enfrentamento a desinformacdo”, destacando a iniciativa pioneira da Justica
Eleitoralnacriacdodeum Centroparacombateradesinformacao, emparceriacom
outros orgdos. O centro utiliza o SIADE como ferramenta para receber denuncias.
A publicacdo explica de forma clara e acessivel como os cidadaos podem realizar
suas denuncias, link: https://www.youtube.com/watch?v=C6Ki5IPk3sY

v" Divulgacao do canal de denuncias SIADE no podcast Clica&Confirma, da Justica
Eleitoral, link: https://www.youtube.com/watch?v=6hUJmV6Zbzg.

EIXO 2: IDENTIFICAR RAPIDAMENTE CONTEUDOS FALSOS OU
ENGANOSOS

Objetivo: implementar medidas abrangentes para combater a desinformacao por
meio de parcerias com orgaos publicos, redes sociais e servicos de mensageria privada.

Projeto 3 - Modernizacgao e integracao do SIADE

Objetivo: modernizar o SIADE, tornando-o mais acessivel a sociedade e fortalecendo
sua integracdo com os TREs, além de melhorar sua utilidade por meio de recursos
analiticos avangados. Atores envolvidos: AEED, CIEDDE, Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI), Secretaria de Gestao da Informacgado e do Conhecimento (SGIC).

Meta 1: reformular a interface do SIADE, tornando-a mais amigavel e acessivel, e
promover a integracao eficiente com os TREs.

v A AEED implementou alteracbes no Sistema de Alertas de Desinformacdo
contra as Elei¢cdes, agora denominado Sistema de Alertas de Desinformacdo
Eleitoral (SIADE). Para os cidadaos o sistema possui interface simples, composta
pela indicacdo de elementos minimos, com inclusao da indicacdao da URL e a
possibilidade de envio de arquivos.

42

m


https://www.youtube.com/watch?v=C6Ki5IPk3sY
https://www.youtube.com/watch?v=6hUJmV6Zbzg

Programa Permanente de Enfrentamento a RELATORIO DE AGCOES E RESULTADOS
Desinformacdo do Tribunal Superior Eleitoral ELEICOES 2024

v' Antes das altera¢bes, os cidaddos podiam registrar denuncias em quatro
categorias: desinformacdo sobre candidatos ou partidos, desinformacdo
sobre a Justica Eleitoral, urnas eletrénicas ou contagem de votos, discurso de
odio e violéncia politica, além de mensagens nado solicitadas com conteudo
eleitoral no WhatsApp. Com as atualiza¢bes, foram incluidas todas as formas de
desinformacdo listadas na Resolug¢ao n°® 23.610/2019.

v Para os usuarios que operam o sistema, a principal modificacdo foi a inclusdo de
novos perfis de acesso para os Tribunais Regionais Eleitorais, rgaos integrantes
do CIEDDE e plataformas de redes sociais. Com isso, cada entidade passou a
gerenciar suas denuncias diretamente no sistema, o que proporcionou maior
agilidade e controle sobre os registros, uma vez que cada ator é responsavel por
acOes especificas dentro da plataforma.

Meta 2: estabelecer fluxo de trabalho e procedimentos operacionais claros para o
SIADE, garantindo eficiéncia, consisténcia e transparéncia.

v" A AEED implementou um fluxo de trabalho que assegura celeridade e eficiéncia
no tratamento dos apontamentos recebidos pelo SIADE. Para isso, foram
definidos papéis e responsabilidades claros para cada membro da equipe e para
os diferentes 6rgaos envolvidos, assegurando que todos compreendessem suas
funcdes.

v A Portaria TSE n° 386, de 27 de maio de 2024, que aprovou e tornou publico
o Manual de Procedimentos do Centro Integrado de Enfrentamento a
Desinformacdo e Defesa da Democracia. Este manual inclui o fluxograma do
SIADE e fornece orientacfes sobre a utilizacdo do sistema para a gestdao dos
apontamentos.

v' Além disso, foram realizadas acBes de capacitacdo direcionadas a todos os
usuarios do sistema, incluindo pontos focais dos Tribunais Regionais Eleitorais,
representantes dos oOrgdos integrantes do CIEDDE e das plataformas de
redes sociais. Essa capacitacdo garantiu que todos estivessem plenamente
familiarizados com os procedimentos e o uso do SIADE.

Meta 3: integrar pontos focais dos TREs e representantes dos 6rgaos e entidades inte-
grantes do CIEDDE ao SIADE.

v A AEED solicitou que os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) indicassem pontos
focais responsdveis por atuar como representantes regionais em casos de
desinformacdo limitada a municipios. Esses pontos focais foram devidamente
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cadastrados como usuarios do sistema SIADE, o que permitiu a integra¢ao
eficiente entre os TREs, os 6rgaos do CIEDDE e demais entidades envolvidas.

Meta 4: criar um repositério publico on-line com informacgdes sobre as decisbes do TSE
referentes a desinformacgado relacionada ao processo eleitoral.

v' Foi disponibilizado na pagina de registro de denuncias do SIADE um repositério
de decisdes do TSE sobre o enfrentamento a desinformacgdo eleitoral, em
conformidade com a Resolucdo TSE n. 23.610/2019, artigo 9°-G. Este repositério
compila entendimentos jurisprudenciais do TSE sobre a matéria, divididos por
categorias, como “desinformacdo que atinge a justica eleitoral”, “desinformacao
que atinge membros, servidores e colaboradores da Justica Eleitoral e do
Ministério Publico Eleitoral”, “comportamento ou discurso de 6dio” e “uso de
inteligéncia artificial em desacordo com as regras de rotulagem ou para veicular
desinformacdo”, dentre outros.

Meta 5: aprimorar relatérios de analise de dados para otimizar as estratégias de enfren-
tamento a desinformacao.

v O sistema SIADE foi aprimorado, e sua nova versao agora é capaz de emitir
relatérios mais detalhados para analise de dados. Essa atualizacao otimiza as
estratégias de enfrentamento a desinformacado, proporcionando informacdes
mais precisas e facilitando a tomada de decisdes. Dentre as mudancas
implementadas, agora é possivel extrair o numero de apontamentos que foram
encaminhadosas plataformas paraas devidas providéncias, bem como aos érgaos
competentes para diligéncias. Em adi¢do a isso, a nova versao permite listar cada
uma das acdes realizadas pelos usuarios do sistema, proporcionando maior
transparéncia e eficiéncia no acompanhamento das respostas a desinformacao.

EIXO 3: COOPERAR PARA A ATUACAO COORDENADA DA JUSTICA
ELEITORAL COM OUTRAS INSTITUICOES

Objetivo: promover a educacdao em cidadania e o enfrentamento a desinformacdo,
incluindo a capacitacdo de magistrados e servidores, além da promocdo dos valores
democraticos e dos direitos digitais.
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Projeto 4 - Criacdo do Centro de Enfrentamento a Desinformacdo e Defesa da
Democracia (CIEDDE)

Objetivo: auxiliar a atuacdo coordenada da Justica Eleitoral com os Trés Poderes,
orgaos da Republica e instituicdes publicas e privadas na promog¢ao da educagao em
cidadania, valores democraticos, direitos digitais e combate a desinformacao, discursos
de &dio, discriminatérios e antidemocraticos no ambito eleitoral.

Meta 1: instituir e estruturar o CIEDDE.

v O Centro Integrado de Enfrentamento a Desinformacao e Defesa da Democracia
(CIEDDE) foi instituido pela Portaria TSE n° 180, de 12 de mar¢o de 2024. Esta
portaria detalha a composicdao do CIEDDE e suas respectivas atribuicdes,
estabelecendo um marco institucional para o combate a desinformacdo e a
promog¢ao da democracia. A criagdo do CIEDDE visa coordenar esforcos entre
diferentes orgaos e entidades, garantindo uma resposta eficaz as ameacas a
integridade da informagdo no contexto eleitoral.

Meta 2: estabelecer acordos de cooperacdo com parcerias estratégicas para fortalecer
a atuacao do CIEDDE.

v Em cumprimento ao estabelecido na Portaria de criagdo do CIEDDE foram
convidados a integrar o Centro a Procuradoria-Geral da Republica, o Ministério
da Justica e Seguranca Publica, o Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil e a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, além da Advocacia Geral
da Unido e da Policia Federal. Para formalizar esta colaboracdo, foram firmados
acordos de Cooperac¢ao Técnica com cada um dos orgaos ou entidade, visando
fortalecer a articulacdo e a efetividade das ac¢des. Por conseguinte, foram
firmados Memorando de Entendimento com as plataformas de redes sociais,
Facebook, Instagram, WhatsApp, Threads, Telegram, TikTok, Kwai, Google, X
Brasil e Linkedin, com acfes especificas para o enfrentamento a desinformacao
nas eleicdes municipais de 2024, dentre elas, cooperar com o CIEDDE.

Meta 3: monitorar continuamente as tendéncias e padrdes de desinformacdo, contri-
buindo para a definicdo agil de estratégias de enfrentamento.

v De julho a outubro de 2024, a AEED produziu relatérios diarios a partir do
monitoramento continuo de desinformacgdo. Esse esforco permitiu identificar
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tendéncias e padrdes significativos, possibilitando a definicao agil de estratégias
eficazes para enfrentar os desafios da desinformacdo. Durante esse periodo,
foram elaborados 110 relatérios, que ndao apenas documentaram os dados
coletados, mas também forneceram informac¢des valiosas para orientar
acOes proativas e reativas. Essa anadlise sistematica contribuiu para fortalecer
a resposta institucional e aprimorar a transparéncia nas comunica¢fes sobre
desinformacdo.

Meta 4: operar um sistema eficaz de monitoramento do feedback das plataformas de
redes sociais e aplicativos de mensageria sobre conteudos desinformativos.

v O SIADE foi aprimorado para permitir que cada plataforma, apds a analise da
denuncia, registre a acao adotada em rela¢do ao conteudo avaliado. Igualmente,
ha um campo especifico para justificar a decisdo tomada. A uniformizacdo das
providéncias no sistema facilita o monitoramento dos feedbacks e proporciona
dados mais consistentes para a gerac¢ao de relatorios.

Projeto 5 - Rede eleitoral conectada: comunicagao proxima e efetiva para o
cumprimento da Resolugao-TSE n. 23.610/2019

Objetivo: promover comunicacao estratégica e efetiva entre os 6rgaos eleitorais e
demais entidades envolvidas para o cumprimento dos requisitos estabelecidos na
Resolugao-TSE n. 23.610/2019, combatendo a desinformagdo e garantindo a integri-
dade do processo eleitoral. Atores envolvidos: Presidéncia do TSE, TREs, AEED e CIEDDE.

Meta 1: monitorar providéncias informadas pelas plataformas de redes sociais e apli-
cativos de mensageria, avaliando a necessidade de relatérios especificos para subsidiar
acdes judiciais.

v Todas as providéncias adotadas pelas plataformas de redes sociais e aplicativos
de mensageria, conforme relatado no SIADE apds a analise dos apontamentos,
foram monitoradas pela AEED. Essa verificagdo teve como objetivo confirmar se
as medidas informadas foram efetivamente implementadas. Os relatérios diarios
enviados a Presidéncia do Tribunal destacavam 0s casos que exigiam atencdo
especial, que poderiam resultar em ac¢Bes além da esfera administrativa.
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Meta 2: permitir rapidez na tomada de decisdo pelos érgaos de seguranca publica em
relacdo a diligéncias e encaminhamentos no ambito de suas competéncias.

v O SIADE permite que os érgaos recebam as denuncias de forma célere, incluindo
todos os dados necessarios para as diligéncias. Os usuarios responsaveis sao
notificados por e-mail assim que os apontamentos sdo encaminhados para
atuacao dentro de sua competéncia.

Meta 3: aprofundar a integracdao com os TREs para que possam exercer poder de policia
referente a conteudos desinformativos.

v" Foi criado grupo especifico de WhatsApp para os pontos focais indicados pelos
TREs e a equipe da AEED. Esse canal foi utilizado, primeiramente, para o envio
de instruc¢des, guias, manuais e alinhamentos de estratégias, bem como para o
compartilhamento rapido de esclarecimentos oficiais e matérias de checagem.
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