Poder Judiciario da Unido )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgéo 42 Turma Civel
Processo N. AF’ELACAO CIVEL 0705923-32.2021.8.07.0010

APELADO(S) THAISSILVA CUNHA eHOSPITAL MARIA AUXILIADORA S/A
APELANTE(S) ANDREIA DE OLIVEIRA ALVES

APELADO(S) HOSPITAL MARIA AUXILIADORA S/A e THAIS SILVA CUNHA
APELANTE(S) ANDREIA DE OLIVEIRA ALVES
Relator Desembargador MARIO-ZAM BELMIRO

Acordao N° 1943581

EMENTA

CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. INDENIZAGCAO. CIRURGIA.
LAQUEADURA. TECNICA DIVERSA. TERMO DE CONSENTIMENTO. INFORMACAO
INADEQUADA. DEVER INDENIZATORIO. DANO MORAL. CICATRIZ. PREJUIZO ESTETICO.

1. A doutrina e a jurisprudéncia mais recente da Corte Superior vém entendendo pela aplicagdo da
responsabilidade subjetiva nos casos de relacéo de consumo entre médico e paciente.

2. O termo de consentimento, com autorizacdo de técnica diversa da acordada, assinado no dia da realizacéo
de cirurgia, ndo pode ser utilizado como excludente de responsabilidade médica.

3. Demostrada a conduta imprudente e abusiva no atendimento médico que realizou técnica diversa da
consentida pela paciente, em situacdo em que ndo havia urgéncia ou justificativa para ateracdo da medida, o
dever indenizatorio mostra-se presente. 3.1. Ha condutailicita do profissional em relagdo a escolha da via de
acesso cirdrgico, com violagdo ao consentimento da paciente e falha no dever de informar e esclarecer.

4. Mostram-se presentes os elementos da responsabilidade do profissional, porquanto os atos cirdrgicos
causaram cicatriz na paciente.

5. O hospital é prestador de servico regido pelo CDC e ha responsabilidade objetiva quando o procedimento
meédico € realizado exclusivamente em raz&o da disponibilizacdo de seu espago e estrutura hospitalar.

6. Evidente a ofensa ao patriménio imaterial da paciente, causando sofrimento, dor e tristeza capazes de
malferir a integridade psicol égica daquela que padece de lesBes decorrentes de cirurgia realizada sem o claro
esclarecimento.
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7. Recurso da autora provido. Apelos dos réus néo providos.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 42 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, MARIO-ZAM BELMIRO - Relator, AISTON HENRIQUE DE SOUSA - 1° Voga e
FERNANDO HABIBE - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador JAMES EDUARDO
OLIVEIRA, em proferir a seguinte decisdo: DAR PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA. NEGAR
PROVIMENTO AOS RECURSOS DOS REUS. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigraficas.

Brasilia (DF), 19 de Novembro de 2024

Desembargador MARIO-ZAM BELMIRO
Relator

RELATORIO

Cuida-se de apelacdes (IDs 56702479, 56702484 e 56702487) interpostas contra sentenca (ID 56702469)
prolatada pelo MM. Juiz de Direito da 22 Vara Civel, de Familia e de Orf&os e Sucessdes de Santa Maria, nos
autos da agdo de indenizagio por danos morais e estéticos movida por ANDREIA DE OLIVEIRA ALVES
em desfavor de THAIS SILVA CUNHA e de HOSPITAL MARIA AUXILIADORA S/A.

O Magistrado a quo julgou parcialmente procedente o pedido para condenar a parte requerida, de forma
solidéria, ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais, corrigidos a partir do
arbitramento e acrescidos de juros de mora a razéo de 1% (um por cento) ao més, desde a citagdo.

Diante da sucumbéncia reciproca, condenou a autora e a parte ré a 50% (cinquenta por cento) das custas
processuais, inclusive pericia médica, honorarios advocaticios, e em 16% (dezesseis por cento) sobre o valor
da condenagao, nos termos do art. 85, § 14, do Caédigo de Processo Civil (CPC), vedada a compensacao.

Em suas razfes recursais, a requerente busca indenizagdo pelos danos estéticos sofridos, no montante de R$
10.000,00 (dez mil reais).

Acrescenta que o dano estético nado se restringe apenas a dimensdo fisica das cicatrizes, mas também envolve
a percepcao subjetiva do individuo sobre sua propriaimagem e autoestima.

Por suavez, aprimeraré, Thais Silva, defende a auséncia do dever indenizatério, pois sustenta néo ter agido
com negligéncia, imprudéncia ou impericia na realizagdo do procedimento cirdrgico consistente em
lagueadura tubéria bilateral.
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Afirma que a postulante, ao ser admitida no centro cirdrgico, em plenas condi¢fes mentais, assinou termo de
consentimento no sentido de que o procedimento que seria realizado era a laqueadura e ndo a video
laqueadura.

Informa que a cirurgiando foi realizada por video “ devido a esterilizagdo que ndo foi concluida, ou sgja, um
cuidado a mais em relacdo a salde e o bem estar da paciente uma vez houve a cautela em ndo usar o
material necessario para a video cirurgia que ndo estava estéreo, podendo haver uma probabilidade alta de
infeccéo caso tivesse sido utilizado, conforme ja explicado para a requerente nas consultas e ao ser admitida
no centro cirurgico, dessa forma foi garantido a mesma a oportunidade de se manifestar e ndo ser submetida
ao procedimento, o que ndo foi 0 caso.” (ID 56702484 - p. 15)

Acrescenta que consta da pericia médica que a autora se “ encontrava sendo transportada em cadeira de
rodas, acordada, quando lhe foi solicitado por uma enfermeira que assinasse um documento. N&o foi
declarado pela reguerente que se encontrava deitada na mesa de cirurgia. (...). Possivelmente o documento
em gquestao € o Termo de Consentimento” . (ID 56702484 - p. 17)

Menciona que “ qualquer paciente que se submete a uma cirurgia, anteriormente ao procedimento e em sa
consciéncia, assina um termo de consentimento (ja colecionado aos autos), neste momento, € informado a
paciente: o procedimento cirdrgico, sdo sanadas todas as dividas que venha a surgir, bem como é indicado
a paciente a via de acesso da cirurgia, se convencional ou por video, ou seja, tudo que pudesse ocorrer
durante o procedimento foi esclarecido a paciente, bem como foi ofertado e garantido a possibilidade da
mesma se manifestar e requerer que a cirurgia ndo fosse realizada” . (ID 56702484 - p. 18)

Ao final, requer areforma da sentenca, eximindo-a de qualquer condenaggo.

Ja o Hospital Maria Auxiliadora S.A. informa ndo possuir qualquer vinculo com a médica (primeira ré), ndo
havendo de se imputar responsabilidade sobre ato médico de profissional assistente da paciente.

Adiciona que “ para se cogitar a responsabilidade objetiva na hip6tese de erro médico, é necessario
demonstrar a relacdo de preposicao e/ou de subordinagdo entre o médico e o Hospital, o que nao foi
demonstrado ou esta provado nos autos’ . (ID 56702487 - p. 7)

Arremata ndo ser responsavel por servigos que ndo prestou e menciona que a responsabilidade por eventual
falha técnica (art. 14 do CDC) somente tem cabimento se e quando se tratar de servico hospitalar tipico
(acomodacdo, enfermagem, materiais, equipamentos, medicamentos, etc.), ndo se estendendo para a
avaliacdo da atuacéo do profissional médico.

Requer areducdo do quantum fixado atitulo de danos morais, reputando excessiva a quantia de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

Somente a autora apresenta contrarrazfes (IDs 56702491 e 56702492), consoante certidao de ID 57583474.
E o relatério.

VOTOS

O Senhor Desembargador MARIO-ZAM BELMIRO - Relator
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Admito e recebo os apel 0s e os conhego, porquanto estdo presentes os requisitos legais.
Em razéo da identidade de matéria discutida nos recursos, as apelacoes serdo analisadas conjuntamente.
A autorainsiste na caracterizacdo do dano estético sofrido, requerendo indenizagdo no montante de R$ 10.000,

A primeiraré (médica) defende a auséncia do dever indenizatério sob o argumento de ndo ter atuado com ne
impericia narealizagdo do procedimento cirdrgico consistente em lagueadura tubéria bilateral.

O Hospital Maria Auxiliadora S.A. informa ndo possuir qualquer vinculo com a médica (primeira requerida), |
responsabilidade sobre ato médico de profissional assistente da paciente.

Registre-se que entre a requerente e a médica ha relago juridica hospedada nos conceitos de consumidor e fo
especificamente envolvendo profissional liberal, conforme preconiza o § 4° do art. 14 do CDC: “A rest
profissionais liberais ser& apurada mediante a verificagao de culpa.”

De fato, a recorrente foi submetida a procedimento cirdrgico, realizado nas dependéncias do hospital réu, «
tubéria, e teria ajustado com a médica que a cirurgia seria realizada por |aparoscopia, por ser menos invasiva.

Consta no caderno processual eletronico que no dia 18/9/2020, sem consentimento informado da autora,
CUNHO realizou lagueadura comum, com corte na parte inferior do abdémen, procedimento mais agres
auséncia de material no centro cirdrgico.

Acontece que, quando estava a paciente a caminho do centro cirdrgico, lhe foi coletada assinatura mediante
com modificacdo da técnica previamente definida, para utilizar medida mais invasiva e contréria a sua escolha

N&o houve qualquer demonstragdo de urgéncia em realizar o procedimento médico. Também ausente ¢
impossibilidade de realizar a técnica médica por motivo atribuivel a apelante.

Sobre a responsabilidade civil médica, a licdo de Bruno Medeiros adverte que decorre do descumprii
profissional, seja 0 genérico de cuidado e cautela, sgja o especifico de diagndstico ou informagao,
responsabilidade contratual, admite-se a presuncdo de culpa médica, bastando a vitima demonstrar a existéncie
nexo de causalidade. Reveja-se:

A responsabilidade civil médica, neste sentido, a exemplo da responsabilidade civil em geral, de
descumprimento de um dever. Este dever, como mencionamos, € um dever genérico (cuidado, cautela),
(diagnostico, informagéo). Ja no que se refere a natureza desta responsabilidade, a regra entre os prc
a responsabilidade subjetiva (mediante verificacdo da culpa).

Da mesma forma, o objeto da relacdo obrigacional médico-paciente, que se caracteriza como regra er
fazer visando a preservacdo da vida, a cura ou prevencdo da doenca ou moléstia, assim como a
condi¢des pessoais, vincula-se diretamente a vida e a integridade fisica e moral da pessoa, espécies d
cuja violacdo remete a hipdtese de responsabilidade extracontratual. A responsabilidade médica, con
regime unitério, uma vez que a prestacdo de servicos médicos tanto podera decorrer de um co
estabelecido, quanto simplesmente de uma atuacéo profissional independente de prévio acor(
atendimento de emergéncia, ou a assisténcia publica de salide). Em qualquer, caso, a utilidade da dist
carga de prova atribuida as partes, o que no caso da responsabilidade contratual, admite a presunc
bastando a vitima demonstrar a existéncia do contrato, o dano e o nexo de causalidade com a cond
Necessitando em acréscimo, na hip6tese de responsabilidade extracontratual, a demonstragéo dc
imprudéncia ou impericia do médico. (MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - Ed. 2
dos Tribunais. PARTE |l - DIREITO MATERIAL DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIV
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Disponivel em
https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/ 75937820/v 7/document/149201432/i
. (sem negrito no original)

Segundo Camara Souza, a informac&o prestada pelo profissional médico “ nao deve ser apenas razoavel. El
gue o paciente tenha um entendimento que lhe sgja 0 bastante para compreender as diversas opgdes gque
assim, decidir com autonomia sobre seus objetivos pessoais’ . (SOUZA, Neri Tadeu Camara. Responsabilidad
32 Ed. Campinas. Servanda, 2008, p. 92)

Como se observa, 0 encargo probatdrio recai sobre a requerente, devendo comprovar a existéncia de dano e ne
provar ainexisténcia de defeito ou culpa exclusiva da autora.

Da andlise do conjunto probatorio, verifica-se que a médica ndo informou, no dia da cirurgia e j& a caminho
técnica utilizada seria outra, diversa daguela previamente contratada (lagueadura por laparoscopia). |ss
recorrente, jarumo acirurgia.

O termo de consentimento incluido nos autos, com autorizagao de técnica diversa da acordada, assinado no di
nao pode ser utilizado como excludente de responsabilidade médica.

Demais disso, a periciamédicafoi enfética no sentido de que a ateracéo foi feitano diadacirurgia, por escoll
consentimento esclarecido da paciente.

O perito nomeado pelo Juizo respondeu aos questionamentos levantados pel as partes e pelo Juizo.

Pertinente destacar o seguinte excerto daandlise do expert (1D 56702424):

7) Pode ser realizado um procedimento cirurgico diverso do acordado com o paciente?

RESPOSTA: A cirurgia que foi realizada foi a combinada pelas Partes (laqueadura tubaria bilatera
acesso é que foi diferente da acordada entre a paciente, ora Autora, e sua Médica Assistente, ora 22 R

Em caso de cirurgia eletiva, agendada sem urgéncia, que pode ser postergada para outra de
impedimento inesperado, o(a) Médico(a) Assistente deve conversar com seu(sua) paciente, para decit
se 0 procedimento deve ser adiado ou realizado por laparotomia.

8) Pode o termo de consentimento ser assinado para um devido tratamento e ser realizado outro ser
conhecimento do paciente?

RESPOSTA: A cirurgia que foi realizada foi a combinada pelas Partes (lagueadura tubaria bilatera
acesso é que foi diferente da acordada entre a paciente, ora Autora, e sua Médica Assistente, ora
Termos de Consentimento (1D 100362757 e 1D 104897386), n&o constou definida a via de acesso que
arealizacdo da laqueadura tubéria, tendo havido acordo verbal.

No caso em questdo, um procedimento eletivo (sem urgéncia), agendado previamente, com a pe
ingressar no Centro Cirargico, a Médica Assistente deveria ter conversado com sua paciente, para qu
seacirurgia deveria ser adiada, ou realizada por laparotomia.

9) O paciente pode ser surpreendido dentro do centro cirlrgico deitado na mesa de cirurgia com ¢
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RESPOSTA: Né&o, entretanto, a Autora declarou, por ocasido da realizacdo desta pericia, que s
transportada em cadeira de rodas, acordada, quando lhe foi solicitado por uma Enfermeira
documento. Nao foi declarado pela Requerente que se encontrava deitada na mesa de cirurgia, ¢
quesito apresentado. Possivelmente, o documento em questéo € o Termo de Consentimento cuja copi:
104897386, pags. 1/3.

13) Consta algum registro médico ou laudo hospitalar relatando a falta de materiais para o pr
contratado e autorizado pelo plano no dia dos fatos?

RESPOSTA: N&o foi apresentado para avaliagdo pericial, qualquer documento que confil
disponibilidade do equipamento de videolaparoscopia, para a realizagdo da cirurgia proposta.

15) Caso fosse realizado o procedimento de laqueadura por laparoscopia, poderia “ afirma” que
Menores e Menos agressivas ao corpo humano?

RESPOSTA: Comumente resultam trés pequenas cicatrizes do procedimento videolaparoscopi
comprimento das trés cicatrizes citadas, o comprimento total é rotineiramente similar ao da cic
laparotomia que foi realizada, localizada em regido supra pubica, em baixo ventre.

16) O procedimento agendado pela médica responsavel era o de lagueadura convencional ou por lape
fatos?

RESPOSTA: Foi combinada pela Autora com sua Médica Assistente, ora 22 Requerida, a realizacéo de
data por ambas agendada, de laqueadura tubéaria bilateral, por via laparoscopica.

A lagueadura tubéria bilateral acordada pela paciente com sua Médica Assistente foi realizada, se
acesso diferente da combinada.

Portanto, emerge das provas produzidas, sobretudo a pericial, a conduta imprudente e abusiva no atendim
técnica diversa do consentido pela apelante, em situagdo em que ndo havia urgénciaou justificativa para altera

Logo, constatou-se conduta ilicita da profissional em relagdo a escolha do método aplicado ao caso da reque
seu consentimento e falha no dever de informar e esclarecer.

Em relacéo ao hospital, este é prestador de servigo, regido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
objetiva, posto que o procedimento médico é somente realizado em razéo da disponibilizacdo de espaco e estrL

O hospital indica que a médica requerida ndo faz parte de seu quadro e que apenas disponibilizou sua estrutura
A equipe de enfermeiros do hospital auxiliou a médica em realizacdo de técnica diversa daguela definida previ

Ainda que se adotasse a responsabilidade subjetiva, também seria o caso de responsabilizar o hospital, ja que
apresentou termo de consentimento para a autora no dia da cirurgia com indicagdo de técnica distinta daguela
Além disso, ha indicagdo da médica no sentido de que aterou o procedimento em razéo da auséncia de
adequados no hospital.

No caso, houve, também, mé prestacdo de servigo por parte dos funcionarios do hospital requerido, que a
consentimento diferente daquele previamente acordado entre a recorrente e a médica. Demais, disponit
ofereceram auxilio para arealizagéo de procedimento diverso do autorizado.
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O hospital, portanto, responde solidariamente pel os danos cometidos pela médica.

A responsabilidade entre os requeridos é solidaria em razéo de estarem atrelados a uma mesma cadeia di
resultou em danos para a consumidora.

Quanto aos danos estéticos, entendo merecer reprimenda a sentenca.

Em que pese o laudo médico pericia destacar que:

Segundo a visdo técnica Médica Pericial, ndo é possivel afirmar que a cicatriz em questdo sgje
considerando a sua extensdo e localizagéo, entretanto, a decisao € pertinente ao Juizo.

Comumente resultam trés pequenas cicatrizes do procedimento, quando realizado por via videolaparos
0 comprimento das trés cicatrizes, o comprimento total € similar ao da cicatriz resultante da laparoton
por incisdo de Pfannenstiel.

O objetivo da cirurgia foi atingido, tendo sido realizada a laqueadura tubaria bilateral.

Conforme foi constatado por ocasido desta pericia, a Autora ndo possui tendéncia a apresentar queloi
ou crescimento anormal da pele, que surge apos a cura de um ferimento ou incisdo cirdrgica) nas cica
anexadas ao laudo pericial, doslocais das cirurgias realizadas na Pericianda).

Sob 0 angulo do dano estético, ja ficou assentado na doutrina patria que, “ inicialmente ligado as deformide
aleijao e repugnancia, aos poucos passou-se a admitir o dano estético também nos casos de marcas e outros
a vitima desgosto ou complexo de inferioridade.” (Sérgio Cavalieri Filho. Programa de Responsabilidade C
Atlas, 2009, p. 101)

Dito isso, entendo que a decisdo cabe ao Julgador.

Ora, a paciente contratou, acordou e consentiu para que fosse realizada cirurgia de lagueadura pela técnici
menos invasiva, e envolver o seu consentimento livre e esclarecido.

A cirurgia foi realizada com sucesso, todavia, a via procedimental foi alterada, unilateralmente, pela mé
cirurgia, poucos minutos antes da apelante adentrar ao centro cirdrgico, de modo que a técnica utilizada deixot

N&o ha de se falar, consoante informado pela pericia, que a cicatriz ndo € visivel porque “ fica rotineiramer
tipos de vestimentas (inclusive biquinis convencionais)” . Acontece que a cicatriz ndo fica visivel para tt
presente, todo dia, aos olhos da requerente, incomodando-a.

Ademais, o dano estético ndo se restringe apenas a dimensdo fisica das cicatrizes, mas também envolve
individuo sobre sua prépriaimagem e autoestima.

A cicatriz ndo pode ser considerada inerente ao tipo de procedimento, porque ndo foi essa a técnica combinad:
médica.

Para existir o dano estético, € necessario que alesdo tenha modificado a aparéncia externa da pessoa de forma
em qualquer lugar do corpo humano. (Acérdéo n.1017804, 20140710124783 APC, Relator; JOSE DIVINO 6?
Julgamento: 17/5/2017, publicado no DJE: 23/5/2017. P4g.: 900/932).
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Sobre 0 assunto, ja me posicionei:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO QiVEL. RESSARCIMENTO. CIRURGIA
MEDICO. RESPONSABILIDADE. DANOS MORAIS E ESTETICOS. HONORARIOS ADVOCATICIO:
V E D A D A

1. Mostram-se presentes os elementos da responsabilidade do profissional, porquanto os atos ci
deformidades e cicatrizes na

2. Os sofrimentos suportados pela vitima ensgjam a fixagdo de verba indenizatéria a titulo de danos n
forma razoavel e p

«C . . )

(Acorddo 1096158, 20160110298205APC, Relator: MARIO-ZAM BELMIRO, 82 TURMA CIVEL, ¢
3/5/2018, publicado no DJE: 16/5/2018. P4g.: 465/472)

Com essas consideragdes, entendo comprovado o dano estético e fixo aindenizagdo em R$ 5.000,00 (cinco mi

Quanto aos danos morais, é evidente a ofensa ao patriménio imaterial da recorrente, causando sofrimento,
malferir aintegridade psicol 6gica daguela que padece de |esdes decorrentes de cirurgia realizada sem o esclare

No exame do quantum de ressarcimento arbitrado a titulo de danos morais, basta compulsar os autos para v
presenca de uma cicatriz indesejada e ndo plangjada, causando, assim, constrangimento a paciente.

As lesdes suportadas pela apelante sdo incontroversas e, também, ndo se discute que os danos decorrentes das
de cicatrizes e deformidades, afetam a harmonia fisica da vitima, mulher jovem e com boa expectativa de vida.

No caso, é possivel a cumulacdo das indenizagbes por dano moral e estético decorrentes do mesmo fato
separadamente.

De um lado, tem-se 0 dano do constrangimento e abal o psicol6gico e, de outro, a deformidade permanente que

Desse modo, a fim de obedecer ao caréter pedagdgico da medida, bem como a natureza sancionatoria, aliados
parte ofensora e o padréo sdcio-econdmico da ofendida, além de evidente alteracdo na rotina da requerente,
ressarcimento por danos morais fixada na origem em R$ 10.000,00 (dez mil reais) mostra-se suficiente e adequ

Por tais fundamentos, nego provimento aos recursos da médica e do hospital e dou provimento ao apelo d:
requeridos, de forma solidaria, ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) atitulo de danos estéticos, comr
o0 arbitramento e juros de mora a partir da citacdo.

Condeno os réus, solidariamente, ao pagamento das custas processuais e dos honorérios advocaticios, 0s que
cento) sobre o valor da condenagdo, nos termos do § 2° do art. 85 do CPC, considerando o trabalho do patro
complexidade da demanda, com a necessidade de realizagdo de pericia médica e o tempo de tramitagi
gjuizamento da lide (agosto de 2021) e a sentenca (novembro de 2023), ultrapassou dois anos.

E 0 meu voto.

O Senhor Desembargador AISTON HENRIQUE DE SOUSA - 1° Vogal
Com o relator
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O Senhor Desembargador FERNANDO HABIBE - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

DAR PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA. NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS
DOS REUS. UNANIME

S
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CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL. APELAGCAO CIVEL. INDENIZAGAO. CIRURGIA.
LAQUEADURA. TECNICA DIVERSA. TERMO DE CONSENTIMENTO. INFORMACAO
INADEQUADA. DEVER INDENIZATORIO. DANO MORAL. CICATRIZ. PREJUIZO ESTETICO.

1. A doutrina e a jurisprudéncia mais recente da Corte Superior vém entendendo pela aplicacdo da
responsabilidade subjetiva nos casos de relagéo de consumo entre médico e paciente.

2. O termo de consentimento, com autorizacdo de técnica diversa da acordada, assinado no dia da realizacéo
de cirurgia, ndo pode ser utilizado como excludente de responsabilidade médica.

3. Demostrada a conduta imprudente e abusiva no atendimento médico que realizou técnica diversa da
consentida pela paciente, em situagdo em que ndo havia urgéncia ou justificativa para alteragdo da medida, o
dever indenizat6rio mostra-se presente. 3.1. Ha condutailicita do profissional em relacdo a escolha da via de
acesso cirdrgico, com violagdo ao consentimento da paciente e falha no dever de informar e esclarecer.

4. Mostram-se presentes os elementos da responsabilidade do profissional, porquanto os atos cirdrgicos
causaram cicatriz na paciente.

5. O hospital é prestador de servico regido pelo CDC e ha responsabilidade objetiva quando o procedimento
meédico é realizado exclusivamente em razdo da disponibilizaco de seu espaco e estrutura hospitalar.

6. Evidente a ofensa ao patriménio imaterial da paciente, causando sofrimento, dor e tristeza capazes de
malferir a integridade psicol 6gica daquela que padece de |esdes decorrentes de cirurgia realizada sem o claro
esclarecimento.

7. Recurso da autora provido. Apelos dos réus ndo providos.
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Cuida-se de apelagdes (IDs 56702479, 56702484 e 56702487) interpostas contra sentenca (ID 56702469)
prolatada pelo MM. Juiz de Direito da 22 Vara Civel, de Familia e de Orfos e Sucessdes de Santa Maria, nos
autos da acdo de indenizacio por danos morais e estéticos movida por ANDREIA DE OLIVEIRA ALVES
em desfavor de THAIS SILVA CUNHA e de HOSPITAL MARIA AUXILIADORA S/A.

O Magistrado a quo julgou parcialmente procedente o pedido para condenar a parte requerida, de forma
solidéria, ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais, corrigidos a partir do
arbitramento e acrescidos de juros de mora arazéo de 1% (um por cento) ao més, desde a citacdo.

Diante da sucumbéncia reciproca, condenou a autora e a parte ré a 50% (cinquenta por cento) das custas
processuais, inclusive pericia médica, honorarios advocaticios, e em 16% (dezesseis por cento) sobre o valor
da condenagao, nos termos do art. 85, § 14, do Caédigo de Processo Civil (CPC), vedada a compensacao.

Em suas razbes recursais, a requerente busca indenizacdo pel os danos estéticos sofridos, no montante de R$
10.000,00 (dez mil reais).

Acrescenta que o dano estético ndo se restringe apenas a dimensdo fisica das cicatrizes, mas também envolve
a percepcdo subjetiva do individuo sobre sua propriaimagem e autoestima.

Por suavez, aprimeiraré, Thais Silva, defende a auséncia do dever indenizatdrio, pois sustenta néo ter agido
com negligéncia, imprudéncia ou impericia na realizagdo do procedimento cirlrgico consistente em
lagueadura tubéria bilateral.

Afirma que a postulante, ao ser admitida no centro cirdrgico, em plenas condi¢fes mentais, assinou termo de
consentimento no sentido de que o procedimento que seria realizado era a laqueadura e ndo a video
laqueadura.

Informa que a cirurgiando foi realizada por video “ devido a esterilizagdo que ndo foi concluida, ou sgja, um
cuidado a mais em relacdo a salde e o bem estar da paciente uma vez houve a cautela em ndo usar o
material necessario para a video cirurgia que ndo estava estéreo, podendo haver uma probabilidade alta de
infeccéio caso tivesse sido utilizado, conforme ja explicado para a requerente nas consultas e ao ser admitida
no centro cirurgico, dessa forma foi garantido a mesma a oportunidade de se manifestar e ndo ser submetida
ao procedimento, o que nao foi 0 caso.” (ID 56702484 - p. 15)

Acrescenta que consta da pericia médica que a autora se “ encontrava sendo transportada em cadeira de
rodas, acordada, quando lhe foi solicitado por uma enfermeira que assinasse um documento. N&o foi
declarado pela reguerente que se encontrava deitada na mesa de cirurgia. (...). Possivelmente o documento
em guestao € o Termo de Consentimento” . (ID 56702484 - p. 17)

Menciona gque “ qualquer paciente que se submete a uma cirurgia, anteriormente ao procedimento e em sa
consciéncia, assina um termo de consentimento (ja colecionado aos autos), neste momento, € informado a
paciente: o procedimento cirdrgico, sdo sanadas todas as ddvidas que venha a surgir, bem como é indicado
a paciente a via de acesso da cirurgia, se convencional ou por video, ou sgja, tudo que pudesse ocorrer
durante o procedimento foi esclarecido a paciente, bem como foi ofertado e garantido a possibilidade da
mesma se manifestar e requerer que a cirurgia ndo fosse realizada” . (ID 56702484 - p. 18)

Ao final, requer areforma da sentenga, eximindo-a de qualquer condenaggo.

Ja o Hospital Maria Auxiliadora S.A. informa ndo possuir qualquer vinculo com a médica (primeira ré), ndo
havendo de se imputar responsabilidade sobre ato médico de profissional assistente da paciente.




Adiciona que “ para se cogitar a responsabilidade objetiva na hipétese de erro médico, € necessario
demonstrar a relacdo de preposicdo e/ou de subordinacdo entre o médico e o Hospital, o que nao foi
demonstrado ou esta provado nos autos’ . (ID 56702487 - p. 7)

Arremata ndo ser responsavel por servicos que ndo prestou e menciona que a responsabilidade por eventual
falha técnica (art. 14 do CDC) somente tem cabimento se e quando se tratar de servico hospitalar tipico
(acomodagdo, enfermagem, materiais, equipamentos, medicamentos, etc.), ndo se estendendo para a
avaliagdo da atuacéo do profissional médico.

Requer areducdo do quantum fixado atitulo de danos morais, reputando excessiva a quantia de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

Somente a autora apresenta contrarrazfes (1Ds 56702491 e 56702492), consoante certiddo de ID 57583474.

E o relatorio.
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Admito e recebo os apel os e os conhego, porquanto estdo presentes os requisitos legais.
Em razéo da identidade de matéria discutida nos recursos, as apel agdes serdo analisadas conjuntamente.

A autora insiste na caracterizagdo do dano estético sofrido, requerendo indenizagdo no montante de R$
10.000,00 (dez mil reais).

A primeiraré (médica) defende a auséncia do dever indenizat6rio sob o argumento de ndo ter atuado com
negligéncia, imprudéncia ou impericia na realizacéo do procedimento cirdrgico consistente em lagqueadura
tubariabilateral.

O Hospital Maria Auxiliadora S.A. informa ndo possuir qualquer vinculo com a médica (primeira requerida),
ndo havendo de se imputar responsabilidade sobre ato médico de profissional assistente da paciente.

Registre-se que entre a requerente e a médica ha relagdo juridica hospedada nos conceitos de consumidor e
fornecedor de servicos, mais especificamente envolvendo profissional liberal, conforme preconiza o § 4° do
art. 14 do CDC: “A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo
de culpa.”

De fato, a recorrente foi submetida a procedimento cirdrgico, realizado nas dependéncias do hospital réu,
consistente em lagueadura tubdria, e teria ajustado com a médica que a cirurgia seria realizada por
laparoscopia, por ser menosinvasiva.

Consta no caderno processua eletronico que no dia 18/9/2020, sem consentimento informado da autora, a
médica THAIS SILVA CUNHO realizou lagueadura comum, com corte na parte inferior do abddémen,
procedimento mais agressivo, sob 0 argumento de auséncia de material no centro cirdrgico.

Acontece gque, quando estava a paciente a caminho do centro cirdrgico, lhe foi coletada assinatura mediante
termo de consentimento, com modificagdo da técnica previamente definida, para utilizar medida mais
invasiva e contréria a sua escolha.

N&o houve qualquer demonstracdo de urgéncia em realizar o procedimento médico. Também ausente
qualquer comprovacdo de impossibilidade de realizar a técnica médica por motivo atribuivel a apelante.

Sobre a responsabilidade civil médica, alicdo de Bruno Medeiros adverte que decorre do descumprimento de
um dever pelo profissional, sgja 0 genérico de cuidado e cautela, sgja 0 especifico de diagnéstico ou
informacdo, sendo que, no caso de responsabilidade contratual, admite-se a presuncéo de culpa médica,
bastando a vitima demonstrar a existéncia do contrato, do dano e do nexo de causalidade. Reveja-se:

A responsabilidade civil médica, neste sentido, a exemplo da responsabilidade civil em geral,
decorre da falta, do descumprimento de um dever. Este dever, como mencionamos, € um dever
genérico (cuidado, cautela), ou dever especifico (diagndstico, informagao). Ja no que se refere
a natureza desta responsabilidade, a regra entre os profissionais liberais € a responsabilidade
subjetiva (mediante verificacéo da culpa).

Da mesma forma, o objeto da relagéo obrigacional médico-paciente, que se caracteriza como
regra em uma obrigacdo de fazer visando a preservagédo da vida, a cura ou prevengao da
doenca ou moléstia, assim como a melhoria das suas condi¢des pessoais, vincula-se diretamente
a vida e a integridade fisica e moral da pessoa, espécies de direitos subjetivos cuja violacdo
remete a hipotese de responsabilidade extracontratual. A responsabilidade médica, contudo, ndo
segue um regime unitario, uma vez que a prestacao de servigcos médicos tanto podera decorrer
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de um contrato previamente estabelecido, quanto simplesmente de uma atuacgéo profissional
independente de prévio acordo das partes (um atendimento de emergéncia, ou a assisténcia
publica de saide). Em qualquer, caso, a utilidade da distingéo diz respeito a carga de prova
atribuida as partes, 0 que no caso da responsabilidade contratual, admite a presuncédo da
culpa médica, bastando a vitima demonstrar a existéncia do contrato, o dano e o nexo de
causalidade com a conduta do profissional. Necessitando em acréscimo, na hipotese de
responsabilidade extracontratual, a demonstracdo do dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia do médico. (MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - Ed. 2018.
Editor: Revista dos Tribunais. PARTE Il - DIREITO MATERIAL DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL DE CONSUMO. Disponivel em
https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/ 75937820/v7/document/149201432/¢
. (sem negrito no original)

Segundo Camara Souza, a informagao prestada pelo profissional médico “ ndo deve ser apenas razoavel. Ela
deve ser suficiente para que o paciente tenha um entendimento que |he sgja o bastante para compreender as
diversas opcbes que se apresentam, podendo, assim, decidir com autonomia sobre seus objetivos pessoais”’ .
(SOUZA, Neri Tadeu Camara. Responsabilidade Civil e Penal do Médico. 32 Ed. Campinas. Servanda, 2008,
p. 92)

Como se observa, o encargo probatorio recai sobre a requerente, devendo comprovar a existéncia de dano e
nexo causal, cabendo ao réu provar ainexisténcia de defeito ou culpa exclusiva da autora.

Da andlise do conjunto probatério, verifica-se que a médica ndo informou, no dia da cirurgia e ja a caminho
do centro cirdrgico, que a técnica utilizada seria outra, diversa daquela previamente contratada (laqueadura
por laparoscopia). Isso ndo ficou claro para arecorrente, jarumo acirurgia.

O termo de consentimento incluido nos autos, com autorizacdo de técnica diversa da acordada, assinado no
dia darealizacdo de cirurgia ndo pode ser utilizado como excludente de responsabili dade médica.

Demais disso, a pericia médica foi enfética no sentido de que a alteracéo foi feita no dia da cirurgia, por
escolhada médica Thais, sem o consentimento esclarecido da paciente.

O perito nomeado pelo Juizo respondeu aos questionamentos levantados pelas partes e pelo Juizo.

Pertinente destacar o seguinte excerto daandlise do expert (ID 56702424):

7) Pode ser realizado um procedimento cirurgico diverso do acordado com o paciente?

RESPOSTA: A cirurgia que foi realizada foi a combinada pelas Partes (laqueadura tubéria
bilateral), somente a via de acesso é que foi diferente da acordada entre a paciente, ora
Autora, e sua Médica Assistente, ora 22 Requerida.

Em caso de cirurgia eletiva, agendada sem urgéncia, que pode ser postergada para outra
data, havendo algum impedimento inesperado, o(a) Médico(a) Assistente deve conversar com
seu(sua) paciente, para decidirem, em conjunto, se o procedimento deve ser adiado ou
realizado por laparotomia.

8) Pode o termo de consentimento ser assinado para um devido tratamento e ser realizado
outro sem o consentimento e conhecimento do paciente?
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RESPOSTA: A cirurgia que foi realizada foi a combinada pelas Partes (laqueadura tubéria
bilateral), somente a via de acesso € que foi diferente da acordada entre a paciente, ora
Autora, e sua Médica Assistente, ora 22 Requerida. Nos Termos de Consentimento (1D
100362757 e ID 104897386), nao constou definida a via de acesso que seria utilizada para a
realizacdo da laqueadura tubéria, tendo havido acordo verbal.

No caso em questéo, um procedimento eletivo (sem urgéncia), agendado previamente, com
a paciente acordada ao ingressar no Centro Cirdrgico, a Médica Assistente deveria ter
conversado com sua paciente, para que juntas decidissem se a cirurgia deveria ser adiada, ou
realizada por laparotomia.

9) O paciente pode ser surpreendido dentro do centro cirdrgico deitado na mesa de cirurgia
com documentos a serem assinados?

RESPOSTA: Né&o, entretanto, a Autora declarou, por ocasido da realizacdo desta pericia, que
se encontrava sendo transportada em cadeira de rodas, acordada, quando Ihe foi solicitado
por uma Enfermeira que assinasse um documento. Nao foi declarado pela Requerente que se
encontrava deitada na mesa de cirurgia, conforme consta no quesito apresentado.
Possivelmente, o documento em questdo € o Termo de Consentimento cuja cOpia se encontra
em | D 104897386, pags. 1/3.

13) Consta algum registro médico ou laudo hospitalar relatando a falta de materiais para o
procedimento que foi contratado e autorizado pelo plano no dia dos fatos?

RESPOSTA: N&o foi apresentado para avaliagdo pericial, qualquer documento que
confirmasse a falta de disponibilidade do equipamento de videolaparoscopia, para a realizacao
dacirurgia proposta.

15) Caso fosse realizado o procedimento de laqueadura por laparoscopia, poderia “ afirma”
gue as cicatrizes seriam menores e menos agressivas ao corpo humano?

RESPOSTA: Comumente resultam trés pequenas cicatrizes do procedimento
videol aparoscopico. Somando-se 0 comprimento das trés cicatrizes citadas, o comprimento total
é rotineiramente similar ao da cicatriz resultante da laparotomia que foi realizada, localizada
em regiao supra pubica, embaixo ventre.

16) O procedimento agendado pela médica responsavel era o de laqueadura convencional ou
por laparoscopia no dia dos fatos?

RESPOSTA: Foi combinada pela Autora com sua Médica Assistente, ora 22 Requerida, a
realizacdo de cirurgia eletiva, em data por ambas agendada, de lagueadura tubéria bilateral,
por via laparoscopica.

A laqueadura tubaria bilateral acordada pela paciente com sua Médica Assistente foi
realizada, sendo utilizada via de acesso diferente da combinada.

Portanto, emerge das provas produzidas, sobretudo a pericial, a conduta imprudente e abusiva no atendimento
médico, que realizou técnica diversa do consentido pela apelante, em situacdo em que ndo havia urgéncia ou
justificativa para alteracéo da via de acesso.
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Logo, constatou-se conduta ilicita da profissional em relagdo a escolha do método aplicado ao caso da
requerente, além de violagdo ao seu consentimento e falha no dever deinformar e esclarecer.

Em relacéo ao hospital, este é prestador de servigo, regido pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), e
houve responsabilidade objetiva, posto que o procedimento médico é somente realizado em razdo da
disponibilizagdo de espaco e estrutura hospitalar.

O hospital indica que a médica requerida ndo faz parte de seu quadro e que apenas disponibilizou sua
estrutura e servigos de enfermaria.

A equipe de enfermeiros do hospital auxiliou a médica em realizagdo de técnica diversa daguela definida
previamente com a autora.

Ainda que se adotasse a responsabilidade subjetiva, também seria o caso de responsabilizar o hospital, ja que
sua equipe de enfermeiros apresentou termo de consentimento para a autora no dia da cirurgia com indicacdo
de técnica distinta daquela previamente estabelecida. Além disso, ha indicacdo da médica no sentido de que
alterou o procedimento em raz&o da auséncia de materiais e instrumentos adeguados no hospital.

No caso, houve, também, mé prestacéo de servico por parte dos funcionarios do hospital requerido, que
apresentaram um termo de consentimento diferente daguele previamente acordado entre a recorrente e a
médica. Demais, disponibilizaram equipamentos e ofereceram auxilio para a realizagdo de procedimento
diverso do autorizado.

O hospital, portanto, responde solidariamente pel os danos cometidos pela médica.

A responsabilidade entre os requeridos € solidaria em razéo de estarem atrelados a uma mesma cadeia de
Servigo e consumo, gue resultou em danos para a consumidora.

Quanto aos danos estéticos, entendo merecer reprimenda a sentenca.

Em que pese o laudo médico pericial destacar que:

Segundo a visdo técnica Médica Pericial, ndo € possivel afirmar que a cicatriz em questéo sgja
um dano estético, considerando a sua extensdo e localizagdo, entretanto, a decisio é pertinente
ao Juizo.

Comumente resultam trés peguenas cicatrizes do procedimento, quando realizado por via
videolaparoscopica. Somando-se 0 comprimento das trés cicatrizes, o comprimento total é
similar ao da cicatriz resultante da laparotomia que foi realizada por incisdo de Pfannenstiel.

O objetivo da cirurgia foi atingido, tendo sido realizada a laqueadura tubaria bilateral.

Conforme foi constatado por ocasido desta pericia, a Autora ndo possui tendéncia a apresentar
queloide (cicatriz saliente ou crescimento anormal da pele, que surge apds a cura de um
ferimento ou incisdo cirdrgica) nas cicatrizes (vide imagens anexadas ao laudo pericial, dos
locais das cirurgias realizadas na Pericianda).

Sob o angulo do dano estético, ja ficou assentado na doutrina patria que, “inicialmente ligado as
deformidades fisicas que provocam aleijao e repugnancia, aos poucos passou-se a admitir o dano estético
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também nos casos de marcas e outros defeitos fisicos que causem a vitima desgosto ou complexo de
inferioridade.” (Sérgio Cavalieri Filho. Programa de Responsabilidade Civil. 82 edi¢go. S8o Paulo: Atlas,
2009, p. 101)

Dito isso, entendo que a decisdo cabe ao Julgador.

Ora, a paciente contratou, acordou e consentiu para que fosse realizada cirurgia de lagueadura pela técnica da
laparoscopia, por ser menos invasiva, e envolver o seu consentimento livre e esclarecido.

A cirurgiafoi realizada com sucesso, todavia, a via procedimental foi aterada, unilateralmente, pela médica
assistente, no dia da cirurgia, poucos minutos antes da apelante adentrar ao centro cirlrgico, de modo que a
técnica utilizada deixou uma cicatriz aparente.

N&o ha de se falar, consoante informado pela pericia, que a cicatriz ndo é visivel porque “ fica rotineiramente
encoberta por todos os tipos de vestimentas (inclusive biquinis convencionais)” . Acontece que a cicatriz ndo
ficavisivel paraterceiros, mas elaestaali, presente, todo dia, aos olhos da requerente, incomodando-a.

Ademais, 0 dano estético ndo se restringe apenas a dimensdo fisica das cicatrizes, mas também envolve a
percepcao subjetiva do individuo sobre sua prépriaimagem e autoestima.

A cicatriz ndo pode ser considerada inerente ao tipo de procedimento, porque ndo foi essa a técnica
combinada e acordada entre autora e médica.

Para existir o dano estético, é necessario que alesdo tenha modificado a aparéncia externa da pessoa de forma
permanente, sendo visivel em qualquer lugar do corpo humano. (Acorddo n.1017804, 20140710124783 APC,
Relator: JOSE DIVINO 62 TURMA CIVEL, Data de Julgamento: 17/5/2017, publicado no DJE: 23/5/2017.
Pég.: 900/932).

Sobre 0 assunto, jame posicionei:
CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. RESSARCIMENTO. ClI RURGIA
CESAREA. ERRO MEDICO. RESPONSABILIDADE. DANOS MORAIS E ESTETICOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS. COMPENSACAO VEDADA.

1. Mostram-se presentes 0s elementos da responsabilidade do profissional, porquanto os atos
cirargicos causaram deformidades e cicatrizes na paciente.

2. Os sofrimentos suportados pela vitima ensgjam a fixacdo de verba indenizatéria a titulo de
danos morais e estéticos de forma razoavel e proporcional.

( . . )

(Acorddo 1096158, 20160110298205APC, Relator: MARIO-ZAM BELMIRO, 8 TURMA
CIVEL, data de julgamento: 3/5/2018, publicado no DJE: 16/5/2018. Pag.: 465/472)

Com essas consideragfes, entendo comprovado o dano estético e fixo a indenizacéo em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).




Quanto aos danos morais, é evidente a ofensa ao patriménio imaterial da recorrente, causando sofrimento,
dor e tristeza capazes de malferir a integridade psicolégica daquela que padece de lesbes decorrentes de
cirurgiarealizada sem o esclarecimento claro da apelante.

No exame do quantum de ressarcimento arbitrado a titulo de danos morais, basta compulsar os autos para
verificar, nas fotografias, a presenca de uma cicatriz indesejada e ndo plangjada, causando, assim,
constrangimento a paciente.

As lesBes suportadas pela apel ante sdo incontroversas e, também, ndo se discute que os danos decorrentes das
cirurgias, com a presenca de cicatrizes e deformidades, afetam a harmonia fisica da vitima, mulher jovem e
com boa expectativa de vida.

No caso, é possivel a cumulagdo das indenizagdes por dano mora e estético decorrentes do mesmo fato
porgue sdo identificadas separadamente.

De um lado, tem-se o dano do constrangimento e abalo psicoldgico e, de outro, a deformidade permanente
gue afeta a harmoniafisica.

Desse modo, a fim de obedecer ao carédter pedagdgico da medida, bem como a natureza sancionatéria, aliados
ao poderio econdmico da parte ofensora e o padrdo socio-econdmico da ofendida, além de evidente ateracéo
na rotina da requerente, o valor da indenizacdo de ressarcimento por danos morais fixada na origem em R$
10.000,00 (dez mil reais) mostra-se suficiente e adequada para a reparacao.

Por tais fundamentos, nego provimento aos recursos da médica e do hospital e dou provimento ao apelo da
autora para condenar os requeridos, de forma solidéria, ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a
titulo de danos estéticos, com corregdo monetéria desde o arbitramento e juros de mora a partir da citacéo.

Condeno os réus, solidariamente, ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, 0s
quais fixo em 12% (doze por cento) sobre o valor da condenac&o, nos termos do § 2° do art. 85 do CPC,
considerando o trabalho do patrono da autora, bem como a complexidade da demanda, com a necessidade de
realizac@o de pericia médica e o tempo de tramitagdo da causa que, entre o guizamento da lide (agosto de
2021) e a sentenca (novembro de 2023), ultrapassou dois anos.

E 0 meu voto.
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