PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS - TIDFT

JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL E JUIZADO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIA
CONTRA A MULHER DE BRAZLANDIA - JECCRVDFCMBRZ

Telefones: 61 3103- 1043/ 1049
E-mail: JECCRVDFCMBRZ@tjdft.jus.br

O atendimento da unidade é realizado preferencialmente por meio do balcédo virtual, das 12:00 as
19:00, pelo link https :// balcaovirtual . tjdft . jus . br /

NUumero do processo: 0702769-25.2024.8.07.0002
Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

Polo Ativo: LINDAURA GOMES TUCANO
Polo Passivo: NEOENERGIA DISTRIBUICAO BRASILIA S.A.

SENTENCA

Cuida-se de acdo de conhecimento, subordinada ao rito da Lei n. 9.099/1995, ajuizada por
LINDAURA GOMES TUCANO em face de NEOENERGIA DISTRIBUICAO BRASILIA SA., ambas
qualificados nos autos.

Alegou a parte requerente, em suma, que reside em um imovel situado na QUADRA 10 NORTE -
CASA 131, onde recebia fornecimento de energia el étrica da empresa requerida por meio da conta contrato
ou nimero de instalagdo 2663579. Ocorre que solicitou a inclusdo na sua fatura do beneficio datarifa social.
Entretanto, apds ainclusdo do beneficio a requerida gerou em seu CPF uma nova conta contrato ou nimero
de instalagdo 0 e passou a realizar duas cobrangas mensais referentes a um unico medidor. Afirma que foi
surpreendida com um corte de fornecimento, no dia 26/12/2023, oriundo das faturas vinculadas a conta
contrato ou nimero de instalagdo 0, o valor da cobranca foi de R$ 973,99 e, para que o fornecimento fosse
reativado, precisou parcelar o valor do débito. Aduz, também, que a requerida realizou a interrupcéo do
fornecimento de energia elétrica no dia 04/06/2024. Com base no contexto fético narrado, requer (i) a
declaracdo de inexisténcia de débitos, (ii) a condenacdo da requerida para revisar as faturas e retirar a
cobranca do parcelamento e (iii) o pagamento de indenizacdo por danos morais.

A conciliagdo foi infrutifera (ID 204910914).

A parterequerida, em contestagdo, suscitou, preliminarmente, (i) a inépcia da inicia e (ii) a falta
de pretensao resistida. No mérito, argumentou que inexiste dano moral indenizavel, pois teria agido
em exercicio regular de direito. Afirma que néo localizou a unidade consumidora ou nimero de instalagdo O
vinculado ao CPF da autora. Entende, assim, ndo haver cometido qualquer ato ilicito e pugna pela
improcedéncia dos pedidos.

E o breve relatorio, embora dispensavel, nos termos do artigo 38, caput, da Lei n° 9.099/95.
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FUNDAMENTO E DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, |, do Codigo de Processo
Civil, uma vez que as partes trouxeram aos autos os documentos que julgaram necessarios ao deslinde da
questdo, e, conquanto seja matéria de fato e de Direito, ndo ha necessidade de producéo de prova oral para
resolucdo do mérito.

Antes de adentrar ao mérito, porém, necessaria se faz a andlise das preliminares
suscitadas pela requerida.

A peca introdutéria desta demanda nédo afronta as regras estabelecidas no artigo 319 do
Cddigo de Processo Civil e da narragao dos fatos nela exposta é logicamente dedutivel a causa de
pedir e o pedido, portanto, ndo ha qualquer prejuizo a defesa, sendo certo, que a inépcia, da forma
como alegada, diz respeito, em verdade, ao mérito da pretensao reparatoria. Rejeito, portanto, a
preliminar de inépcia da inicial.

A parte requerida também alegou auséncia de pretensdo resistida. No entanto, é
importante destacar que ndo se exige o esgotamento da via administrativa como condi¢do para o
exercicio do direito de agdo, conforme estabelece o principio constitucional da inafastabilidade da
jurisdicdo, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal. Assim, rejeito a preliminar
levantada pela parte requerida.

Afastadas as preliminares invocadas, passa-se a analise do mérito.

Indiscutivel que a relagdo travada entre as partes € de consumo, uma vez que partes
requerente e requerida se enquadram no conceito de consumidor e fornecedor de produtos
e servigos, conforme preceituam os artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No caso dos autos, verifica-se que a parte requerente apresentou inidmeras provas acerca
dos contatos realizados com a parte requerida informando a inconsisténcia referente a segunda
conta contrato ou nlimero de instalagdo vinculado ao seu CPF (ID 199111307), assim como
demonstrou os valores cobrados indevidamente, por estarem vinculados a esta conta contrato ou
nimero de instalagdo (ID 199111304) . Ademais, a autora elencou os diversos protocolos de
atendimento gerados pela requerida, a qual, em sua oportunidade, ndo os impugnou, tampouco
apresentou justificativa aceitavel quanto a esses atendimentos, se ateve a negar a existéncia da
segunda Unidade Consumidora (n° 0).

Outrossim, a ré justificou somente a interrup¢do nos servicos realizada em junho de 2024,
diante da inadimpléncia da autora naquele momento. Entretanto, ndo conseguiu afastar o erro que
cometeu ao vincular uma segunda instalacdo ao CPF da autora, bem como ao cobrar
indevidamente as faturas vinculadas a essa instalacdo. Ressalto que essa cobranca indevida
levou ao parcelamento do valor de R$ 973,99.

Logo, narrados os acontecimento de forma coesa e apresentadas provas suficientes dos
fatos constitutivos do direito da autora (artigo 373, |, do Cddigo de Processo Civil), contra os quais
ndo foram apresentadas provas capazes de opor divida razoavel, com a narrativa de fatos
modificativos, extintivos ou impeditivos destes direitos, conclui-se pela procedéncia dos pedidos
autorais.

Pelos motivos ja expostos, tenho que as cobrancgas realizadas sobre a instalagdo de n° 0 e
o parcelamento desses débitos séo ilegitimos, uma vez que o servico verdadeiramente utilizado

Num. 222016593 - Pag. 2




pela autora foi cobrado na conta contrato 2663579. Portanto, a cobranga do valor R$ 973,99 deve
ser considerada indevida.

Falta verificar se houve violac@o aos direitos de personalidade da parte autora, ou seja, se
ha, de fato, dano moral.

J& ficou estipulado em linhas anteriores que houve falha na prestacdo dos servicos, e a
responsabilidade da parte ré em indenizar eventuais prejuizos.

No mais, dispde o artigo 927 do Cadigo Civil: "aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo".

O dano moral, afetando os atributos da personalidade dos ofendidos e atingindo-o no que
Ihe é mais caro, se aperfeicoa com a simples ocorréncia do ato ilicito e afericdo de que é apto a
impregnar reflexos em sua personalidade, prescindindo sua qualificacdo da germinacéo de efeitos
materiais imediatos, inclusive porque se destina a sancionar o autor do ilicito, e assegurar ao
lesado a devida compensacéao pecuniaria volvida a atenuar as consequéncias que lhe advieram da
acéo lesiva que o atingira.

J& o artigo 186 do Codigo Civil preceitua: "aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito".

Dos dispositivos legais citados se extrai que, para a configuracéo da responsabilidade civil,
e com ela o dever de indenizar, é necessario que estejam presentes os elementos: (i) ato ilicito; (ii)
dano; (iii) nexo de causalidade e (iv) culpa.

Isso estabelecido, entendo que o pedido autoral, quanto ao dano moral, merece prosperatr,
visto que a situacdo em analise superou e muito as balizas do mero aborrecimento.

Presentes os pressupostos da responsabilidade civil objetiva, passo a quantificacao do

dano moral.

Na fixacdo da indenizacdo por danos morais, deve-se atentar para a capacidade
econbmica das partes e para os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, observados os
fins pedagégicos e compensatérios da indenizagdo, além da repercussdo do caso no meio social

da vitima, que é pessoa idosa maior de 80 anos.

Levo em consideracdo tais variaveis e os valores praticados pelo TIDFT em casos
semelhantes, afigura-se adequada a fixagao da reparac¢do dos danos morais em R$ 3.000,00 (trés
mil reais).

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos deduzidos na
peca inicial para:
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(i) CONDENAR a parte requerida na obrigacdo de fazer em regularizar os servigcos
prestados, para que conste vinculado ao CPF da autora e ao endereco QUADRA 10 NORTE -
CASA 131 somente um namero de instalacdo ou uma conta contrato.

(i) DECLARAR a inexisténcia do débito no valor de R$ 973,99 (novecentos e setenta e
trés reais e noventa e nove centavos).

(iiil) DECRETAR a rescisdo do acordo firmado entre as partes referente ao parcelamento
do valor de R$ 973,99 (novecentos e setenta e trés reais e noventa e nove centavos). As parcelas
vencidas e ja pagas devem ser RESTITUUIDAS & autora e as parcelas vincendas devem ser
retiradas das préximas faturas.

(iv) CONDENAR a parte requerida ao pagamento de reparagdo moral no valor de R$

3.000,00 (trés mil reais), corrigido monetariamente a partir desta data e acrescido de juros de
mora no percentual de 1% (um por cento) a partir da citacao.

Sem custas e sem honorérios a teor do disposto no artigo 55 da Lei n° 9.099/95.

Intimem-se as partes acerca desta sentenca, cientificando-se a parte reguerente acerca da
necessidade de requerer 0 cumprimento de sentenca caso néo haja o cumprimento voluntario da condenagéo
apos o transito em julgado.

Caso frustradas as tentativas de intimacgao, fica desde ja& dispensada a renovacdo das diligéncias, nos
termos do artigo 19, § 2°, da Lei n. 9.099/95.

Deixo de conhecer eventual pedido de gratuidade de justica, tendo em vista o disposto no artigo 55
da Lei 9099/95. Logo, em caso de recurso inominado, devera a parte interessada submeter referido pedido a
e. Turma Recursal, naformado artigo 115 do Regimento Interno das Turmas Recursais do e. TIDFT.

Interposto eventual recurso, dé-se vista a parte contréria, para contrarrazdes, alertando-a da
necessidade de representacdo por advogado, nos termos do artigo 41, § 2°, daLei n. 9.099/95.

Apds, encaminhem-se 0s autos a uma das Turmas Recursais com as homenagens deste juizo, sem a
necessidade de nova conclusdo.

Por fim, ndo havendo provimentos jurisdicionais pendentes, ar quivem-se 0s autos com as cautelas
de estilo.

ARAGONE NUNES FERNANDES
Juiz de Direito

ASSINADO E DATADO ELETRONICAMENTE
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