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SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38 da Lei n® 9099/95.

Tratam os presentes autos de pedido de declaragdo de abusividade no aumento aplicado sobre as
mensalidades do plano de salde de titularidade da parte Autora, a partir das mensalidades vencidas
entre 2021 e 2024.

Em sede de contestacao, juntada ao evento, a parte Demandada afirma que os valores cobrados sao
legais e devidos, decorrentes do reajuste de anuais conforme previsdao em contrato, ja que se trata de
plano coletivo empresarial, e foram aplicados corretamente os reajustes previstos em contrato, nao
havendo que se falar em equiparacdo aos indices previstos pela ANS para os planos individuais,

vigorando as leis de mercado, pelo que requer a improcedéncia da acgao.

Nao ha que se falar em complexidade. Com efeito, para que se reconheca a complexidade de uma
demanda, retirando a competéncia dos Juizados Especiais, € necessario que estejam presentes na lide
elementos concretos que de fato impossibilitem o desate da controvérsia de forma rapida e objetiva,
ndao sendo plausivel a simples constatacdo abstrata de uma suposta impossibilidade técnica de
compreensao dos fatos pelo magistrado, quando as circunstancias dos autos apontam em sentido
contrario. Desta forma, afasto a preliminar de incompeténcia por complexidade, eis que é possivel
adentrar no mérito sem elaboragdo de prova pericial, mormente porque o caso envolve apenas a falha
na prestagao do servigo. Preliminar rejeitada.

As matérias arguidas nas preliminares no que concerne a legitimidade e interesse de agir da parte
autora, ja de ha muito foram superadas pela jurisprudéncia do STJ, que entende-se ser o beneficiario
de seguro/plano de saude, ainda que vinculado a contrato coletivo, parte legitima para demandar o
cumprimento do contrato. (Precedentes.RESP. 1.361.633-DF Rel. Ministro Marco Buzzi- D]



31.05.2013;REsp n. 1.704.610/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
20/2/2018, DJe de 23/2/2018).

Em sede de contestacdo, a parte ré suscitou preliminar de litispendéncia. No caso concreto, entretanto,
ndo se pode falar em litispendéncia, visto que ndo ocorre na espécie a triplice identidade entre as
demandas (partes, causa de pedir e pedido), prevista no art. 301, § 29, do Cddigo de Processo Civil,

considerando que os contratos sao diversos, conforme acentuado na origem. Preliminar rejeitada.

DECIDO

Necessario destacar que o autor contratou um plano de salde coletivo, por adesdo, ou seja, um plano
pensado para uma coletividade que possui alguma caracteristica em comum. Nesta modalidade, uma
entidade de classe estipula um contrato de plano de salide com uma Operadora de Salde, para
atendimento de pessoas que possuam, com ela, vinculo associativo. Feito este contrato, pessoas que

tenham elegibilidade podem “aderir” a este plano, pagando o valor mensal entabulado.

Compulsando-se os autos, verifica-se que trata-se de pretensao de reconhecimento da abusividade da
conduta do plano de saude que imp0s aumento excessivo no valor das prestacées mensais a titulo de
reajuste anual da tabela da ANS, o que pode ser observado nas parcelas vencidas no ano em 2021 a
2024, quando elevou as cobrangas sem motivo justificavel e aplicando o percentual médio acima do

previsto na ANS.

Em que pese a solicitagao do suplicante, tratar-se de incidéncia por equiparagao de indice aplicavel aos
planos individuais, é consabido que a publicidade da tabela de reajuste, com clareza ao consumidor, sé
se materializa na tabela de tais planos, sendo os de natureza coletiva contidos em um contrato de

adesdo, no qual induzem os consumidores a suposta contratacdo vantajosa.

Somados a tais premissas, ainda, impende aferir que, os planos passaram a extinguir a oferta
individual, sendo mais amplamente fornecido, os de natureza coletiva, nitidamente mais vantajosos
economicamente para as empresas exploradoras de tal atividade, que se tornou amplamente lucrativa,

conduta essa que nao se amolda aos preceitos esculpidos nas disposicdes do artigo 51 do CDC.

Nesse sentido, o conjunto probatdrio demonstra que o plano de assisténcia médica contratado pela

Autora junto a demandada se deu na modalidade falso coletivo por adesao.

Deste modo, a parte suplicante faz jus ao refaturamento das parcelas mensais do plano de saude,

aplicando para tanto o percentual previsto na tabela da ANS, no indice dos planos individuais, imbuidos

na novel legislacdo e nos preceitos do estatuto do idoso em cotejo com as normas prelecionadas no

CDC, sem direito a restituicdo dos valores excedentes, em dobro, somente na forma simples, uma

vez que ndo se amoldam ao teor do artigo 42, § Unico do CDC, por se tratar de erro justificavel atinente

a aplicacdo das normas da ANS, que nao se sobrepde ao CDC.

Vale salientar que a circunstancia de os contratos privados de assisténcia a saude gozarem de uma
regulamentacdo especifica, na Lei 9.656, de 03 de junho de 1998, bem como através das resolucées da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar ¢ ANS, ndo afasta a conclusdo de que fazem parte
efetivamente da categoria dos contratos de consumo. Desse modo, o Cédigo de Defesa do Consumidor

(Lei 9.078/90) permanece como uma lei basica, de carater geral.



A proposito dessa relacdo contratual envolvendo os planos de saiude e o usuario, merece enfoque
diversos principios constitucionais, qual seja, o da autonomia privada, da liberdade de iniciativa (art.
170, caput, da CF/88), inclusive na area de assisténcia a saude (art. 199 da CF/88); bem como o
direito fundamental de garantia do ato juridico perfeito (art. 59, XXXVI); a defesa do consumidor
prevista como direito fundamental (art. 52, XXXII), como principio geral da ordem econdmica (art. 170,
V), como mandamento constitucional (art. 48 do ADCT), bem como o principio constitucional de amparo

as pessoas idosas (art. 230), com mandamento de tutela de sua dignidade e bem-estar.

A guisa do art. 69, VIII,do CDC, entendo pertinente a inversdo do 6nus probatério como regra de
julgamento, porquanto presentes os seus requisitos legais, quais sejam a verossimilhanca da alegacao

contida na peca inaugural e a hipossuficiéncia técnica da parte autora.

A propdsito, esclarece a Ministra Nancy Andrighi, em valoroso voto proferido no RESP 1102848-SP ,

que:

¢0s planos coletivos estabelecem uma relacdo triangular, em que o beneficidrio se mantém alheio a
definicdo das clausulas contratuais, limitando-se a anuir com o seu conteddo por ocasido da
formalizacao do seu vinculo empregaticio, associativo ou sindical. Assim, sob a otica do beneficiario, a
contratacdo destes planos se da sob o regime de adesdo. Some-se a isso o fato de que boa parte dos
planos coletivos é firmada por intermédio de pessoas juridicas de pequeno e médio porte, situacdo que
conserva a condicdo de hipossuficiéncia técnica e financeira frente as operadoras. Os planos coletivos de
saude, portanto, também se formalizam por adesdo, visto que nessa modalidade de contratacdo os
conveniados estao sujeitos a excessos equivalentes aos dos planos individuais, devendo se lhes aplicar

0S mesmos principios protetivosé.
Em suma, sao trés as modalidades de reajuste vislumbradas pela ANS:

(a) aniversario do plano ou reajuste financeiro: é aplicavel apenas uma vez por ano, consoante
determina o art. 28 da Lei n°® 9.069/95 e objetiva evitar a defasagem dos precos ou custos assistenciais
em funcao da inflacdo. Parte do pressuposto de que aqueles envolvidos na prestacdo do servico final
(hospitais, clinicas, profissionais da salude etc.) também irdo corrigir monetariamente seus precos, em

virtude do aumento dos seus custos operacionais;

(b) mudanca de faixa etaria: decorre da correspondente modificacdo dos riscos assumidos pela
operadora com o avanco da idade, que deixa o consumidor mais suscetivel a contrair doencas,

necessitando, por isso, utilizar servicos de assisténcia médico-hospitalar com maior regularidade; e

(c) revisdo técnica: procedimento excepcional previsto na Resolucdo Técnica n°® 19/02 da ANS, editada
com fulcro no art. 49, XVIII, da Lei n°® 9.961/00, que visa a eliminar ou corrigir instabilidades
financeiras das carteiras mantidas pela operadora. O reajuste, nesse caso, incide por forca de aumento
extraordinario nos custos, fora de padrdes normais de previsibilidade, como, por exemplo, um surto

pandémico. Depende de requerimento a ANS e consequente autorizagao.

A razdo de ser dos principais reajustes (letras a e b) advém do reconhecimento de que a légica atuarial
do sistema exige o aumento da contribuicdo do segurado em virtude do ingresso em faixa etaria na
qual os riscos sdo abstratamente maiores, bem assim para recomposicdao de custos pelo reajuste anual,
sob pena de se permitir a iniquidade contratual e a injustica do sistema, ao se admitir que os segurados

com diferentes faixas etarias, com riscos diferentes, contribuam com o mesmo valor.



Entretanto, ao se admitir os reajustes referidos, ndo se estd autorizando a sua incidéncia de qualquer
forma e sob qualquer percentual, sendo imprescindivel a sua previsdao no corpo contratual, previamente

acessivel ao consumidor, na conformidade da equidade, boa fé e fungao social do contrato.

Desse modo, havendo previsdo de critérios de reajuste genéricos ou vagos como ¢évariacdao de custos
médicos hospitalaresé, sem correlacdo a dados objetivos, percentuais aferidos a partir de histéricos
reais, a abusividade do contrato é cristalina. A previsdo poderia dar aparente permissao a ré de praticar
aumentos em percentuais absolutamente incompativeis com os indices oficiais de inflacdo apurados no
periodo. Isso, entretanto, ndo é somente de dificil compreensao para o consumidor, mas configura caso

de aplicacao dos arts. 46, 51, inciso X, e 54, paragrafo 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, a clausula contratual que prevé a variacdo unilateral de mensalidades, pela transferéncia dos
valores de aumento de custos, inquina-se de nulidade, pois enseja o enriquecimento sem causa da
empresa prestadora de servicos de saude, criando uma situacdo de desequilibrio na relacdo de

consumo, ferindo a igualdade das partes no contrato.

Perceba-se que o réu ndo esclareceu de modo aceitavel a razdo pela qual a mensalidade do seguro

saude deveria ser reajustada de maneira tdo significativa.

¢Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de consumo nao obrigardo os consumidores, se ndao lhes
for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se o0s respectivos

instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de

produtos e servicos que:

IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em

desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;".

O artigo 69, incisos III e V, do CDC, também estabelece como direitos basicos do consumidor o acesso a
informacdo adequada e clara acerca dos diferentes produtos e servicos, disposicdes validas no caso,
especialmente no que tange as suas caracteristicas. Além disso, o inciso V institui a vedacdo das
clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais e prevé a sua revisdao em razao de

fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

O direito de informacao traduz protecao contratual essencial para a formacao de vontade racional, livre
e consciente, pois da a oportunidade ao consumidor de conhecer o conteldo do contrato, entender a
extensdo das obrigacdes que assume e a abrangéncia das obrigacdes do fornecedor de servicos e
produtos, legitimando o reconhecimento juridico do vinculo aceito pelo consumidor. O intuito do artigo é
trazer maior transparéncia as relagdes contratuais de consumo, impor maior lealdade e boa fé nas
praticas comerciais, prestigiando os principios da boa fé objetiva, da cooperacdo, transparéncia e
confiancga.

N3o se concebe, portanto, que a correcdo dos precos dos planos de salde ndo esteja adstrita a
observancia de limites, ou que possa a operadora, ao seu livre arbitrio, determinar os indices de
reajuste, condutas abusivas e atentatérias a equidade e boa-fé, que deve estar presente nas fases pré e

pos contratual.

Assim, tendo como norte o reajuste financeiro autorizado pela ANS para os contratos privados, entendo

abusivo o reajustes operado no contrato sub judice, mesmo que coletivo, no percentual gue seja




superior aos indices publicados pela ANS para o periodo impugnado, sobretudo porque nao

demonstrada a devida proporcdo e razoabilidade com a utilizacdo de critérios objetivos validos e com a

insercdo de reajuste a titulo de VCMH/sinistralidade, sem base empirica ou quantificacdo prévia no

instrumento contratual que permitisse o dimensionamento evolutivo das cobrancgas pelo consumidor.

Ressalte-se que a ideia de aumento de mensalidade de planos de saude, seja coletivo ou individual, por
calculo de sinistralidade ou outra nomenclatura congénere, ou seja, em funcdo do suposto volume de
utilizacdo do seguro pelos beneficidarios em periodo anterior, estabelecido unilateralmente, em contrato
de adesdo, sem prévio esclarecimento e participacdo dos consumidores, seja atuando pessoalmente ou
mediante representacao, é de toda abusiva, por conferir vantagem excessiva em favor da operadora do
plano, colocando, por outro lado, os consumidores em posicdao de desvantagem acentuada, além de se
mostrar incompativel com a boa-fé, encontrando vedacdo no art. 51, X, do CDC, impondo-se sua

desconsideracao nos termos do inciso V de seu art. 69°.

Quanto ao pedido de indenizacao por danos morais, a situacdo elencada na exordial ndo é capaz de
gerar abalos extrapatrimoniais aos demandantes, razdo pela qual ndo merece procedéncia o pedido de
indenizagdo por dano moral. Ndo ha elementos suficientes para caracterizar situagdo excepcional
passivel de indenizacdo, ndo passando de mero dissabor.

Pelo exposto, com base no artigo 487, I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pleitos

contidos na exordial para condenar a parte Ré a:

a.

DECLARAR abusivo os reajustes anuais aplicados ao contrato da parte autora a partir de
2021 a 2024, determinando a substituicdo dos indices aplicados pelos autorizados pela ANS para
os planos individuais , mantendo o plano originalmente contratado e respeitando-se a
prescricao decenal (para revisao);

DETERMINAR que a acionada refature os prémios do contrato da autora, no periodo aqui
reconhecido considerando os reajustes anuais autorizados pela ANS emitindo os boletos para
pagamento, no prazo de 30 dias, encaminhando para o endereco da parte autora, sob pena
de autorizagdo de depdsito judicial;

CONDENAR a acionada a promover o reembolso dos valores eventualmente pagos a maior
(devidamente comprovados) pela parte autora, em razao da aplicacdo de tarifas superiores a
autorizada pela ANS, bem como durante o tramite do processo, na forma simples, corrigido
monetariamente pelo INPC e acrescido dos juros moratorios de 1% a.m. a partir da
citacdo, respeitando a prescricdo trienal e o limite de 40 saldrios-minimos vigentes a época da
propositura da agao, ex vi do art. 39 da Lei n°. 9.099/95;

DETERMINAR que a acionada apresente planilha com a evolucdao do prémio devido pela autora,
nos parametros fixados nesta decisdo, demonstrando a evolucdo do prémio, apurando a
diferenca entre o valor pago e o efetivamente devido, més a més, no periodo deferido, no prazo
de 30 dias, sob pena de ser facultado a parte autora promover a apresentagdo do valor que
entenda devido.



Ficam indeferidos os demais pedidos.
Extingo o processo, com resolugdo do mérito, conforme o art. 487, I, do CPC

Sem custas e honorarios, na forma da lei.

P.R.I

Salvador, data da assinatura eletrénica.

MARCIO REINALDO MIRANDA BRAGA
Juiz de Direito
Documento Assinado Eletronicamente



