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Simposio: 35 - A DEFENSORIA PUBLICA E AS INSTITUICOES DO SISTEMA DE
JUSTICA: PERSPECTIVAS PARA A PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS NO
CONTEXTO DAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

RESUMO: O presente estudo busca verificar as possibilidades, vantagens, obstaculos e limites
da utilizagao de novas tecnologias, e em especial das redes sociais para incrementar celeridade,
desburocratizagao e até redugao de custas no Processo Judicial. A sociedade moderna ja convive
com os mais variados tipos de avangos tecnoldgicos nestes novos tempos digitais, destacando-
se entre estas inovagdes as redes sociais, utilizadas como ferramentas para as mais diversas
finalidades, como comunicagdo, interagdo social, comércio, propaganda, educacdo. Sob essa
perspectiva € que se propde investigar se essa nova tendéncia de uso das redes sociais pode ser
desenvolvidas dentro dos processos judiciais, simplificando e agilizando atos e procedimento,
garantindo publicidade e transparéncia, registro, confiabilidade e eficacia. Por outro lado,
também se perquire se 0 manejo de ferramentas das redes sociais pode solucionar ou minimizar
a outra problematica do sistema judiciario brasileiro: a escassez de funcionarios, materiais €
estrutura. E o caso, por exemplo, do WhatsApp o Conselho Nacional de Justica— CNJ do Brasil,
em decisdo recentemente no més de junho de 2017, aprovou sua utilizagdo para fins de
realizacdo de intimagdes judiciais. Aprovada por unanimidade durante o julgamento virtual do
Procedimento de Controle Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, a utilizagao
deste aplicativo como ferramenta para utilizagdo em todo o Judiciario, ficou regulamentado que
seu uso seria facultativo, e somente geraria efeitos as partes que aderirem expressa €
voluntariamente aos seus termos. A decisdo tomada pelo CNJ também exige a confirmagao de
recebimento no mesmo dia do envio da intimacao judicial por mensagem do aplicativo, caso
contrario, a intimagao da parte devera ocorrer pela via convencional. Embora todo esse avango,
para que o Estado alcance sua eficdcia no ambito judicial, deve-se ressaltar que o sistema
judiciario deve ser acessivel a todos os cidadaos sem qualquer restri¢do, nao bastando somente
0 acesso formal como também deve apresentar o resultado justo para as partes envolvidas. O
acesso a justica pode ser vislumbrado como o mais basico dos direitos humanos, como o direito
a ter direitos, com efetividade e concrecao e ndo como mera declaracao, como alerta Mauro
Cappelletti e Brian Garth, na classica obra Acesso a Justica. Questdes como a autenticidade das
mensagens, identificacdo segura de remetentes e destinatarios, seguranca de informacgoes,
comunicagdo compreensiveis as pessoas vulneraveis no espago cibernético devem ser postas e
analisadas. Diante desse panorama, a utilizagdo de novas tecnologias e, consequentemente, de
nova linguagem no ambito do devido processo legal pode acarretar a promogdo ou, pior, a
violacdo dos direitos fundamentais, potencializando eventual vulnerabilidade eletronica do
jurisdicionado o que exigira estruturacao das institui¢des do Sistema de Justica, especialmente



da Defensoria Publica em relacdo aos cibervulneraveis, que desconhece ou ndo detém as
ferramentas destes avangos.
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