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EMENTA

Ementa: Consumidor. Civil. Apelagdo. Ag¢do indenizatodria.
Queda em estabelecimento comercial. Dano moral e estético.
Configuragao. Valor. Readequacgao. Sentenga parcialmente
reformada.

Caso em exame

1. Apelacao contra sentenga que condenou o réu a indenizar danos
morais e estéticos, no valor de R$ 10.000,00 e R$ 3.000,00,
respectivamente.

Il. Questao em discussao

2. Cinge-se a controvérsia recursal em analisar se: [i] ha excludente
de responsabilidade civil por culpa exclusiva da vitima; [ii] ha dano
estético indenizavel; [iii] o valor fixado a titulo de indenizagdo por
danos morais deve ser aumentado.

lll. Razoes de decidir

3. Resulta incontroverso do conjunto probatério que a Autora caiu de
uma altura de quatro metros ao tentar acessar o banheiro do
estabelecimento comercial Réu, em decorréncia do qual sofreu



fratura completa do colo femoral esquerdo e submeteu-se a cirurgia
para fixacdo de dispositivos metalicos, além de sessbes de
fisioterapia.

4. O ato ilicito decorre da falha na prestagéo dos servigos a cargo da
Apelante, que negligenciou a sinalizagdo e o isolamento da area do
banheiro da qual foram retiradas grades de protecdo do buraco de
ventilacdo do andar inferior.

5. A circunstancia de a Autora ter ultrapassado eventual barreira
fisica colocada no local demonstra, em verdade, que a tentativa de
sinalizacao e de isolamento da area nao foi suficiente para evitar o
acidente de consumo, o que robustece a negligéncia da Ré e,
consequentemente, infirma o nexo de causalidade.

6. No caso, o laudo do fisioterapeuta atesta a existéncia de cicatriz
resultante da cirurgia na cabeca do fémur. Segundo entendimento
deste Tribunal de Justica, “para a indenizagao pelos danos estéticos,
€ necessario, tdo somente, que a lesdo tenha modificado a
aparéncia externa da pessoa e que a visibilidade seja permanente e
em qualquer lugar do corpo humano” (TJDFT, 0748118-
25.2022.8.07.0001, Rel. Des. ROBERTO FREITAS FILHO, 32
TURMA CIVEL, j. 27/06/2024).

7. Atento as peculiaridades do caso vertente, levando-se em conta a
reprovabilidade da conduta, a capacidade econbémica do agente,
bem como as condi¢gdes sociais e a intensidade do sofrimento da
vitima, revela-se mais adequado fixar o valor da indenizacdo em R$
17.000,00 (dezessete mil reais), com base em precedentes desta
eg. Corte.

8. Por outro lado, a fixagcdo do valor da indenizagao por dano
estético em R$ 3.000,00 (trés mil reais) revela-se adequada, tendo
em vista que o local da cicatriz (quadril) ndo é frequentemente visivel
e aparente.

IV. Dispositivo e tese

9. Recurso do Réu nao provido. Recurso da Autora parcialmente
provido.

Jurisprudéncia relevante citada: TJDFT, 0748118-
25.2022.8.07.0001, Rel. Des. ROBERTO FREITAS FILHO, 32
TURMA CIVEL, j. 27/06/2024.



ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 7? Turma C?vel do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios, GET?LIO MORAES OLIVEIRA - Relator, ROBSON
BARBOSA DE AZEVEDO - 1° Vogal e SANDRA REVES - 2° Vogal, sob a Presidéncia da
Senhora Desembargadora SANDRA REVES, em proferir a seguinte decisdo:
RECURSOS CONHECIDOS. RECURSO DO R?U DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO. UN?NIME., de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigraficas.

Brasilia (DF), 11 de Dezembro de 2024

Desembargador GET?LIO MORAES OLIVEIRA
Relator

RELATORIO

Adoto o relatério dar. sentenga:

Trata-se de ag¢do de reparagcdo de danos morais e estéticos ajuizada
por TEODORA ANITA DE MELO em desfavor de ROSSONI
RESTAURANTE E BAR LTDA, partes qualificadas nos autos.

Narra a inicial que a autora estava no estabelecimento da ré e caiu em um
buraco com uma altura de um andar. Informa que nao havia qualquer
grade de seguranga ou Sinalizagdo do risco de queda, relatando que
desmaiou e s6 acordou quando estava sendo puxada pelos funcionarios
pelo brago e pelas pernas.

Menciona que foi levada ao hospital pelo gerente do estabelecimento; que
precisou se submeter a intervengdo cirurgica em razdo da fratura
completa em colo femoral esquerdo; que ficou internada por 10 dias; que o
proprietario do estabelecimento contratou duas cuidadoras por dois meses
para dar suporte a requerente; que ainda faz fisioterapia e necessita do
auxilio de muletas para se locomover.

Requer a procedéncia da agdo para condenar a ré: a) a indenizagéo a titulo
de danos morais no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais); b) ao
pagamento de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) a titulo de danos estéticos



ante as cicatrizes do acidente sofrido.

Contestacéo (ID 195669121). Alega ndo serem veridicos os fatos narrados
pela autora; que o acidente ocorreu por culpa exclusiva da vitima; que a
autora foi imprudente e negligente, ignorando as sinalizagcbes de interdicao
do local;, que a autora consumiu bebida alcéolica, que a autora teria
alguma moléstia preexistente, como osteoporose ou osteopenia, alegando
que a queda ocorreu da propria altura, ndo se observando qualquer
movimento contundente ou brusco que pudesse resultar em uma fratura
o0ssea; que a ré prestou integral e ampla assisténcia a autora. Afirma nao
haver prova de qualquer sequela em decorréncia do evento, tampouco de
perda da capacidade funcional de qualquer membro ou reducdo de
mobilidade, ndo havendo que se falar em indenizagdo por danos morais.
Requer a improcedéncia dos pedidos iniciais.

Réplica (ID 198457712).

A parte autora requereu a produg&o de prova oral e a juntada das imagens
da cédmera de seguranga do estabelecimento réu (ID 200391494).

Por sua vez, a ré requereu a produgéo de prova oral (ID 201384113) e
informou que ndo ha cadmeras de seguranga no local em que ocorreu o
acidente (ID 203132001).

A producao da prova oral foi deferida na decisdo de ID 203330472.

Ata da audiéncia de instrugcao e julgamento (ID 205234386).

Manifestacao da ré (ID 207263343) e da autora (ID 207615582).

Os autos vieram conclusos.

E o relatério. DECIDO.

Acrescento que a r. sentenga julgou o pedido inicial, com o seguinte
dispositivo:



Ante o exposto, resolvo o mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do
CPC, e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais
para condenar a parte ré ao pagamento:

a) a titulo de danos morais, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
corrigido monetariamente pelo INPC a partir desta data (sumula 362 do
STJ) e acrescida de juros de 1% ao més desde a data do evento danoso
(art. 398 do CC, e sumula 54 do STJ).

b) a titulo de danos estéticos, o valor de R$3.000,00 (trés mil reais),
incidindo corregdo monetaria pelo INPC e juros de 1% ao més a partir
desta data; e

Em razdo da sucumbéncia reciproca, mas ndo proporcional, condeno a
autora e o réu ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da condenagéo,
na proporg¢éo de 30% pela autora e 70% pela ré, na forma do art. 85, § 2°
do Cédigo de Processo Civil.

Autora e Réu interpdem apelagao, com o objetivo de reformar a r. sentenga.

Em razbes, o Réu alega que o acidente se deu por culpa exclusiva da
vitima, que, agindo de forma negligente e imprudente, acessou o local interditado. Quanto
aos danos estéticos, alega ndo haver prova do alegado e que a “existéncia de eventual
cicatriz, por si sO, nao é suficiente para a fixacao de danos estéticos, pois a depender do
local, extensao e visibilidade, ndo tem a cicatriz o condao de atrair responsabilidade
condenatéria”.

A Autora, por sua vez, alega fazer jus a majoragdo da indenizagdo por
danos morais, considerando a intensidade e duragdo do sofrimento experimentado pela
vitima, bem como por danos estéticos, pois, “além de afetar a estética da Autora, a queda
causou uma reacdo em cadeia, abalando outros bens personalissimos, tais como a
autoestima e confiangca em si mesmo”.

Preparos regulares.
Contrarrazdes apresentadas.

E o relatorio.



VOTOS



O Senhor Desembargador GET?LIO MORAES OLIVEIRA - Relator

Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco dos recursos.

Transcrevo os fundamentos da r. sentenca:

Da relagao consumerista

O caso em analise se insere nos negdécios juridicos regidos pelo CDC,
tendo em vista a presenga de ré fornecedora de servigos (art. 3° do CDC)
e de autor consumidor (art. 2° do CDC), pessoa fisica — vulneravel e
hipossuficiente —, na qualidade de destinatario final dos servigos prestados
pela fornecedora.

Assim, a legislagdo consumerista deve ser observada na interpretacéo e
solugdo da presente lide, sem prejuizo de eventual didlogo desse
microssistema com o estatuto civil comum.

Cinge-se a lide acerca do pedido de indenizacdo por danos morais e
estéticos em decorréncia de queda da parte autora no estabelecimento
comercial da ré.

Da distribuicdo do énus da prova

A autora narra ter sofrido uma queda da altura de um andar, do térreo ao
subsolo, no restaurante réu, o que resultou em uma fratura completa no
colo femoral esquerdo, ficando internada por 10 dias e sob o cuidado de
cuidadoras contratadas pelo requerido por dois meses. Relata que ainda
faz fisioterapia e necessita do auxilio de muletas para se locomover.

A ré, por outro lado, sustenta a auséncia de qualquer falha na prestacao
de servico e que a autora contribuiu para a queda, em razdo de
imprudéncia e negligéncia da autora e de eventual condicao fisica dela.
Alega que, ao perceber o acidente, ofereceu socorro imediato a autora e,
mesmo sem ser responsavel, foi solidaria e arcou com as despesas
médicas, o que por si s6 ndo ensejaria o dano e demostra sua boa-fé.

Nos termos do artigo 373, inciso I, do Coédigo de Processo Civil, compete
ao autor o 6nus da prova dos fatos constitutivos do seu direito e ao réu
demonstrar circunstancia que afaste as alegacbées da inicial.



Consigno ser aplicavel ao caso o art. 14, § 3% do CDC, que atribui ao
fornecedor do servico o 6nus de provar a inexisténcia de defeito ou a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, para eximir-se da
responsabilidade pelos danos causados ao consumidor, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagcao dos servigos, bem como
por informacgoées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruig@o e riscos.

[-]

§ 3° O fornecedor de servigcos s6 nao sera responsabilizado quando
provar:

I- que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Nas relagcbes consumeristas, somente a comprovagdo da correta
prestagcdo do servigo ou da culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
s8o habeis a elidir a responsabilizagéo objetiva (art. 14, § 3%, CDC).

Assim, trata-se de inversdo do 6nus da prova ope legis, ou seja, em
virtude de lei, em que cabe ao fornecedor de servicos comprovar a
ocorréncia das situagbes descritas na legislagdo, para afastar a
responsabilidade objetiva prevista no artigo 14 do CDC, prestando o
servigo de forma perfeita ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

No caso vertente, é incontroverso nos autos que a autora sofreu a queda
no estabelecimento comercial réu.

Outrossim, os relatérios médicos (IDs 187297096, 187297098, 187094370
e 187094374) comprovam a ocorréncia da fratura completa do colo
femoral esquerdo, a realizacdo de cirurgia para fixagdo de dispositivos
metalicos decorrentes da queda da altura de um andar (do térreo ao
subsolo), vejamos:

"[...] Relato de queda de aproximadamente 1 andar de altura (do térreo ao
subsolo) ocorrida em 18/07. procurou atendimento nesta unidade onde foi
diangnosticada fratura de fémur esquerdo. Inicialmente internada na
Unidade de Internagdo. Transferida a UTI em 19/07 para melhor
monitorizagéo.

Da entrada na UTI hemodinamicamente sem drogas vasoativas ou
inotropicas. respirando espontaneamente em ar ambiente com bom
padréo e saturagéo periférica de oxigénio. [...]"



Ademais, a autora demostra também a limitagdo motora que sofreu apos
a queda, com necessidade de sessoes de fisioterapia para melhora dos
movimentos e marcha (ID 198457714):

[.]

Por conseguinte, verifica-se, na espécie, a ocorréncia de defeito no
servigo prestado pelo fornecedor requerido, haja vista ndo ter fornecido a
consumidora a seguranga que dele razoavelmente se esperava, nos
termos do §1° do artigo 14 do CDC.

Outrossim, para que se tenha a responsabilizagdo do réu pelos prejuizos
decorrentes do fato ocorrido no interior de sua loja, ndo ha necessidade de
demonstrar-se culpa. Todavia, faz-se necessario evidenciar ndo apenas o
prejuizo sofrido pelo consumidor, mas também o nexo de causalidade
entre o dano e o servigo prestado pelo fornecedor. No caso em andlise, o
nexo de causalidade entre a fatura da autora e a queda no
estabelecimento do réu restou perfeitamente demonstrado.

Nesse sentido é a jurisprudéncia deste Tribunal:

APELACAO CIVEL. ACIDENTE DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA. PROVA DO DANO. PROVA EMPRESTADA.
ADMISSIBILIDADE. | - Nao ofende os principios do contraditério e da
ampla defesa a sentenga fundamentada em laudo pericial judicial - prova
emprestada de processo que tramita perante a Justica Federal, do qual a
apelante teve pleno conhecimento e ndo apontou, especificamente,
irregularidades ou ilegalidades. Il - O fornecedor de produtos e servigos
tem responsabilidade civil objetiva pelos danos sofridos dentro do
seu estabelecimento, em razao de acidente de consumo. Il - Apelagé&o
desprovida. (Acordéo 1247950, 07031703420188070002, Relator: VERA
ANDRIGHI, 62 Turma Civel, data de julgamento: 6/5/2020, publicado no
DJE: 22/5/2020. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

“CONSUMIDOR. CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO
DE DANOS. ACIDENTE EM SUPERMERCADO. PISO MOLHADO.
QUEDA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ART. 14 DO CDC. DANOS
MORAIS DEVIDOS. QUANTUM INDENIZATORIO. JUROS DE MORA.
ENUNCIADO 54 DA SUMULA DO STJ. CORRECAO MONETARIA.
ENUNCIADO 362 DA SUMULA DO STJ. 1. Consoante as disposicées do
Cddigo de Defesa do Consumidor, é objetiva a responsabilidade do
supermercado pelos danos causados ao autor, decorrentes de acidente
de consumo, evidenciado por queda em piso molhado/escorregadio.
2. Demonstrado o dano sofrido pelo Autor, assim como o nexo de
causalidade entre o evento e a lesdo ocorrida, resta configurado o
dever de reparagcdo dos danos causados. 3. O dano moral consiste no
prejuizo infligido aos sentimentos, a reputagdo, a honra ou a integridade



moral do individuo. A sua indenizagcdo s6 ocorre quando ha alguma
grandeza no ato considerado ofensivo a direito personalissimo, ou seja, se
o ato lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento intimo. 4. A
fixagdo da indenizagdo por danos morais deve observar os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, em face do seu carater compensatorio
e inibidor, mediante exame do caso concreto e das condigcbes pessoais e
econbmicas das partes. 5. Os juros moratérios fluem a partir do evento
danoso, por aplicagdo do Enunciado n. 54 da Sumula do STJ e a corre¢céo
monetaria desde o arbitramento, conforme Enunciado n. 362 da Sumula
do STJ. 6. Negou-se provimento ao recurso do Autor. Deu-se parcial
provimento ao recurso do Réu.” (Acordao 1065421,
00176798220168070001, Relator: GETULIO DE MORAES OLIVEIRA, 72
Turma Civel, data de julgamento: 6/12/2017, publicado no DJE: 23/1/2018.
Pag.: Sem Pagina Cadastrada — grifou-se)”

Registre-se, por oportuno, que restou incontroverso nos autos a
assisténcia prestada pela parte ré a autora por meio do pagamento das
cuidadoras e da alimentagcdo da autora por alguns meses até a
recuperagéo (IDs 195669124, 195669125 e 195669126).

Consoante ja pontuado, a responsabilidade do fornecedor por defeito na
prestacdo de servico ao consumidor afigura-se objetiva, sendo
prescindivel perquirir acerca de dolo ou culpa.

Assim, o fato de a ré ter prestado socorro a autora, por si s6, ndo afasta a
responsabilidade do restaurante por eventuais danos causados pela
queda da autora, mormente considerando que restou evidenciado o
comportamento omissivo da ré no isolamento e na correta sinalizagdo do
local do acidente.

Demonstrada, portanto, a falha na prestacdo do servigco pela ré, resta
verificar a ocorréncia dos danos morais e estéticos.

Do dano moral

Em regra, o direito a compensagdo por danos morais resulta da
comprovagdo da pratica de um ato ilicito e da ocorréncia de resultado
danoso, além da existéncia de nexo causal entre eles. Ou seja, a
comprovacgdo do dano deve ser considerada como pressuposto do dever
de indenizar.



Com efeito, a afericdo da ocorréncia do dano moral deve analisar as
consequéncias negativas perpetradas pela requerida, notadamente se
passivel de aumentar sobremaneira o sofrimento e a aflicdo psicologica
da autora.

No caso vertente, da analise dos autos, infere-se que a autora logrou
demonstrar a ocorréncia de situagdo que ultrapassou a esfera do mero
aborrecimento da vida em sociedade, configurando dano moral.

De fato, restou incontroverso no feito que, em razdo da queda no
restaurante, a autora teve uma fratura completa do colo femoral esquerdo,
teve de ser submetida a cirurgia e com necessidade de fisioterapia por
longo periodo (ID 198457714). Tal fato, por si so, ja permite depreender a
dor, a angustia e a preocupagao pelas quais passou a autora em razéo da
les@o que Ihe comprometeu a integridade fisica.

Ocorre que, na hipétese em tela, ha um fator capaz de aumentar ainda
mais o sofrimento e a aflicdo psicolégica da requerente, qual seja, o fato
de que essa é idosa.

Assim, a situagdo delineada na demanda desborda de mero
aborrecimento do cotidiano, estando configurados o0s elementos
caracterizadores do dano moral.

Nesse passo, consideradas, ainda, as condicbes econbmicas da parte
ofensora, o grau de responsabilidade, a gravidade dos danos suportados e
0 principio que veda o enriquecimento sem causa, tenho como justa e
suficiente a fixagdo da indenizagéo, a titulo de danos morais, no valor de
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Acresca-se que, nos termos da sumula 326 do STJ, em se tratando de
dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial
néo gera sucumbéncia reciproca.

Do dano estético

O dano estético, na hipétese em comento, decorre do surgimento de
cicatriz permanente na cabega do fémur da autora (ID 198457714), apés a
realizagdo da cirurgia decorrente da fratura causada pela queda, o que
forna inequivoco o nexo causal entre o evento danoso e a alteragdo na
aparéncia dela.



Além desse aspecto, a concessdo de indenizagdo por dano moral néo
engloba o alegado dano estético, pois violam bens juridicos diversos.

Enquanto o dano moral se configurou pelos abalos a integridade psiquica
da autora, da aflicdo, angustia e dor, o dano estético, por via obliqua,
também traz dor psicolégica, mas desponta da leséo fisica, da cicatriz
permanente, marca do acidente gravada no préprio corpo.

Logo, estando devidamente caracterizado o dano estético, atento aos
critérios de razoabilidade e de proporcionalidade, considerando a condi¢céo
econbmica das partes, a vedag¢do ao enriquecimento ilicito do ofendido e,
realizando um juizo de ponderando entre a extensdo e a visibilidade da
alteracdo morfolégica, bem como o tempo em que ela perdurara,
especialmente porque, como é de conhecimento geral, ha medicamentos
e procedimentos dermatolégicos capazes de reduzir a aparéncia das
cicatrizes resultantes de intervengdes cirtrgicas, o valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais) se afigura adequado e suficiente para reparar 0os danos
sofridos pela autora.

. DISPOSITIVO

Ante o exposto, resolvo o mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do
CPC, e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais
para condenar a parte ré ao pagamento:

a) a titulo de danos morais, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
corrigido monetariamente pelo INPC a partir desta data (sumula 362 do
STJ) e acrescida de juros de 1% ao més desde a data do evento danoso
(art. 398 do CC, e sumula 54 do STJ).

b) a titulo de danos estéticos, o valor de R$3.000,00 (trés mil reais),
incidindo corregdo monetaria pelo INPC e juros de 1% ao més a partir
desta data; e

Em razao da sucumbéncia reciproca, mas nédo proporcional, condeno a
autora e o réu ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da condenacéo,
na proporgédo de 30% pela autora e 70% pela ré, na forma do art. 85, § 2°,
do Cdédigo de Processo Civil.



Autora e Réu apelam dar. sentenga.

Cinge-se a controvérsia recursal em analisar se: [i] ha excludente de
responsabilidade civil por culpa exclusiva da vitima; [ii] ha dano estético indenizavel; [iii] o
valor fixado a titulo de indenizac&o por danos morais e estéticos deve ser aumentado.

DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Conforme posto na r. sentenga recorrida, a relagéo entre as partes € regida
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto o Réu figura como fornecedor de
servicos e a Autora como consumidora final.

Assim, a responsabilidade da empresa Ré pelos danos causados a Autora
deve ser apreciada sob a égide da responsabilidade obijetiva, por incidéncia do art. 14 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, o qual preconiza:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

(...) § 3° O fornecedor de servigos s6 nédo sera responsabilizado quando
provar: | - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Admite-se a excluséo
da responsabilidade apenas quando o fornecedor provar que o defeito
inexiste ou quando o dano decorre de culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro (arts. 14, § 3° do Codigo de Defesa do Consumidor), o que
néo se verifica nos autos.

Admite-se a exclusdo da responsabilidade apenas quando o fornecedor
provar que o defeito inexiste ou quando o dano decorre de culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro (arts. 14, § 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor), o que nao se verifica
nos autos.

Resulta incontroverso do conjunto probatério que a Autora caiu de uma
altura de quatro metros ao tentar acessar o banheiro do estabelecimento comercial Reéu,
em decorréncia do qual sofreu fratura completa do colo femoral esquerdo e submeteu-se a
cirurgia para fixacao de dispositivos metalicos, além de sessées de fisioterapia.

O ato ilicito decorre da falha na prestacdo dos servicos a cargo da
Apelante, que negligenciou a sinalizagéo e o isolamento da area do banheiro da qual foram
retiradas grades de prote¢ao do buraco de ventilagdo do andar inferior.

A circunstancia de a Autora ter ultrapassado eventual barreira fisica
colocada no local demonstra, em verdade, que a tentativa de sinalizagdo e de isolamento
da area néo foi suficiente para evitar o acidente de consumo, o que robustece a negligéncia



da Ré e, consequentemente, infirma o nexo de causalidade.

Portanto, as provas constantes dos autos permitem concluir que a lesao
sofrida pela Autora ocorreu no interior do restaurante Réu, restando configurada a falha na
prestacdo do servigo oferecido, em decorréncia do disposto no art. 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, sendo devida a reparacao dos danos causados.

DO DANO ESTETICO

O dano estético tem contornos totalmente diversos do dano moral, dai que
podem ser cumuladas as indenizagdes, nos termos da Sumula 387 do STJ: "Permite-se a
cumulagao de valores autbnomos, um fixado a titulo de dano moral e outro a titulo de dano
estético, derivados do mesmo fato, quando forem passiveis de apuracdo em separado,
com causas inconfundiveis”.

Avalia-se 0 dano estético com base em quao perceptivel e permanente é a
mudanga na aparéncia da pessoa, como a perda de um membro, uma cicatriz, ou alguma
disfungédo.

No caso, o laudo do fisioterapeuta atesta a existéncia de cicatriz resultante
da cirurgia na cabecga do fémur.

Segundo entendimento deste Tribunal de Justica, “para a indenizagao
pelos danos estéticos, € necessario, tdo somente, que a lesdo tenha modificado a
aparéncia externa da pessoa e que a visibilidade seja permanente e em qualquer lugar do
corpo humano” (TJDFT, 0748118-25.2022.8.07.0001, Rel. Des. ROBERTO FREITAS
FILHO, 32 TURMA CIVEL, j. 27/06/2024).

Assim, ndo obstante as alegacdes do Réu Apelante, resta configurado o
dano estético indenizavel.

DO VALOR DA INDENIZAGCAO POR DANO MORAL E ESTETICO

Quanto ao valor da indenizagado por danos morais, do qual a Autora recorre,
deve ele seguir a orientagdo doutrinaria e jurisprudencial de que a indenizagdo possui
carater compensatorio e penalizante, de modo a desestimular a reincidéncia na ofensa ao
bem juridicamente tutelado pelo direito, bem como diante das circunstancias verificadas no
caso concreto.

Atento as peculiaridades do caso vertente, levando-se em conta a
reprovabilidade da conduta, a capacidade econdbmica do agente, bem como as condigbes
sociais e a intensidade do sofrimento da vitima, reputo mais adequado fixar o valor da
indenizacdo em R$ 17.000,00 (dezessete mil reais), com base em precedentes desta eg.
Corte.

Confiram-se:



APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. QUEDA EM HIPERMERCADO.
FRATURA NO UMERO PROXIMAL ESQUERDO. IDOSA. EXTENSAO
DO DANO. VALOR DO DANO MORAL. MAJORACAO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.

1. Considerados o grau de lesividade do ato ilicito e a capacidade
econbmica da parte pagadora, a indenizagdo por dano moral deve ser
majorada, para oferecer digna compensa¢do a autora idosa e punir
adequadamente a ré por sua conduta lesiva.

2. Deu-se parcial provimento ao apelo da autora para majorar a
indenizac&o de R$10.000,00 para R$ 15.000,00.

(Acérddo 1931685, 0738904-67.2023.8.07.0003, Relator(a): SERGIO
ROCHA, 42 TURMA CIVEL, data de julgamento: 03/10/2024, publicado no
DJe: 16/10/2024.)

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
DIREITO ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO. ACAO INDENIZATORIA. CONDUTA OMISSIVA. ACIDENTE
EM UNIDADE BASICA DE SAUDE. TENDA MONTADA NA AREA
EXTERNA DA UNIDADE. FALTA DE SINALIZACAO ADEQUADA.
QUEDA. NECESSIDADE DE REALIZACAO DE CIRURGIA
REPARATORIA. DANOS  MATERIAIS. REALIZACAO  DE
ATENDIMENTO EM HOSPITAL PARTICULAR. PLANO DE SAUDE.
COPARTICIPACAO. NEGATIVA DE ATENDIMENTO EM REDE
PUBLICA. OMISSAO DO ESTADO. DANO MORAL. VERIFICADO.
QUANTUM INDENIZATORIO. PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. DANO ESTETICO. LIMITACAO DO MOVIMENTO
DO BRACO DE FORMA PERMANENTE. RECURSO DA PARTE
AUTORA CONHECIDO E PROVIDO. RECURSO DA PARTE RE
DESPROVIDO.

1.

4. Em relagé&o ao dano moral, o dever de indenizar deriva da violagdo dos
direitos da personalidade, caracterizada pela afetagdo da honra, da
integridade psiquica, do bem-estar intimo, de suas virtudes, enfim,
causando um mal-estar ou uma indisposicdo de natureza espiritual. Sem
duvida, o Direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas
aqueles que forem decorrentes da privagdo de um bem juridico sobre o
qual a vitima teria interesse reconhecido juridicamente. 4.1. O dano
extrapatrimonial resulta da conduta que ofenda a esfera moral ou
existencial da pessoa, como é o caso da honra, imagem, intimidade,
liberdade, autoestima, saude e integridade, bens juridicamente tutelados
inerentes ao ser humano, segundo dispbe os artigos 11, 186 e 927, todos
do Cadigo Civil. 4.2. Existente, pois, o dano moral, sua quantificagdo deve
ser estabelecida “mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, a extensdo do dano
experimentado, a expressividade da relagdo juridica originaria, as
condi¢cbes especificas do ofensor e do ofendido, bem como a finalidade



compensatéria. Noutro giro, “o valor ndo pode ensejar enriquecimento
sem causa, hem pode ser infimo a ponto de nao coibir a reiteracdo da
conduta”. Assim sendo, deve-se atentar para “a triplice finalidade da
indenizacdo: compensatéria, educativa e punitiva” (Acérdao 1428217,
07325171320218070001, Relator: ROMULO DE ARAUJO MENDES, 12
Turma Civel, data de julgamento: 1/6/2022, publicado no DJE: 14/6/2022.
Pag.: Sem Pagina Cadastrada.). 4.3. O valor definido pela sentenga
mostra-se infimo, deixando de atender aos critérios legais e
Jurisprudenciais aplicaveis a espécie, o que enseja a necessidade de sua
majoragéo.

5. Nos termos da stmula 387 do Superior Tribunal de Justica, “E licita a
cumulagdo das indenizagbes de dano estético e dano moral”. 5.1.
Restando evidente que o acidente sofrido pela parte autora trouxe
limitagbes de carater permanente em seu braco, o que atingiu a imagem
que tem de si mesmo, afetando a sua autoestima, impbe-se o
reconhecimento da existéncia do dano estético, o que enseja o dever de
indenizar.

6. As quantias de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a titulo de danos morais,
e de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos estéticos,
considerando que ambos possuem fundamentos distintos, ainda que
originarios do mesmo fato, atendem, com adequagdo, as fungbes
preventiva, compensatéria e pedagdgica da condenagdo, além de
repararem os transtornos sofridos pela parte autora, sem provocar o seu
enriquecimento sem causa.

7. RECURSO DA PARTE AUTORA CONHECIDO E PROVIDO.
RECURSO DA PARTE RE DESPROVIDO.

(Acorddo 1728990, 0713335-53.2022.8.07.0018, Relator(a): CARLOS
PIRES SOARES NETO, 12 TURMA CIVEL, data de julgamento:
12/07/2023, publicado no DJe: 26/07/2023.)

CIVIL. PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E ESTETICOS.
PRELIMINAR DE PRECLUSAO REJEITADA. MERITO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. CONDUTA OMISSIVA.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. DEVER DE MANUTENGCAO DA
VIA PUBLICA. NEGLIGENCIA. ACIDENTE EM TAMPA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DANIFICADA. LESAO. NEXO CAUSAL E
DANO. DANOS MORAIS E ESTETICOS. COMPENSACAO DEVIDA.
QUANTIFICACAO. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
APELACAO DESPROVIDA.

1. N&o se verifica a ocorréncia de preclusdo consumativa do argumentado
nas razbes recursais do demandado, uma vez que, na contestagcdo, ha
clara manifestagcéo a respeito da inexisténcia de conduta omissiva estatal
e do nexo causal entre a atuagcdo/inagcdo do Estado e os danos que a



parte alega ter suportado, a fim de afastar a pretendida responsabilizagcao
civil do Distrito Federal por danos materiais, morais e estéticos. Preliminar
de preclusdo consumativa rejeitada.

2. Segundo previsdo expressa do artigo 37, § 6° da CF, a responsabilidade
da pessoa juridica de direito publico ou privado, prestadora de servigo
publico, por seus atos comissivos é de ordem objetiva. Lado outro, sobre
0s eventos decorrentes de uma possivel atividade faltosa do Poder
Publico, em razdo de omissdo ou decorrente de falta ou falha anénima do
servico, a responsabilidade civil estatal é subjetiva, exigindo
demonstragéo de dolo ou culpa.

3. In casu, a parte autora recorrida, ao caminhar pela calgada publico,
pisou em uma tampa de esgotamento sanitario (bueiro) quebrada e
coberta por vegetacdo, que dificultava a visualizagdo completa da
situacdo defeituosa, o que a fez cair, batendo o queixo e o brago direito no
chdo e obter uma fratura exposta no cotovelo, além de multifraturas na
regido. Como consequéncia, o0 brago da administrada ficou
permanentemente prejudicado esteticamente e teve perda funcional, dada
alteragcdo de movimento, forga e sensibilidade do membro.

4. A queda no bueiro foi a causa das lesées suportadas pela vitima.
Assim, caracterizado o nexo normativo entre a omissao administrativa na
prestacédo de servigo publico, pelo ndo cumprimento do dever juridico de
realizar a adequada manuteng¢éo do calgcamento publico, e o dano efetivo a
autora, evidenciados estdo os elementos da responsabilidade civil
administrativa.

5. O ente estatal ndo somente descumpriu seus deveres administrativos,
como deu ensejo a compensagcdo pelos danos morais e estéticos
suportados pela recorrida, porquanto sua conduta violou a higidez fisica da
autora, acarretando constrangimento, dor, sofrimento, medo e indignagédo
suficientemente capazes de consubstanciar abalo moral sério, além do
prejuizo estético permanente, capaz de atingir a imagem que ela tem de si
e perante terceiros, de modo a afetar sua autoestima.

6. A quantificacdo dos danos morais e dos danos estéticos deve obedecer
a critérios de razoabilidade e proporcionalidade, levando-se em conta,
aléem da necessidade de compensagcdo dos danos sofridos, as
circunstancias do caso, a gravidade do prejuizo, a situagdo do ofensor e a
prevengdo de comportamentos futuros analogos. Normativa da efetiva
extensdo do dano (CC, art. 944). Nesse passo, razoavel a fixagdo no
importe de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), para cada modalidade
reparatoria, ndo sendo excessiva a ponto de beirar o enriquecimento
ilicito, nem infima, que ndo coiba novas préaticas.

7. APELACAO CIVEL DESPROVIDA.

(Acérddo 1667745, (0728606-90.2021.8.07.0001, Relator(a): ALFEU
MACHADO, 62 TURMA CIVEL, data de julgamento: 23/02/2023, publicado
no DJe: 09/03/2023.)



Por outro lado, a fixacdo do valor da indenizag&o por dano estético em R$
3.000,00 (trés mil reais) revela-se adequada, tendo em vista que o local da cicatriz (quadril)
nao é frequentemente visivel e aparente.

Portanto, assiste razdo em parte a Autora Apelante.
DISPOSITIVO

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO AO APELO DO REU E DOU
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA, para reformar em parte a r.
sentenca e majorar a indenizagdo por danos morais para R$ 17.000,00 (dezessete mil
reais).

Majoro os honorarios fixados em desfavor do Réu em 1% (um por cento),
consoante art. 85, § 11, do CPC.

E como voto.

O Senhor Desembargador ROBSON BARBOSA DE AZEVEDO - 1° Vogal
Com o relator

A Senhora Desembargadora SANDRA REVES - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

RECURSOS CONHECIDOS. RECURSO DO R?U DESPROVIDO. RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. UN?NIME.
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