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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018366-80.2023.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante RAFAELA
MENEZES SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado PAGSEGURO
INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAC
CRACKEN (Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO
TOLEDO.

Sdo Paulo, 3 de fevereiro de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

=EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°: 2188

APELACAO N°: 1018366-80.2023.8.26.0223

COMARCA: GUARUJA

ORIGEM: FORO DE GUARUJA — 3* VARA CIiVEL

JUIZ(A) 1* INSTANCIA: GUSTAVO GONCALVES ALVAREZ
APTE.: RAFAELA MENEZES SANTOS

APDO.: VIA PAGSEGURO INTERNET S/A

DIREITO DO CONSUMIDOR. BLOQUEIO DE CONTA
BANCARIA. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. APELACAO. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. Caso em Exame

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora contra
sentenca que julgou parcialmente procedente a agdo. A
sentenca determinou que a ré providenciasse a restituicao do
saldo existente na conta da autora no momento do bloqueio.
Afastou o pedido de indenizagdo por danos morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se houve
danos morais em decorréncia de bloqueio da conta da
autora.

II1. Razdes de Decidir

3. O bloqueio da conta, sem prévia comunicagao, associado
a retencdo prolongada de saldo, extrapola o aborrecimento
cotidiano e configura dano moral. Valor da indenizacao
fixado de acordo com os critérios da proporcionalidade e
razoabilidade. Encargos sucumbenciais sobre o requerido.
IV. Dispositivo

4. Dado parcial provimento ao recurso.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo réu contra ar.

sentenca de fls. 193/196, cujo relatorio ¢ adotado, que julgou parcialmente

procedente a acdo de obrigagdo de fazer com pedido de indenizacdo por danos

materiais e morais, para: determinar que a ré providencie a restitui¢do do saldo

existente na conta da autora no momento do bloqueio ocorrido diante do desinteresse

comercial, a ser apurado em fase de cumprimento de sentenga, que devera ser

corrigido monetariamente a partir da distribuicdo da acdo e com acréscimo de juros

de mora de 1% ao més, contados a partir da citacdo. O pedido de indenizacdao por
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danos morais foi afastado.

Por decorréncia da sucumbéncia reciproca, as partes foram
condenadas a ratear as custas e despesas processuais. Em relagdo aos honorarios
advocaticios, as partes foram condenadas ao pagamento dos honorarios dos patronos
das partes contrarias, os quais foram fixados em 10% sobre o valor atualizado da

causa, observada a gratuidade concedida a requerente.

Opostos embargos de declaracdo pela requerida as Afls.

199/200, os quais foram rejeitados as fls. 205.

Inconformada, apela a autora (fls. 208/222) alegando, em
sintese, que pretende a reforma da r. sentenga para que a requerida seja condenada ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, bem como seja a requerida condenada

ao pagamento das custas e sejam majorados os honorarios de sucumbéncia.

Requerida informou o pagamento da condenacio,

depositando judicialmente a quantia de R$ 2.303,64 (fls. 226/228).
Contrarrazdes as fls. 232/236.

Tempestivo e isento de preparo (justica gratuita as fls. 36), o
recurso foi processado.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Em sua inicial, a autora alegou que possuia uma conta
bancaria digital junto a requerida, na qual mantinha um saldo no valor de R$
1.200,00, fruto de parcelas salariais, decorrentes de rescisdo trabalhista. Todavia,
meses atras, para sua surpresa, o réu notificou a autora, declarando que a conta digital
havia sido suspensa de forma unilateral e abrupta, sem maiores explicacdes e sem
justificativas plausiveis, restando retido o valor que estava depositado.

Tela da conta juntada as fls. 19. Copia de tela de celular sobre

aviso de bloqueio da conta as fls. 20/21.
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Citada, em contestagdo, a financeira relatou que o bloqueio
ocorreu no dia 30/08/2023 apos contato da parte autora informando perda/roubo/furto
de seu celular, mas, depois, a autora ndo realizou os procedimentos de seguranga para
reativar a conta, o que manteve o bloqueio.

Apresentou extrato de tela interna informando a data do
bloqueio (fls. 47), em que nada figura sobre o motivo do bloqueio decorrer de furto.
Na verdade, a justificativa foi expressamente outra: encerramento de contrato por
desinteresse comercial.

Eis os dados do processo.

De saida, como visto, o bloqueio ndo decorreu de provocagao
da parte autora, envolvendo informe de perda/roubo/furto, haja vista o conteudo da
propria tela interna da requerida: “encerramento de contrato por desinteresse
comercial”.

Nao ha prova de que houve comunicagdo prévia a correntista,
visto que, conforme documentos de fls. 20/21, a autora somente foi comunicada
quando a conta j& havia sido bloqueada, de maneira genérica: “Fizemos uma andlise
e no momento foi necessario seguir com o encerramento do seu contrato devido a
irregularidades identificadas no seu perfil”.

O art. 5° da Resolugdo n° 4753/2019, emitida pelo Bacen,
admite o encerramento de conta de forma unilateral. Para tanto, devem ser adotadas
providéncias minimas, expressamente elencadas em seus incisos.

Dentre tais providéncias, exige o inciso I, da aludida
Resolucdo “comunicag¢do entre as partes da inten¢do de rescindir o contrato,
informando os motivos da rescisdo, caso se refiram a hipotese prevista no art. 6° ou
a outra prevista na legislagdo ou na regulamentagdo vigente”.

Ainda, prevé seu inciso IV, alinea “a”, o dever da institui¢ao
financeira em informa o titular da conta sobre “o prazo para adogdo das
providéncias relativas a rescisdo do contrato, limitado a trinta dias corridos,
contado do cumprimento da exigéncia de trata o inciso I

Porém, na hipotese, o banco requerido ndo adotou tais
exigéncias, o que denota a falha na prestacdo de seus servigos, a atrair sua

Apelagdo Civel n° 1018366-80.2023.8.26.0223 -Voto n° 2.188 — JPSL/MTK 4

fls. 244

Este documento é coépia do original, assinado digitalmente por MARA REGINA D AGNESSA TRIPPO KIMURA, liberado nos autos em 03/02/2025 as 10:22 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1018366-80.2023.8.26.0223 e cédigo RCmsZkn5.



- — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

responsabilidade objetiva pelos danos suportados pela parte autora, ainda que
exclusivamente moral.

Dos documentos colacionados aos autos, verifica-se que
quando comunicada a parte autora, como admitido no proprio e-mail enviado pela ré
(fls. 21), a referida conta ja se encontrava bloqueada, fato que impediu a autora de
movimenté-la, deixando de ter disponibilidade sobre o saldo existente.

Nao o minimo elemento que indique padrdo de invasdo ou
envolvimento com fraude (fls. 47), sendo insuficiente a remissdo genérica a supostas
“irregularidades” identificadas no perfil da autora.

Ainda que seja possivel, com base na Resolugdo n°
4753/2019, do Bacen, o encerramento de conta, de forma unilateral, ndo ha qualquer
previsao de que, antes de cientificar o correntista da intengdo de encerramento e do
escoamento do prazo necessario para tanto, possa a institui¢ao financeira proceder a
seu bloqueio que, na pratica, acabou por produzir os mesmos efeitos do pretendido
encerramento.

Vale ressaltar, ainda, que mesmo a existéncia de clausula
contratual a prever a possibilidade de retencao de saldo, até a finalizagdo do processo
de encerramento, ndao autoriza a colocagdo do consumidor em desvantagem
exagerada, tampouco a adocdo de praticas abusivas pelo fornecedor, evidenciadas na
hipotese. Além de ndo informar com clareza o motivo do cancelamento (a
generalidade ¢ tdo gritante que equivale a falta de informacao), em desrespeito, pois,
as determinagdes do Bacen e ao artigo 6°, 111, do Codigo de Defesa do Consumidor, a
requerida ainda manteve o saldo bloqueado por meses. De fato, o valor retido s6 foi
depositado judicialmente em 24/06/2024 (fls. 228), quando a conta foi bloqueada em
30/08/2023, como afirmado pelo réu (fls. 47).

Essa demora foi totalmente desarrazoada e, igualmente, em
descompasso com a Resolucdo n° 47513/2019 que, como exposto, prevé, para a
conclusdo do processo de encerramento, prazo maximo de 30 dias.

Dai que a conduta da financeira, em manifesta falha no
servigo prestado, ndo se limitou a esfera patrimonial. Evidente, no caso, a
configuracdo de danos morais indenizdveis. A autora foi impedida, de forma abusiva,
de movimentar conta de sua titularidade e de usufruir, por tempo consideravel e sem
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qualquer justificativa, de valor relevante nela existente.

Nestas condi¢des, ¢ forgoso concluir que a falha em questao
adicionou intranquilidade, inseguranca e dissabores que extrapolam a esfera dos
meros aborrecimentos, justificando a imposi¢do de sangdo reparatoria, inclusive para
que a parte ré seja mais diligente em situagdes semelhantes.

Por sua vez, a analise do quantum indenizatorio deve ser
balizada pelas circunstancias do evento danoso e pelos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, buscando uma avaliagdo justa que permita
satisfazer de forma moderada a vitima, sem propiciar enriquecimento ilicito.

Ainda que se considere o poder aquisitivo do réu, ndo tendo
sido invocado nenhum fato extraordindrio que tenha ofendido o amago da
personalidade da autora, a quantia pleiteada de R$ 15.000,00 (fls. 10, item 5),
repisada em grau recursal (fls. 221), se mostra exacerbada diante dos critérios
orientadores acima mencionados.

Neste ponto, condeno o réu ao pagamento de indenizagdo a
autora, a titulo de danos morais, no valor de R$ 5.000,00, quantia necessaria ¢
suficiente para reparar o gravame e para reprimir novas ocorréncias, o que respeita a

proporcionalidade e razoabilidade, seguindo os precedentes desta Turma:

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA.
BLOQUEIO DE CONTA. PROCEDENCIA. RECURSO DO
BANCO REU. I CASO EM EXAME: trata-se de acio
indenizatoria julgada procedente, que, em face do indevido
bloqueio de conta de titularidade do autor, condenou o banco
réu a uma indenizacdo, a titulo de danos morais, no importe de
RS 5.000,00. A parte ré apela, apontando para inexisténcia de ato
ilicito, bem como para a ndo configurac¢do dos alegados danos
morais. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) verificar a natureza
da relagdo juridica entre as partes,; e (ii) analisar se houve falha
do requerido na prestagdo de seus servigos, a ensejar danos
morais. 1II. RAZOES DE DECIDIR: relacdo consumerista
devidamente comprovada, sendo o autor destinatario final dos
servigos prestados pela parte ré. Auséncia de duvidas quanto a
falha na prestacdo dos servicos pela instituicdo de pagamento ré
ao proceder ao blogueio de conta de titularidade do autor sem
comunicd-lo previamente e sem apontar o motivo para tanto,
permanecendo ele, ademais, quase quatro meses privado de
relevante quantia que nela se encontrava depositada. Réu que
inobservou ndo so a Resoluciao n° 4753/2019, do Bacen, mas,
também, os ditames do CDC, os quais visam coibir prdticas
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abusivas pelos fornecedores. Danos morais devidamente
configurados, sendo o quanto fixado proporcional e adequado ao
evento _narrado. 1V. DISPOSITIVO: recurso desprovido.
Majoragdo dos honordrios sucumbenciais.

(TJSP; Apelagdo Civel 1000023-60.2023.8.26.0506; Relator
(a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nacleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de Ribeirdo
Preto - 8 Vara Civel; Data do Julgamento: 22/01/2025; Data de
Registro: 22/01/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. OBRIGACAO DE
FAZER C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. I. Caso em Exame Recurso de
apelagdo interposto por Fernanda Lorena de Souza Silva contra
sentenca que julgou parcialmente procedente acdo de obrigagdo
de fazer c.c. indenizagdo por danos materiais e morais, proposta
contra Nubank S/A. A sentenca determinou o restabelecimento da
conta bancaria da autora e a apresentagdo de extratos bancarios.
1I. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste na
condenacdo da apelada ao pagamento de indenizacdo por danos
morais devido ao bloqueio indevido da conta corrente da autora.
IIl. Razoes de Decidir 3. O bloqueio da conta sem prévia
comunicacdo e justificativa configura conduta abusiva, impondo
a4 _instituicdo financeira o dever de indenizar. 4. O dano moral é
presumido, decorrente do proprio fato e da experiéncia comum,
sendo fixado em R$ 5.000,00, atendendo aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. IV. Dispositivo e Tese 5. DA-
SE PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. Tese de julgamento:
1. O bloqueio indevido de conta corrente gera direito a
indenizagdo por danos morais. 2. O valor da indenizagdo deve ser
fixado com base nos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Legislacdo Citada: Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 6° VII; art. 14. Codigo Civil, art. 405.
Resolugdo n°4.753/2019 do Bacen, art. 5°, 1. Sumula 362 do STJ.
Sumula 326 do STJ. Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagcdo Civel
1000941-72.2024.8.26.0007, Rel. Olavo Sa, j. 29.11.2024. TJSP,
Apelagdo Civel 1075224-18.2023.8.26.0002, Rel. Penna Machado,
J. 24.04.2024. TJSP, Apelagdo Civel 1002636-53.2023.8.26.0506,
Rel. Jairo Brazil, j. 08.03.2024. (TJSP; Apelagao Civel
1021028-26.2022.8.26.0005; Relator (a): Gilberto Franceschini;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma
III (Direito Privado 2); Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 4°
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/01/2025; Data de Registro:
22/01/2025)

Sobre o valor da indenizagdo para o dano moral, os juros
moratorios incidem desde a citagdo (art. 405, CC), porque a relagdo era contratual.
De seu turno, a corre¢do monetaria incide a contar da data do arbitramento, nos

termos da Stimula 362, do STJ.
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Por forca da Lei 14.905/2024, aplica-se corre¢do monetaria
pelo IPCA-IBGE desde o desconto e juros de mora pela Selic, descontado o IPCA,

desprezados os juros negativos.

Alterada a sentenga, com sucumbéncia integral da requerida,
a vista inclusive da Sumula 326 do STJ (“Na ag¢do de indeniza¢do por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca”), condeno o réu ao pagamento integral das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, os quais mantenho no percentual fixado pelo Juizo de
primeiro grau,eis que bem atende as diretrizes dos incisos I a IV, pardgrafo segundo,

artigo 85, do Codigo de Processo Civil.

Assim, a sentenca deve ser reformada a fim de condenar a
requerida ao pagamento de indenizacdo, menos do que o postulado, e condenar o réu
ao pagamento integral do 6nus sucumbencial, nos moldes ja fixados.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a func¢do do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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