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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDEN TE

Em 2022, a recomposicao efetiva da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com a nomeacéo e posse dos
quatro novos diretores — Eliane Medeiros, Mauricio Nunes, Alexandre Fioranelli e Jorge Aquino -, pode ser considerada um marco
de estabilidade na atuacdo da Diretoria Colegiada.

N&ao menos importante é destacar o trabalho desenvolvido pelos servidores da ANS Bruno Rodrigues, César Serra e Mauricio Nunes
que, entre 2020 e 2022, exatamente no momento em que a saude suplementar atravessou um de seus momentos mais delicados
com a pandemia de Covid-19, assumiram como diretores substitutos, nos termos previstos na Lei n° 13.848/2019, e atuaram
de forma admirdvel para conduzir a Agéncia nesses dois anos de desafios diarios. A eles, 0 meu reconhecimento pelo brilhante
trabalho desenvolvido e 0 meu agradecimento pela parceria.

No ano em que a ANS completou 22 anos, é fundamental destacar que a Agéncia trabalha diuturnamente para a formacgéo de
um corpo de servidores com capacidade técnica apto a lidar com as caracteristicas especificas do mercado de planos privados
de saude, para garantir a previsibilidade e seguranca juridica desse mercado e para assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira do setor de modo a garantir o atendimento assistencial aos beneficiarios.

N&o por acaso, a Agéncia, ao longo de mais de duas décadas, tem apresentado respostas eficientes, efetivas e no tempo oportuno
para as questoes relativas ao mercado de salde suplementar.

De modo exemplificativo, destaco o fato de que, atenta ao cendrio nacional e global da salde, em 2022, a ANS regulamentou
a cobertura obrigatoria do Teste SARS-CoV-2 (Coronavirus COVID-19), teste rdpido para deteccdo de antigeno, e a cobertura
obrigatdria do Teste para deteccdo do virus MPOX por biologia molecular para o diagndstico de caso suspeito de infeccao pelo
virus MPOX.

Alias, o carater dinamico do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS pode ser comprovado pela inclusdo, em 2022, de
mais de 60 itens, entre procedimentos, medicamentos, novas indicagoes e ampliagoes de uso, bem como ampliagdes importantes
para pacientes com transtornos de desenvolvimento global, como o Transtorno do Espectro Autista, além do fim dos limites para
consultas e sessoes de psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e fisioterapia, desde que seja indicado pelo médico que
acompanha o paciente.

Vale destacar que as Propostas de Atualizagdo do Rol podem ser apresentadas a qualquer tempo e por qualquer interessado
(pessoa fisica ou juridica), através do preenchimento e envio a ANS de um formulario eletrénico padronizado, acessivel a partir do
portal da Agéncia.

Em 2022, foram submetidas pela sociedade 58 propostas, sendo 26 delas elegiveis para analise técnica. As propostas
elegiveis foram debatidas com os atores da sadde suplementar em 11 Reunides Técnicas da Comissdo de Atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar — Cosaude, com posterior submissao para ampla contribuicdo da sociedade
por meio de 11 consultas publicas e 6 audiéncias publicas. No total, foram analisadas cerca de 26 mil contribuicbes oriundas de
consultas publicas, bem como as contribuicdes de 240 participantes nas audiéncias publicas, numa clara demonstracéo de intensa
participacéo social fomentada pela ANS.

Cabe também ressaltar que a incorporacéo de tecnologias na area da salde deve vir acompanhada de uma andlise rigorosa.
E imperioso garantir a seguranca do paciente, assegurar que o0 novo procedimento atenda aos melhores pardmetros da salde
baseada em evidéncias e a0 mesmo tempo ndo comprometer a sustentabilidade do setor.

Nesse ano, 25 novos entes regulados passaram a atuar no mercado de planos privados de salde, sendo 12 administradoras de
beneficios, 6 medicinas de grupo, 5 odontologias de grupo e 2 autogestoes.
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Um olhar sempre atento sobre as operadoras é uma das caracteristicas marcantes da ANS.

Sob a perspectiva assistencial, destaco o Monitoramento do Risco Assistencial, que consiste no acompanhamento periddico
das operadoras a partir da andlise de regularidade de aspectos assistenciais, atuariais e de estrutura e operacdo de seus
produtos (os chamados planos privados de sadde), objetivando identificar indicios de anormalidades que comprometam a
preservacdo da continuidade e da qualidade do atendimento prestado aos beneficiarios. Nesse ano, 986 operadoras foram objeto
de monitoramento de risco assistencial, sendo 718 operadoras médico-hospitalares e 268 exclusivamente odontoldgicas. Por
indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial, foram encaminhadas para monitoramento individual
30 operadoras, sendo 22 médico-hospitalares e 8 operadoras exclusivamente odontoldgicas. Foram apresentados e aprovados
12 Planos de Recuperagéo Assistenciais e instaurados 7 regimes especiais de Diregdo Técnica. Além disso, 2 operadoras foram
retiradas de forma ordenada do mercado, solugdo adotada quando ha um agravamento do risco assistencial, em uma situagéo
considerada irreversivel.

De modo similar, ha um continuo processo de acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras de planos privados de
salde, de forma a assegurar que as empresas estejam solventes e aptas a prestar o atendimento esperado. Em 2022, foram
realizadas 467 analises econdmico-financeiras, contemplando 351 operadoras, que atendem 62,5 milhdes de beneficiarios
vinculados, correspondente a 77,5% do mercado regulado.

No que tange ao aprimoramento da regulamentagdo econdmico-financeira do setor, deve ser mencionada a publicacdo da
Resolugdo Normativa n° 569/2022, regulamentando o modelo de capital baseado no risco de mercado, encerrando a mensuragao
dos principais riscos, conforme principios estabelecidos pela International Association of Insurance Supervisors - IAIS, ja praticados
pelos demais drgdos responsaveis pelo sistema financeiro nacional.

Nesse sentido, 0 modelo anterior baseado em multiplos de faturamento e despesas assistenciais (margem de solvéncia) deixou
de ser utilizado, trazendo toda a regulacdo do setor para 0s mesmos parametros do capital baseado em riscos, mais assertivo e
sensivel aos riscos efetivamente enfrentados pelos participantes deste mercado, 0s quais poderdo, desta forma, ajustar sua forma
de operacgdo de acordo com seu apetite a riscos.

Por sua vez, a regulacao indutiva ¢ uma pratica adotada pela ANS junto as operadoras de planos privados de saude de modo
a estimula-las a repensarem a organizacao do sistema de saude, de forma que seja possivel sair do modelo hegemonicamente
centrado na doenga para um modelo de atengdo integral & satide baseado em valor.

Aqui ressalto o Programa de Qualificacdo de Prestadores de Servigos de Satde — QUALISS e o projeto Modelos de Remuneragao
Baseados em Valor.

0 Programa de Qualificacdo de Prestadores de Servicos de Saude - QUALISS consiste no estabelecimento e divulgacdo de
atributos de qualificagdo, relevantes para o aprimoramento da qualidade assistencial oferecida pelos prestadores de servigos, e
na avaliagdo da qualificagdo e monitoramento do desempenho por meio de indicadores de qualidade dos prestadores de servigos
que atuam na saude suplementar.

Em 2022, foi implantado o Programa de Monitoramento da Qualidade da Assisténcia Hospitalar na Satde Suplementar — PM-
Qualiss Hospitalar. Esse programa visa incentivar a melhoria da qualidade dos servigos por meio do monitoramento e avaliagdo do
desempenho e qualidade assistencial dos prestadores de servigos hospitalares, a partir de indicadores, constituindo-se na primeira
fase de implementagdo do programa, previsto na Resolugdo Normativa n® 510/2022.

Por sua vez, o projeto Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor identifica, seleciona e acompanha as operadoras de planos
de salde, em conjunto com seus prestadores de servigcos de salde, que ja trabalhem ou que estejam implementando modelos
de remuneracdo inovadores e baseados em valor. Ao longo de 2022, foram avaliadas as 12 experiéncias acompanhadas junto a
operadoras de planos de satde inscritas via edital em 2019 e acompanhadas em 2020 e 2021.

Em novembro de 2022, foi langado o edital Modelos de Remuneragédo Baseados em Valor 2.0, com 16 vagas, sendo 12 para o
segmento médico-hospitalar e quatro para o segmento exclusivamente odontoldgico. O objetivo é incentivar a adogdo de modelos
inovadores, alternativos ao modelo classico “fee for service” (termo em inglés para pagamento por procedimento realizado), que
priorizem a melhoria da atencéo a sadde e como consequéncia a sustentabilidade do setor.

0 processo de ressarcimento ao Sistema Unico de Satde - SUS, realizado pela ANS, é um importante mecanismo regulatério que
busca devolver aos cofres publicos os valores dispendidos no tratamento de beneficidrios de operadoras no SUS e impedindo o
subsidio, ainda que indireto, de atividades lucrativas com recursos publicos. Em 2022, assim como ja havia acontecido de forma
historica, em 2021, a Agéncia conseguiu realizar as notificagoes das operadoras de planos de satde com prazo menor, de um
ano apos a data do atendimento no SUS. Nesse ano, foi enviado ao SUS, o total de R$ 972,8 milhdes, a titulo de ressarcimento,
superando o valor remetido no exercicio anterior em 9,95%.
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A transparéncia é um valor caro a ANS. Em um setor em que a assimetria de informacdo é a principal falha de mercado a ser
enfrentada, a Agéncia investe em diferentes acoes que aprimorem o conhecimento acerca do mercado regulado, da regulagéo e
da Agéncia. Afinal, dados, informagGes e conhecimento s@o a base para 0 processo decisorio.

Em 2022, a ANS publicou, em sua pdgina no Portal Brasileiro de Dados Abertos, quatro novos conjuntos de dados, bem como
aprimorou outros 17 conjuntos ja existentes. Ao todo, estéo disponiveis 58 conjuntos de dados.

No que se refere ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo - LAI, em 2022, a Agéncia respondeu 939 pedidos de acesso
a informacgéo e 61 recursos. O prazo médio de resposta da ANS para os pedidos de acesso a informacdo foi de 16,68 dias,
sendo que a lei estabelece um prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias. Ressalte-se que, desde a criagdo da LAI, foram
respondidos todos 0s pedidos e recursos dentro dos prazos legalmente estabelecidos.

A ANS ainda cumpriu integralmente os 49 itens de transparéncia ativa estabelecidos pela LAl e exigidos pela Controladoria Geral
da Unido, destacando-se como um dos 67 drgdos publicos a conquistarem essa marca, em um total de 304 6rgdos avaliados pela
CGU.

Por meio da RN n° 548/2022 foram regulamentados o processo de Andlise de Impacto Regulatério -AIR e o processo de
Participacdo Social na Agéncia. Os dois temas possuem estreita relagéo e contribuem para o aperfeicoamento da regulagdo em
salde suplementar com base em evidéncias e na participagdo social com transparéncia e didlogo entre as partes interessadas.

Ainda em 2022 a ANS recebeu a nota maxima — Padrdo Ouro — do Selo de Qualidade Regulatéria concedido pelo Ministério da
Economia. A norma premiada foi a Resolugdo Normativa n° 526, de abril de 2022, que dispde sobre os critérios para definicdo do
capital regulatorio das operadoras de planos de saude. Foram considerados critérios como Qualidade Regulatéria, Participacéo
Social e Previsibilidade.

Em dezembro de 2022 foi aprovada a nova Agenda Regulatoria para o triénio 2023-2025, importante instrumento de previsibilidade
regulatoria elaborada com a participacdo dos diversos atores do setor e da sociedade por meio de consulta interna, tomada publica
de subsidios e audiéncia publica, definindo assim, os temas prioritarios que serdo analisados pela ANS no periodo.

E fundamental ainda ressaltar que a ANS tem uma forte atuacao voltada para a mediacéo de conflitos e a reducéo da judicializagéo
na saude suplementar.

A Agéncia conta com a Notificacdo de Intermediagdo Preliminar — NIP, uma ferramenta eletronica para resolugéo de conflitos que
visa solucionar, de forma agil, as demandas entre consumidores e operadoras registradas pelos canais de atendimento da Agéncia.
Cada demanda resolvida pela ANS é menos uma agdo judicial em potencial.

0 Programa Parceiros da Cidadania com 6rgéos integrantes do Poder Judiciario, Defensoria Publica, Ministério Publico e Orgdos
de Defesa do Consumidor também € uma importante iniciativa da ANS para criar canais de comunicacdo e intercambio de
informac0es técnicas e experiéncias com vistas a construgdo de espagos permanentes de discussdo e debate, privilegiando a
prevencdo e mediagdo de conflitos, de modo a conferir maior eficacia na protecéo e defesa do consumidor de planos privados de
salde. A ANS encerrou 2022 com 46 acordos vigentes.

0 fortalecimento da relagdo com o Poder Judicidrio também pode ser evidenciado pela participagdo da Agéncia em reunides e
eventos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como em reunides dos Conselhos Estaduais de Satde de diversos tribunais,
como os de Acre, Ceara, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo e Sergipe. Esses
eventos tém permitido a ANS conhecer de forma regionalizada os principais problemas enfrentados pelos tribunais em acoes
judiciais referentes a salide suplementar e a saude publica.

Em busca da redugdo da judicializagéo, a ANS também tem investido em uma maior conscientizagdo dos beneficidrios em relagdo
a seus direitos e deveres.

A Agéncia realizou, em novembro de 2022, o projeto ANS com Vocé. Em estandes em shopping-centers localizados nas 12 cidades
onde a Agéncia tem Nucleos que realizam atendimento presencial, foram esclarecidas davidas dos beneficiarios, além de ter
havido distribuicdo de material informativo sobre regras do setor de planos de saude

Nesse Relatdrio Anual de Gestdo, no formato de relato integrado, procurou-se seguir as melhores praticas adotadas pelas
organizagGes, publicas e privadas, bem como as recomendacoes e determinacdes do Tribunal de Contas da Unido. O presente
relatdrio contou com a participacdo de todas as areas da Agéncia em sua elaboragdo, traduzindo a busca pela sinergia de agées
que marca a trajetdria da ANS.

Ao entregar o presente Relatorio, como integrante do Comité de Governanca, Riscos e Controles, reafirmo 0 nosso comprometimento
de promover praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos, nossa responsabilidade em assegurar a integridade
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deste relatdrio, tendo envolvido os niveis hierarquicos decisorios e suas equipes técnicas para a obtencdo e consolidacdo das
informacdes, e aprovado o produto final ora apresentado.

Por fim, é importante destacar que encerramos 2022 com 50,3 milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia médica, o
maior nimero desde dezembro de 2014, e 30,9 milhdes de beneficiarios em planos exclusivamente odontoldgicos. Esses nimeros
demonstram a robustez do setor.

A ANS estd atenta aos desafios e mudancas pelas quais 0 setor vem passando e empenhada em atuar para entregar cada vez mais
e melhores servigos a sociedade, alinhados as diretrizes legais.

Sabemos que a regulacao é um processo dindmico. Dessa forma, pretendemos alcangar um processo de regulacdo generativa, no
sentido da elaboracdo de modelos assistenciais em parceria com todos o0s atores setoriais para se chegar ao resultado satde, a
realizacdo do mutualismo efetivo onde todos contribuem para o bem do sistema, a solidariedade e ao compartilhamento efetivo de
riscos, onde o beneficidrio bem cuidado pelo sistema minimiza o risco de todos, reduzindo, inclusive o grau de conflito no setor e
consequentemente a judicializagao.

Nesse sentido, reforco o compromisso da ANS com a garantia da transparéncia, da participagéo social e da constru¢do de uma
relagdo dialogica com toda sociedade para a construgdo de alternativas voltadas aos resultados em satde e sustentabilidade
almejados por todos.

Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras: Rol de Procedimentos e Eventos em Saude: inclusdo
351 operadoras, que atenderam 62 ] 5 milhdes de de mais de 60 itens, entre procedimentos,
beneficidrios vinculados, correspondente a V&4 , 5% medicamentos, novas indicagbes e ampliagdes
do mercado regulado de uso

| Entrada no mercado: 25 novos entes regulados
Ressarcimento ao SUS: R$ 972 : 8 milhoes Monitoramento Assistencial: 986 operadoras,

arrecadados pela ANS e repassados ao SUS, por
atendimentos prestados a beneficiarios de planos
privados de saude no SUS 268 exclusivamente odontologicas

sendo 71 8 operadoras médico-hospitalares e

PAULO ROBERTO VANDERLEI REBELLO FILHO
DIRETOR PRESIDENTE DA ANS
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SUMARIO EXECUTIVO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é a agéncia reguladora dos planos privados de salde no Brasil e atua na regulacéo,
normatizacdo, controle e fiscalizacdo deste setor. Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagcoes com prestadores e consumidores - e contribuir para o
desenvolvimento das acdes de salde no pais é a missdo da Agéncia. O marco regulatorio do setor é conferido pela Lei n° 9.656,
de 1998, que dispde sobre a regulamentacdo dos planos e seguros privados de assisténcia a saude, e pela Lei n° 9.961, de 2000,
que cria a ANS.

E dirigida por uma Diretoria Colegiada - DICOL formada por 5 diretores, sendo um deles o diretor-presidente.
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SAUDE SUPLEMENTAR EM NUMEROS

5 operadoras médico-hospitalares

Q;
1 300 / 407 operadoras exclusivamente odontoldgicas e
entes regulado\ n

178 administradoras de beneficios

gt Q} beneficiarios em planos de assisténcia médica

milhoes
30’9 m beneficiarios em planos exclusivamente odontoldgicos
milhoes
(X X .
82% "' planos coletivos
[ J

(1) planos individuais e/ou familiares
18% ?

OPERADORAS OPERADORAS EXCLUSIVAMENTE
MEDICO-HOSPITALARES ODONTOLOGICAS
Receita Receita
RS 176 hilhoes RS 2,7 bilhoes
Despesa assistencial Despesa assistencial
RS 157 bilhodes RS 1,1 hilhao
89,3% Sinistralidade
de sinistralidade. 41,8%
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CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor da ANS apresenta o conjunto de processos fundamentais para o cumprimento de sua missdo, sendo composta
por 20 macroprocessos organizados em trés perspectivas:

MACROPROCESS0S DE SUPORTE « MACROPROCESSOS FINALISTICOS « MACROPROCESSOS DE GOVERNANGA

VALORES ENTREGUES PELA AGENCIA A
SOCIEDADE:

sustentabilidade e qualidade assistencial das operadoras
garantia assistencial dos planos privados de saude

supervisdo constante do mercado para garantir o tratamento adequado aos beneficiarios
e as operadoras

informacoes qualificadas para sociedade, com o fortalecimento da conscientizacdo dos
beneficiarios acerca de seus direitos e deveres em satde

aprimoramento da qualidade das operadoras e dos prestadores de servigos

aperfeicoamento do relacionamento entre operadoras e prestadores de servigos de salde
para melhoria da satde

integracdo das politicas de salde publica e privada

GOVERNANCA E ESTRATEGIA

Criado em 2017, 0 Comité de Governanca, Riscos e Controles - CGRC ¢ a instancia maxima de governanca da Agéncia, responsavel
por aprovar a politica, as diretrizes, as metodologias e 0s mecanismos para comunicagdo de temas referentes as suas atividades
e relacionados a governanca, riscos e controles internos.

A Lein® 13.848/2019, considerada o marco legal das Agéncias Reguladoras, a Instrugdo Normativa n® 24/2020, do Ministério da
Economia, e 0 Decreto n° 10.382/2020, que tratam de uma maior orientacdo para a estruturacdo de Sistema de Gestao Estratégica
no Poder Executivo Federal, trouxeram novas exigéncias para o aprimoramento da qualidade regulatoria no Brasil, exigindo das
ageéncias a elaboracdo de mecanismos e instrumentos de gestdo que fazem parte do novo modelo de governanca. Cabe ressaltar
que o Plano Estratégico da ANS esta alinhado ao Plano Plurianual - PPA 2020-2023, a Estratégia Federal de Desenvolvimento para
0 Brasil - EFD 2020-2031 e ao Plano Nacional de Satde - PNS.

0 Mapa Estratégico apresenta os 15 objetivos estratégicos da ANS organizados para o periodo 2021-2024, sob trés perspectivas:

Missdo Visdo de Futuro
Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular Ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da produgdo de
as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e satde

consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das agdes de salde no pais

Valores: transparéncia — previsibilidade regulatéria — compromisso com resultado — conhecimento como fundamento regulatério — sustentabilidade setorial — ética - inovagdo

w2 -% G 4 d Promover ambiente regulatério Induzir a melhoria da Zelar pela sustentabilidade e
ORc arantir o acesso co que favorega a concorréncia e o qualidade dos servigos b -
'g =) beneficidrio aos servigos * equilibrio do setor de satide
= ‘C . desenvolvimento do setor de prestados pelo setor de Sl ETETED
S S de satide suplementar . 5 P
= sautde suplementar saude suplementar
4]
[7.]
-
" Fortalecer medidas de Reduzir a assimetrialde Fortalecer a integragdo do
] Qualificar o processo i 5 g setor de satide suplementar
c mediacio e resolugdo latéri informagdes na saude o :
o n regulatorio e com as politicas de satide do
g de conflitos do setor P p
= pais
v
o
w
@
° T delo d Aprimorar os Fortalecer o relacionamento com 6rgéos
rimorar o modelo de iti . :
a p processos criticos de e entidades governamentais e com a

Governanga e Gestao trabalho sociedade civil

Desenvolver a gestdo de Modernizar e ampliar os Otimizar o uso dos

Modernizar e adequar a .
pessoas com foco nos recursos de TIC com foco A q recursos orcamentarios
infraestrutura fisica

resultados na transformacgo digital alinhado com a estratégia

Infraestrutura e
Aprendizagem
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0 acompanhamento desses objetivos € feito por meio de 15 indicadores que estdo disponiveis no portal da ANS que também
conta com um Portflio de Projetos Estratégicos, constituido por 15 projetos que representam os desafios da Agéncia para o ciclo
2021-2024. Podem ser conferidos no portal da ANS, no seguinte endereco eletronico https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-

informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia

MODELO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

&

Consolidacio e andlise Avaliacdoe

Sintese e validagdo dos A e e deliberagio

resultadas

UNIDADES

Deve ser ressaltada ainda a ades@o da ANS ao Programa de Gestéo Estratégica e Transformacdo do Estado - TransformaGov,
que tem por objetivo avaliar e modernizar a gestdo estratégica dos 6rgdos da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional. Instituido pelo Decreto n° 10.382/2020, o TransformaGov propGe otimizar a implementacédo de politicas publicas,
conferir mais eficiéncia ao gasto publico e entregar mais valor a sociedade.

Plano de Gestao Estratégica e Transformagéo Institucional — PGT da ANS: 89,6% das acoes concluidas.

NOVA AGENDA REGULATORIA - TRIENIO 2023-2025

Em 2022, foi elaborada a nova Agenda Regulatoria para o triénio 2023-2025, com a definicdo dos temas prioritarios que serdo
analisados pela ANS no periodo.

GESTAO DE RISCOS

Com o objetivo de promover a melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a alocagéo eficaz dos recursos disponiveis,
de forma a contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos, desde 2014, a ANS conta com uma Politica de Gestdo de
Riscos. Um dos componentes da gestéao de riscos € o processo de avaliagdo de riscos que visa a sistematizar e estruturar a Politica,
0s procedimentos e as suas praticas, baseado na norma ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes.

| — RN
B8O

140 processos 47 j& passaram
finalisticos por avaliagéo
identificados de risco

108 processos de avaliagdo de riscos em andamento

9 em planejamento 4 em execucao 95 em acompanhamento
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INTEGRIDADE

0 Plano de Integridade da ANS foi atualizado e publicada a 22 edicdo em setembro de 2022,
com a inclusdo do levantamento dos riscos de integridade em conjunto com as areas da ANS
e unidades vinculadas. Adicionalmente, foram apontados 0s controles preventivos, detectivos e
de apuragdo em vigor, bem como o0s planos de tratamento e prazos de implementagdo para as
lacunas identificadas.

No ambito da ANS, a execucdo das atividades de correicdo esta a cargo da Corregedoria, unidade
setorial do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal. Trata-se do 6rgdo encarregado de
zelar pela probidade e de fiscalizar as atividades funcionais e a conduta dos servidores da ANS.
Em 2022, foram instaurados 27 procedimentos disciplinares.

DESEMPENHO INSTITUCIONAL

RESULTADOS MENSURADOS PELOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

Plano de Gestdo Anual - PGA - instrumento anual de plangjamento, que consolida as agGes e projetos
estratégicos previstos para 0 ano, garantindo o acompanhamento do desempenho institucional da Agéncia - passou por dois ciclos
de monitoramento.

Cumprimento!
64%

das acoes
planejadas

A Agenda Regulatoria 2019-2022 foi concluida com 75,2% das fases/agoes previstas.

0 painel da Agenda Regulatdria esta disponivel para consulta no portal da ANS, no seguinte endereco eletronico: https://www.gov.
br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/agenda-regulatoria

RESULTADOS POR AGOES

Sob a perspectiva Resultados institucionais, 0 Mapa Estratégico 2021-2024 apresenta 0s seguintes objetivos: garantir o acesso do
beneficiario aos servicos de salde suplementar; promover ambiente regulatério que favoreca a concorréncia e o desenvolvimento
do setor de saude suplementar; induzir a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo setor de sadde suplementar; e zelar
pela sustentabilidade e equilibrio do setor de saude suplementar.

Nesse sentido, sdo descritas a sequir, por grandes temas, as principais agées desenvolvidas pela ANS em 2022 para o alcance
desses objetivos.

ACESSO E QUALIDADE ASSISTENCIAL NA SAUDE SUPLEMENTAR

Esse tema perpassa diferentes acdes que vao desde os procedimentos a serem ofertados pelas operadoras de planos privados
de saude, a rede prestadora para os servigos de sadde, a qualidade na prestacdo desses Servigos, 0 prazo maximo em que esses
procedimentos devem ser garantidos aos beneficiarios e até mesmo o reajuste dos planos.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

Lista de consultas, exames, terapias e cirurgias que constitui a cobertura obrigatdria para os planos de satde regulamentados
(contratados apds 02/01/1999 ou adaptados a Lei n° 9.656/98).
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3.000 Mais de 3 mil itens que atendem a todas as doencas listadas na Classificaco Estatistica
itens que atendem Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde, da Organizacéo

a todas as Mundial da Satide.
doencas listadas

0 ciclo de atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, antes a cada dois anos, passou por mudancas a partir da
Medida Provisoria n° 1.067, publicada em 02 de setembro de 2021, convertida na Lei n® 14.307, em 03 de margo de 2022,
promovendo alteragdes na Lei n° 9.656/1998, no que concerne ao rito de atualizagdo do Rol. O prazo de conclusdo da andlise das
propostas passou a ser de 180 dias, prorrogaveis por 90 dias.

para 0os Medicamentos antineoplasicos e outros tratamentos oncologicos, foram
estabelecidos prazos ainda mais céleres, devendo a conclusdo da analise ocorrer em até 1 20 dias, prorrogaveis por mais

60 dias. Além disso, as tecnologias aprovadas e recomendadas pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no
SUS - Conitec para o Sistema Unico de Salude passaram a ser automaticamente incorporadas a satde suplementar no prazo de 60
dias. Essas mudancas resultaram na publicacdo da Resolugdo Normativa n° 555, em 14 de dezembro de 2022.

Atualizado por meio da publicacdo de 14 resolugdes normativas, nas quais foram incluidos, entre procedimentos, medicamentos,
novas indicacoes e ampliagées de uso.

Mais de 60 itens, bem como ampliagbes importantes para pacientes com transtornos de desenvolvimento global, como o

Transtorno do Espectro Autista, além do fim dos limites para consultas e sessoes de psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional
e fisioterapia, desde que seja indicado pelo médico que acompanha o paciente.

25.995 240

contribuicoes participantes
recepcionadas nas nas audiéncias
consultas publicas publicas

T —
25

coberturas foram
acrescentadas ao Rol

22 relativas a medicamentos

3 referentes a procedimentos como
exames, terapias e cirurgias

Lista de medicamentos:
e 18 antineoplésicos orais que contemplam diferentes indicagées de tratamento para diversos tipos de cancer;

o 17/ imunobiol()gicos com 21 indica(;(")es para tratamento de doencas inflamatorias, cronicas e autoimunes,
como psoriase, asma e esclerose multipla;

¢ 1 medicamento para tratamento de doenca que leva a deformidades Osseas. Foram ainda incorporados de forma
extraordinaria o teste SARS-CoV-2 (Coronavirus COVID-19), teste rapido para deteccdo de antigeno e o tEStE

para detecgéo do virus MPOX por biologia molecular para o diagnostico de caso suspeito de infeccéo pelo
virus MPOX.
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MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO

Além de estabelecer os procedimentos que as operadoras devem garantir aos beneficiarios, a ANS cuida de monitorar a forma
como a assisténcia deve ser prestada.

] ] O Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento avalia as
""2':)"252"3 Numero denoperadlora? cormnflanos operadoras a partir das reclamaces registradas pelos beneficidrios
SUSPENsos pelo programa nos canais da ANS. O objetivo do programa é estimular as empresas

a qualificarem o atendimento prestado aos consumidores. A partir do

o
! 9 resultado do monitoramento, sdo identificados 0s planos que apresentam
20 13 risco a assisténcia a salde e que poderdo ter a sua comercializagio
temporariamente suspensa. Essa medida administrativa objetiva impedir a
20 6 entrada de novos beneficiarios em um plano que apresenta risco a oferta

ou a continuidade do atendimento, além de inadequacdes na formacgao de
40 10 sua rede assistencial. Neste sentido, 0s planos suspensos s6 podem voltar
a ser comercializados quando forem comprovadas melhorias.

VISITA TECNICO-ASSISTENCIAL

A ANS também monitora as operadoras que apresentam anormalidades administrativas que podem comprometer a assisténcia
prestada. Identificada essa anormalidade, a ANS propde que a operadora elabore um Plano de Recuperacao Assistencial - PRASS,
com prazos, métricas e objetivos, executados e gerenciados pelo proprio regulado, no prazo maximo de 12 meses. Caso ja tenham
realizados o0s ajustes, as operadoras podem apresentar resposta comprobatoria ao invés do PRASS. Para as operadoras que ndo
conseguem reverter as anormalidades, ha a indicacdo de instauracao de regime especial de Direcdo Técnica.

DIREGAO TECNICA - MEDIDAS ADMINISTRATIVAS ADOTADAS EM 2022

1 2 Plano de

Resposta Recuperagao Visita Técnico- Retirada

Comprobatoria s anat Diregéo Técnica Assistencial
PRASS

Ordenada do
Mercado

VISITAS TECNICAS DE MONITORAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL DOS PRODUTOS

. = Medida administrativa realizada nas instalagdes da operadora de planos de assisténcia a

salide que objetiva monitorar e averiguar a confiabilidade das informacdes enviadas a ANS
relacionadas a formacdao de preco dos produtos de assisténcia a saude e dados de variacao

4 de custos nos planos individuais/familiares e coletivos, a evolugdo dos precos de produtos

== - = ou planos de assisténcia a sadde, prestadores de servigos e insumos, aos dados econdmico-

VISItaS tecnlcas financeiros e assistenciais dos produtos oferecidos e mantidos pelas operadoras de planos

em operadoras de assisténcia a saude e aos reajustes das contraprestacbes pecuniarias dos planos de
assisténcia a saude.

m Esse percentual é um reflexo da retomada da utilizacdo dos servicos de assisténcia a satde
o e a elevacdo das despesas assistenciais ocorrida no setor no ano de 2021 ap6s a queda

1 5,50 /o observada em 2020, em virtude da pandemia de Covid-19.
reaJUSte’ Importa destacar que a Lei n°® 9.656/1998 permite as operadoras de planos privados de
plano de saude salide promoverem alteracdes em sua rede prestadora de servicos de salde, Seja por

mai/2020 a abr/2023 redimensionamento ou substituicao.
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INICIATIVAS PARA INDUZIR A EFICIENCIA E A QUALIDADE NA PRODUGAO DE SAUDE:

&) PROMOPREYV

gestdo do cuidado

PARTO
& ADEOUADO

Q:QUALISS

Acreditacao
de Operadoras

A

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Incentivo a programas de Promocdo da Salde e Prevencdo de Riscos e Doencgas -
PROMOPREYV: as operadoras sdo estimuladas a realizar a avaliagdo de risco (de parte ou
de toda carteira de beneficidrios) e a organizar sua rede para oferecer a coordenacao
do cuidado em salde da forma mais adequada possivel, conhecendo a necessidade
em salde dos seus beneficidrios e prevenindo a exposicdo aos fatores de risco e de
agravos. Atualmente existem 662 programas aprovados e 564 informados a ANS.

Projeto Parto Adequado: desenvolvido pela ANS, em parceria com o Hospital Israelita
Albert Einstein e o Institute for Healthcare Improvement, com o apoio do Ministério da
Salde, esse projeto visa apoiar e instrumentalizar a adogdo de medidas baseadas em
evidéncias cientificas que ampliem a qualidade e a seguranca da atencdo ao parto e
nascimento, reduzindo a proporgdo de cesarianas sem indicacao clinica e 0s riscos
delas decorrentes.

Programa de Qualificacdo de Prestadores de Servico de Saude - QUALISS:
estabelecimento e divulgacdo de atributos de qualificacdo, relevantes para o
aprimoramento da qualidade assistencial oferecida pelos prestadores de servigos. Seu
objetivo principal é contribuir para 0 aumento do poder de avaliacéo e escolha por parte
dos beneficiarios de planos de saude. Em 2022, foi efetivamente implantado, quando
se iniciou a coleta dos dados dos 14 indicadores do painel geral e 0 acompanhamento
por parte da equipe gestora do Programa. A divulgacdo dos resultados do Programa
esta prevista para ocorrer anualmente, apos a classificacdo dos estabelecimentos
hospitalares por faixas avaliativas.

Programa de Acreditagéo de Operadoras: certifica a qualidade assistencial das operadoras
de planos de salde e estimula a adogdo de boas praticas em gestdo organizacional e
gestdo em salde pelas operadoras, visando uma melhor experiéncia para o beneficiario.
A avaliacdo € feita por entidades de acreditacdo homologadas pela ANS e habilitadas
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO.

Em 2022, 36 operadoras foram reconhecidas pela ANS como acreditadas, abarcando
28,15% dos beneficiarios com assisténcia médica no setor em dezembro de 2022.
Embora tenha havido uma reducdo no nimero de operadoras acreditadas em
2022, em comparacdo ao ano de 2021, que totalizava um percentual de 30,29%
beneficiarios abarcados, operadoras de grande porte permaneceram acreditadas,
contribuindo para o maior alcance da norma em relacdo aos beneficidrios do setor.
Essa redugdo esperada foi motivada pela necessidade de preparagdo das operadoras
para atendimento as novas regras do Programa de Acreditacdo Operadoras que €
mais abrangente, pois trata de questées de governanca, gestao de risco, e novos itens
voltados para gestdo da operadora.
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SUSTENTABILIDADE DO SETOR

Um mercado com operadoras solventes e aptas a prestar a assisténcia a saude estabelecida pela ANS é um dos focos da ANS.
Para tanto, em 2022, a Agéncia investiu nas seguintes iniciativas:

467 1.100

analises econdmico- acompanhamento
financeiras de operadoras
351 (_;2)5 310 81,0%
operadoras milhoes de 77,5 %o analisadas 30,7 % dos beneficiarios
vinculados regulado

e Procedimentos de Adequacdo Econdmico-Financeira — PAEF: conjunto de medidas e agbes que visam, em espaco de tempo
determinado, corrigir, de forma gradual, anormalidades econdmico-financeiras:
— acompanhamento de 32 operadoras

e Projeto Modelos de Remuneracdo: visa incentivar a adogdo de modelos eficientes de remuneracdo e atencdo a saude,
que garantam a sustentabilidade do setor e promovam a melhor atencdo a sadde, com os custos adequados. Por meio
desse projeto, sdo identificadas, selecionadas e acompanhadas as operadoras de planos de saude, em conjunto com seus
prestadores de servicos de saude, que j& utilizam ou que estejam implementando modelos de remuneragdo inovadores e
baseados em valor.
— Em 2022 foram avaliadas as 12 experiéncias acompanhadas junto a operadoras de planos de saude inscritas via edital
em 2019 e acompanhadas em 2020 e 2021.

0 amadurecimento do monitoramento econdmico-financeiro e a experiéncia acumulada no acompanhamento de operadoras em
direcdo fiscal nos ultimos anos tem contribuido para a melhora continuada do enquadramento das operadoras em uma das
medidas de que trata o art. 24 da Lei n®9.656/1998: direcdo fiscal, alienacdo compulsoria da carteira de beneficiarios e liquidacao
extrajudicial.

Em regra, a direcéo fiscal deve ser aplicada em operadoras nas quais a ANS avalie capacidade de recuperacdo econdmica, em
uma analise preliminar, apesar das graves anormalidades administrativas e econdmico-financeiras detectadas que levaram a
instauracao desse regime.

Em dezembro de 2022, havia 25 Operadoras em dire¢do fiscal: 1,1milhdo de beneficiarios.

No que se refere ao processo de liquidacdo extrajudicial, manteve-se o foco no acompanhamento periédico perante o Poder
Judiciario das tramitacoes dos pedidos de faléncia e de insolvéncia civil objetivando o encerramento dos processos liquidatarios.

Em 2022, foram decretadas 3 NOVAs quuidagées extrajudiciais, sendo que ao longo do ano houve 3
encerramentos de liquidacGes extrajudiciais por conta de decretacéo de faléncia/insolvéncia civil, encerrando 0 ano

com 27 liquidagoes extrajudiciais em curso. -

*Vale ressaltar que havia 86 liquidagGes extrajudiciais em andamento em 2014.

ANS concedeu AUtOrizacao de funcionamento para 25 NOVOS entes regulados.
Cancelamento de 49 registros de operadoras.

Visando agilizar e simplificar os processos de atualizacdo cadastral, a ANS disponibilizou o Sistema de Cadastro das Operadoras
- CADOP para todas as modalidades de operadoras. O CADOP é uma ferramenta para atualizar e armazenar os dados cadastrais
das operadoras de planos de saude e administradoras de beneficios. O sistema possibilita que o proprio ente regulado altere seus
dados, de acordo com os critérios regulamentados em normativos, que podem ser dependentes ou ndo de validacao pela ANS.

Em 2022, foi publicada a RN n® 569/2022, na qual foi regulamentado 0 modelo de capital baseado no risco de mercado, encerrando

a mensuracao dos principais riscos, conforme principios estabelecidos pela International Association of Insurance Supervisors
- IAIS, ja praticados pelos demais 6rgdos responsaveis pelo sistema financeiro nacional, trazendo toda a regulagdo do setor
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para 0s mesmos parametros do capital baseado em riscos, mais assertivo e sensivel aos riscos efetivamente enfrentados pelos
participantes deste mercado, 0s quais poderdo, desta forma, ajustar sua forma de operagéo de acordo com seu apetite a riscos.

TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAQ

Dada a centralidade que a transparéncia e 0 acesso a informacéo representam em um setor em que uma das principais falhas de

mercado a ser combatida é a assimetria de informacéo, a ANS investiu em 2022 nos seguintes projetos e acoes:

 Disponiveis no portal da Agéncia os painéis dindmicos indice Geral de Reclamacdes - IGR e Taxa de Resolutividade, que
possibilitam o acesso a informagées de uma maneira muito mais dgil e simples. Os dois painéis no portal www.gov.br/ans, em
Assuntos > Informacdes e Avaliagdes > indice de Reclamagdes;

e Na execucdo do Plano de dados abertos do biénio 2021-2023, a ANS publicou em 2022, quatro novos conjuntos de
dado abertos e aprimorou 17 conjuntos ja publicados no Portal de Dados Abertos. O Plano de dados abertos da ANS e os
cronogramas de abertura de bases, elaboragdo e sustentacdo; e de Promocdo, Fomento, Uso e Reuso das Bases estdo
disponiveis na pagina de Dados Abertos no site da Agéncia: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-
setor/dados-abertos-1/dados-abertos. Mais informagdes sobre os dados abertos da ANS podem ser consultadas na pagina
https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/agencia-nacional-de-saude-suplementar-ans;

e Divulgacdo junto aos parceiros do Manual de Topicos da Satde Suplementar para o Programa Parceiros da Cidadania — Uma
abordagem sob a perspectiva regulatoria. Uma abordagem sob a perspectiva regulatoria, que trata de temas como 0 marco
legal do setor, 0 papel da ANS, as principais normas sobre cobertura assistencial, obrigagtes contratuais, autorizagao de
funcionamento e regras econdémico-financeiras, além de apresentar os processos fiscalizatorios da ANS. - https://www.gov.
br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-regras-do-setor-de-planos-de-saude;

e Avaliagdo anual das operadoras por meio do indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS, um conjunto de indicadores
agrupados em quatro dimensoes: i) Qualidade de Atencédo a Salde; ii) Garantia de Acesso; iii) Sustentabilidade no Mercado
e iv) Gestdo de Processos e Regulagao;

e Aobtenclo de dados para o IDSS ocorre no ano seguinte ao ano-base avaliado, pois as operadoras tém o prazo até 30 de abril
para concluir o envio e eventual ajuste de informagoes relativas ao ano-base. Por este motivo, a factibilidade para divulgagéo dos
resultados do ano-base 2022 se da somente em 2023. Excepcionalmente, em 2022 houve a divulgagdo dos resultados de dois
anos-base devido ao atraso na divulgagdo dos resultados do ano-base 2020 motivado pelo tempo necessario para conclusao de
procedimentos operacionais para atualizagdo do portal da ANS. Resultados do IDSS, ano-base 2020, foi de 0,7989;

IDSS ANO-BASE 2021 SE DESTACAM:

Apds o abrandamento dos efeitos da pandemia, no ano-base 2021 o setor apresentou uma boa recuperacao do seu IDSS geral,
apurado em 0,8128, que é 0 melhor resultado de toda a série historica analisada. Fazendo o recorte por modalidade de operadora,
observa-se que, entre as operadoras do segmento médico-hospitalar, as seguradoras continuam apresentando o melhor resultado
médio para 0 IDSS ano-base 2021, seguidas das cooperativas médicas, a modalidade que concentra o maior nimero de operadoras,
sendo a segunda maior em quantidade de beneficiarios. No segmento odontoldgico, 0 desempenho das cooperativas odontologicas
foi levemente superior ao das odontologias de grupo. Em relacdo ao porte de operadora, é possivel afirmar que existe uma

correlacdo positiva entre o porte e a nota final do IDSS, de 2017 a 2021.

e Aprimoramento da qualidade cadastral do Sistema de Informacdes de Beneficidrios - SIB, o sistema utilizado pelas operadoras
para enviar mensalmente os dados de seus beneficiarios, com a reducéo dos percentuais de erros nos dados informados
pelas operadoras a ANS;

e (O Padrédo TISS é o padrdo obrigatdrio para troca de informagdes na salde suplementar, dos dados de atencdo a saude dos
beneficiarios de planos privado de assisténcia a saude, entre 0s agentes definidos na RN n° 501/2022. A nova versdo do
Padréo TISS tem prazo de inicio da vigéncia em margo/2023. Foi ainda retomado o projeto de desenvolvimento da solugao
para o0 envio das informagdes do Conjunto Minimo de Dados — CMD para a Rede Nacional de Dados em Satde — RNDS;

e A Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS padroniza os termos utilizados nas trocas de informacoes entre 0s
diferentes atores do setor de saude suplementar e estd em permanente alteracdo, seja por inclusdes ou exclusoes de termos.
Em 2022, foi dada continuidade aos esforcos de atualizagdo da TUSS, com a publicacdo de novas versoes;

e Atualizacdo do “Painel de Indicadores da Atencdo Materna e Neonatal”, com dados de todos os prestadores de servigos e
operadoras de planos de salde em atuacdo na salde suplementar;

e Publicacdo do Mapa Assistencial da Saude Suplementar 2021, com os dados de producdo assistencial encaminhados pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a satde, por meio do Sistema de Informacgéo de Produtos (SIP).

EM 2021:

1,653 bilhao de eventos em saude, procedimentos como consultas, exames e internagdes, (23, D% acima

do total realizado em 2020 e 2,3% acima do total de 2019), entre consultas com todas as especialidades médicas,
exames, desde 0s mais simples aos de alta complexidade, terapias, cirurgias e atendimentos odontoldgicos. Para alguns grupos
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de procedimentos, como consultas médicas, terapias, internacoes e procedimentos odontol6gicos, o volume de atendimentos néo
retornou aos patamares observados em 2019, ano-referéncia sem o impacto da Covid-19 no setor de satde.

FISCALIZAGAO

Considerando-se a relevancia da fiscalizacdo no setor de salde suplementar, em 2022, merecem relevo as seguintes atividades
realizadas pela ANS:

. o . . indice de
e Notificagdo de Intermediacdo Preliminar - NIP: instrumento completamente eletronico, de resol tividade
natureza pré-processual, utilizado para intermediar os conflitos existentes entre beneficiarios e u .
operadoras. Objetiva evitar o aumento de processos administrativos sancionadores ou mesmo superior a

a judicializacdo das questoes. 90%

e Programa de Intervencdo Fiscalizatdria: programa de fiscalizagcdo de natureza proativa que, através de acdes periodicas e
sistematizadas, visa identificar e avaliar as causas de falhas nos processos de trabalho relacionados as demandas recorrentes
de beneficiarios junto a ANS, a partir de um escopo limitado e pré-definido de recomendacdes.

— 0 13° Ciclo de Fiscalizacdo, iniciado em 15 de fevereiro de 2022, selecionou 6 operadoras, cujas diligéncias se deram
em maio de 2022 e se encontram em analise de cumprimento das recomendacgoes, ap6s o encerramento do periodo corretivo
no final de novembro de 2022.

— 0 14° Ciclo de Fiscalizacdo, iniciado em 15 de agosto de 2022, e que realizou a selecdo de 5 operadoras, todos 0s
processos estdo na fase de aprovacdo do Relatorio Diagnostico, apds o transcurso da fase de diligéncias, que se deu em
novembro de 2022.

e Programa Parceiros da Cidadania: visa a articulagdo com 6rgdos e entidades que compdem o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor. Em 2022, foram assinados quatro termos aditivos para prorrogacdo de vigéncia e quatro novos acordos de
cooperacdo técnica. Dessa forma, o programa, com abrangéncia em todo territério nacional, fechou o exercicio de 2022 com
46 acordos de cooperacdo técnica vigentes.

15543 14.721 856 8.525

processos autos autos decisoes
administradores  finalizados  anulados
sancionadores
e (Celebracdo de Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta - TCAC e Termos de Compromisso - TC.
0 0 TCAC ¢ um instrumento regulatdrio por meio do qual a ANS firma compromissos junto as operadoras com vistas a

cessar as condutas irregulares que estdo sendo apuradas e reparar coletivamente 0s danos causados, inclusive indenizando 0s
prejuizos decorrentes. Em 2022, foram celebrados 2 TCACs.
— OTC é oinstrumento firmado com as administradoras de beneficio que objetiva obter as informacdes sobre o nimero de
contratos administrados e/ou beneficidrios expostos. Em 2022, também foram celebrados 2 TCs.
e  Esclarecimento de duvidas e registro de reclamacgdes/denuncias sobre as operadoras.

aumento de

243,5 6,9%
mil demandas  em relacgéo
de informacoes a 2021

aumento de

2395 26,4%
mil demandas  em relacgéo
de reclamacoes a 2021

ARRECADACAO DE MULTAS

arrecadacao arrecadacao | total |

R§141 + RS 152 = 293

milhdes em milhdes em milhoes
multas aplicadas multas aplicadas
em 2022 entre 2001 e 2021
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RESSARCIMENTO AQ SISTEMA UNICO DE SAUDE

Importante mecanismo regulatorio que busca devolver aos cofres publicos os valores dispendidos no tratamento de beneficiarios
de operadoras no SUS e impedindo o subsidio, ainda que indireto, de atividades lucrativas com recursos publicos.

Em 2022 a ANS publicou quatro Avisos de Beneficiarios Identificados — ABIs (89° a0 92°), relativamente aos atendimentos prestados
no SUS aos beneficiarios de planos de saude durante as competéncias de janeiro a dezembro de 2021.

A diminuicdo do lapso temporal entre o evento e sua identificacdo, com sua estabilizacdo por alguns anos, contribui para a
realizaco de analises epidemioldgicas e de utilizacdo de servicos, proporcionando analises comparativas com o SUS e identificacdo
de situacdes sentinela com maior agilidade para que enseje acées regulatorias e de integragdo com o SUS mais efetivas.

No ano de 2022, identificou-se que os atendimentos hospitalares realizados no SUS em 2021 em beneficiarios de planos de
salde apresentavam a maior proporgao nas internagées por transplantes (5,1% do SUS) e com finalidades diagnosticas (4,4%
do SUS). As internacdes clinicas e cirlrgicas foram as mais volumosas, mas representaram 1,7 e 1,8% das ocorridas no SUS
respectivamente, trazendo a média geral para 1,8%.

Em relacdo ao valor repassado ao Fundo Nacional de Saude (FNS) em 2022, o ressarcimento ao SUS realizou o envio do total
de R$ 972.810.000 (novecentos e setenta e dois milhdes e oitocentos e dez mil reais), superando 0 valor
remetido no exercicio anterior em 9,95%.

Estima-se que haja uma estabilizagdo no montante anualmente repassado ao FNS, considerando o ingresso de novas peticdes com
a notificacdo de quatro ABIs anuais, bem como a celeridade obtida no processamento administrativo.

Por fim, deve ser destacado que as principais atividades da ANS em 2022 estdo detalhadas nos proximos capitulos. Ressaltamos,
porém, que essas acées ndo esgotam as atividades da Agéncia no periodo. No portal da ANS na internet, em https://www.gov.br/
ans/pt-br/acesso-ainformacao/transparencia-institucional, sdo publicados relatorios anuais acerca da gestdo da ANS.

QUALIDADE REGULATORIA

e A RN n° 868/2022, que dispde sobre os critérios para definicdo do capital
regulatorio das operadoras de planos de assisténcia a salde, foi agraciada
com Selo Ouro de Qualidade Regulatoria. O Selo de Qualidade Regulatoria,
iniciativa criada pelo Ministério da Economia em 2002, ¢ um atestado de
que esta regulacdo possui alta qualidade e esta aderente as boas praticas
regulatorias nacionais e internacionais.

Padrio

e A ANS aprovou, na 5792 Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada, a regulamentacdo do processo de Andlise de Impacto
Regulatério - AIR, uma importante ferramenta para subsidiar a tomada de decisdes sobre a pertinéncia da edicdo de
normativos. A RN n° 548/2022 também regulamentou o processo de Participacdo Social na Agéncia. Os dois temas possuem
estreita relacdo e contribuem para o aperfeicoamento da regulacdo em salde suplementar com base em evidéncias e na
participacdo social com transparéncia e dialogo entre as partes interessadas.
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CAPITULO 1

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

1.1 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é a agéncia reguladora dos planos privados de salde no Brasil e atua na regulacéo,
normatizacdo, controle e fiscalizagcdo deste setor.

A missao ou finalidade institucional da ANS é promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a sadde, regular
as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento
das acbes de saude no Pais, conforme descrito no artigo 3° da Lei n® 9.961/2000.

A visdo da ANS ¢é ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da producéo de salde.

Sdo valores institucionais da ANS: transparéncia; previsibilidade regulatdria; compromisso com resultado; conhecimento como
fundamento regulatério; sustentabilidade setorial; ética; e inovagao.

Seu marco legal encontra-se na Lei n® 9.656/1998, que dispde sobre 0s planos e seguros privados de assisténcia a saude e na
Lein®9.961/2000, que criou a Agéncia Reguladora.

As principais competéncias da ANS sdo propor politicas e diretrizes gerais para a regulacdo do setor e fixar as normas para
constituicdo, organizagdo, funcionamento e fiscalizagdo das operadoras, incluindo:
a) contelidos e modelos assistenciais;
b) adequacdo e utilizacdo de tecnologias em saude;
¢) direcdo fiscal ou técnica;
d) liquidacao extrajudicial;
e) procedimentos de recuperacdo financeira das operadoras;
f) normas de aplicacdo de penalidades;
0) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;
h) adotar medidas que estimulem a competicdo no setor;
i) estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das operadoras;
j) estabelecer normas para o Ressarcimento ao SUS; e
k) administrar e arrecadar as taxas instituidas.

_ = = =

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ANS ¢ dirigida por uma Diretoria Colegiada - DICOL formada por cinco diretores, sendo um deles o Diretor-Presidente. As
diretorias s@o assim denominadas:

e Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES

e Diretoria de Fiscalizagao - DIFIS

e Diretoria de Gestdo - DIGES

e Diretoria de Normas e Habilitagéo das Operadoras - DIOPE
e Diretoria de Normas e Habilitagéo dos Produtos - DIPRO
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A seqguir, sdo apresentados os diretores da ANS:

PAULO ROBERTO VANDERLEI REBELLO FILHO
Diretor Presidente da ANS
Mandato - 25/09/2018 a 11/07/2021 - Diretor de Normas e Habilitagdo das Operadoras

Mandato - 12/07/2021 (posse em 13/07/2021) a 24/12/2024 - Diretor Presidente e Diretor de Normas e Habilitagio
das Operadoras

Diretor Presidente e Diretor de Gestdo: 16/05/2022 a 24/12/2024

Graduado em Direito pelo Centro Universitario de Jodo Pessoa - Unipé - PB, com curso de

Capacitacdo em Gestdo e Direito da Saude, Paulo Rebello tem ampla experiéncia na vida

publica. Em 2016, ingressou no Ministério da Saude como Chefe de Gabinete do Ministro.

Em sua trajetoria profissional exerceu os cargos de:

- Chefe de Gabinete do Ministro no Ministério da Satde - 2016/2018;

- Assessor Especial do Ministro e Substituto da Chefia de Gabinete do Ministério da Integracdo
Nacional - 2015/2016;

- Gerente de Projetos, Assessor Especial do Ministro e Substituto da Chefia de Gabinete do
Ministro no Ministério das Cidades - 2012/2015;

- Assessor Juridico na Diretoria Comercial da Companhia de Aguas da Paraiba - Cagepa
2009/2011;

- Procurador Geral do Municipio de Esperanca - PB - 2009/2010.

BRUNO MARTINS RODRIGUES

Diretor de Gestdo Substituto

Nomeacéo (1° mandato): 17/03/2020 a 12/09/2020
Nomeacao (2° mandato): 14/09/2020 a 14/03/2021
Nomeacdo (3° mandato): 15/03/2021 a 13/09/2021
Nomeacio (4° mandato): 14/09/2021 a 15/03/2022

Bruno Martins Rodrigues ingressou na ANS em 2005 apos ser aprovado no concurso de

especialista em regulacéo de saude suplementar. E graduado em Economia pela Universidade

Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, com MBA em Financas Corporativas pela Pontificia Universi-

dade Catolica do Rio de Janeiro - PUC-Rio e mestrado em Economia Empresarial pela

Universidade Candido Mendes - UCAM.

Em sua trajetoria profissional na ANS, exerceu os cargos de:

- Gerente-Geral de Acompanhamento Econdmico-Financeiro das Operadoras e Mercado - 2017
a 2020;

- Gerente de Acompanhamento Econdmico-Financeiro das Operadoras - 2010 a 2017;

- Coordenador de Normas, Estudos de Mercado e Garantias Financeiras - 2009 a 2010.

CESAR BRENHA ROCHA SERRA

Diretor de Desenvolvimento Setorial Substituto

Nomeacéo (1° mandato): 09/09/2020 a 13/09/2020
Nomeagcéo (2° mandato): 14/09/2020 a 14/03/2021
Nomeagcéo (3° mandato): 15/03/2021 a 13/09/2021
Nomeagcéo (4° mandato): 14/09/2021 a 15/03/2022

César Serra ingressou na ANS em 2000, data de criagio da autarquia. E graduado em Ciéncias
Econdmicas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro/UFRJ e em Ciéncias Atuariais na
Universidade Estacio de Sa/UNESA, com MBA em Gestéo de Negdcios e Tecnologia da Informa-
¢do, na Escola de Administracdo Publica na Fundacdo Getulio Vargas - FGV-RJ e Especializacéo
em Economia na George Washington University (EUA). E representante da ANS na International
Association of Insurance Supervisors - IAIS.

Em sua trajetdria profissional na ANS, destacam-se as seguintes fungdes:

- Diretor-Adjunto de Normas e Habilitacdo das Operadoras - 2014-2020;

- Gerente Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado - 2013-2014;

- Secretario-Geral - 2012-2013;

- Assessor da Presidéncia - 2011;

- Gerente de Habilitacéo, Atuaria e Estudos de Mercado - 2008-2010;

- Coordenador de Equipes de Monitoramento Econdmico-financeiro de Planos de Satde -
2006-2007.
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MAURICIO NUNES DA SILVA

Diretor de Fiscalizacdo Substituto

Nomeacdo (1° mandato): 26/05/2020 a 13/09/2020

Nomeacio (2° mandato): 14/09/2020 a 14/03/2021

Nomeacio (3° mandato): 15/03/2021 a 13/09/2021

Nomeacio (4° mandato): 14/09/2021 a 15/03/2022

Desde 16/03/2022 ¢ Diretor de Desenvolvimento Setorial

Mandato: 16/03/2022 a 7/09/2025

Mauricio Nunes da Silva ¢ servidor da ANS desde 2005, atualmente no cargo efetivo de analista
administrativo. E graduado em Administracdo pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

- UFRRJ, com especializacdo em Financas Publicas pela Universidade Candido Mendes e
mestrado em Administracdo Publica pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV-RJ.

Em sua trajetoria profissional na ANS, exerceu os cargos de:

- Diretor-Adjunto de Normas e Habilitagdo dos Produtos - 2018 a 2020;

- Gerente-Geral de Administracéo e Financas - 2015 a 2016;

- Coordenador de Avaliacdo e Riscos Institucionais - 2014 a 2015;

- Coordenador de Monitoramento da Contratualizacéo - 2011 a 2013;

- Gerente de Relacdes com Prestadores de Servicos Substituto - 2010 a 2013.

ELIANE APARECIDA DE CASTRO MEDEIROS
Diretora de Fiscalizacdo da ANS
Mandato: 15/03/2022 a 24/09/2026

Eliane Medeiros é formada em direito, com especializacdo em politicas publicas. Aposentada da
Defensoria Publica de Minas Gerais e com experiéncia como secretaria de saude no municipio de
Santa Luzia, no estado de Minas Gerais.

Em sua trajetdria profissional exerceu os cargos de:

- 2020/2021 - Diretora Vice-Presidente da Associacdo das Defensoras e Defensores Publicos do
Estado de Minas Gerais - ADEP/MG

- Outubro/1988 a outubro/2019 - Aposentada como Defensora Publica do Estado de Minas
Gerais conforme publicagdo no MG de 12/12/2019

- Janeiro a junho de 2014 - Prefeitura Municipal de Santa Luzia/MG - Secretaria Municipal de
Saude

- Julho/2012 a dezembro/2013 - Governo do Estado de Minas Gerais - Na funcéo de Assistente
Juridica da Secretaria Extraordinaria de Gestao Metropolitana

- Fevereiro/2009 a julho/2011 - Prefeitura Municipal de Ipatinga/MG - Secretdria de Saude,
Chefe de Gabinete da Secretaria de Educacao, Diretora de Recursos Humanos da Secretaria de
Administracéo e Gerente da Procuradoria Juridica do Municipio

- Outubro/1998 a maio/2000 — Governo do Estado de Minas Gerais - Secretaria de Estado e
Defesa Social - Assistente Juridico e Diretora de Reeducacéo da Penitenciaria Dénio Moreira de
Carvalho

- Fevereiro/1986 a julho/1987 - Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos de Ipatinga -
Professora e Advogada

- Margo/1983 a dezembro/1991 - Prefeitura Municipal de Ipatinga - Secretaria de Educacéo
(cargo comissionado) e de carreira como “Procuradora” do Municipio, lotada na Procuradoria
Geral do Municipio de Ipatinga/MG.
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ALEXANDRE FIORANELLI

Diretor da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos

Mandato: 25/04/2022 (posse 29/04/2022) a 25/05/2025

Alexandre Fioranelli possui graduacdo em medicina pela Universidade Sao Francisco (1996),
mestrado em Medicina (Cirurgia) pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S&o Paulo
(2004) e doutorado em Medicina (Cirurgia) pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de
Séo Paulo (2009). Atualmente é socio efetivo da Sociedade Brasileira de Angiologia e de Cirurgia
Vascular, professor instrutor do Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, assistente
da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo, professor instrutor da Faculdade
de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo.

Em sua trajetoria profissional exerceu os cargos de:

- 2019 - Coordenador da cirurgia endovascular da disciplina de angiologia e cirurgia vascular da
ISCMSP -Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Paulo

- 01/2008-09/2021 - Coordenador das aulas ministradas da Disciplina de Angiologia e Cirurgia
Vascular na Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP durante o
periodo de 2008 até 2019

- 2013 - Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein - IIEPAE, Brasil. Professor
Visitante. Curso de Atualizacdo em Cirurgia Endovascular- CATE- Coordenador do curso CATE

- 2008 - Hospital Sdo Luiz Itaim - Rede D'or SP, Brasil. Chefe de Equipe Cirurgia Vascular e
Endovascular

- 2021 - Hospital Sao Luiz Morumbi - RedeD'or SP, Brasil. Chefe de Equipe Cirurgia Vascular e
Endovascular

- 2019 - Hospital Vila Nova Star - RedeD'or SP, Brasil. Chefe de Equipe Cirurgia Vascular e
Endovascular

- 2021 - Fev - Junho. Health Tech Q SAUDE, Brasil. Consultor Médico - Protocolos de atendimen-
to a pacientes cardiovasculares

- 2008-2014. Medtronic, EUA. Médico Proctor Nacional

- 2014 - 2015. Endologix, EUA. Médico Proctor Internacional

- 2018. Cordis, Cardioline, BRASIL. Médico Proctor Nacional

- 2014 - 2017. Etamussino, COOK, EUA. Médico Proctor Nacional

- 2001 - 2003. Hospital Panamericano, H PANAMERICANO, Brasil.Equipe Cirurgia Vascular

- 2003 - Atual. Sociedade Brasileira de Angiologia e de Cirurgia Vascular, SBACV,Brasil. Sécio
Efetivo

JORGE ANTONIO AQUINO LOPES

Diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras

Mandato: 25/04/2022 (posse

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

em 16/05/2022) a 26/08/2026

Jorge Antdnio Aquino Lopes ¢ formado pela Faculdade de Medicina de Petrdpolis e trabalha desde
1990 como médico da Secretaria Municipa! de Saude do Rio de Janeiro (RJ). Foi diretor do
hospital do Centro Universitario Serra dos Orgdos - Unifeso.

Em sua trajetdria profissional exerceu os cargos de:

Rio Saude Empresa Publica de Satude do Rio de Janeiro

- Coordenador Assistencial / Diretoria Assistencial - 2015 a 2019

- Gestdo das Superintendéncias e Coordenagdes da Unidades Responsavel pelo desenvolvimento
dos protocolos e diretrizes assistenciais

- Treinamento em simulacéo realistica UPAS 24H Cidade de Deus, Rocha Miranda e Senador
Camara

- Coordenacéo de Emergéncia Barra da Tijuca, Hospital Municipal Rocha Faria e Hospital
Municipal Ronaldo Gazolla

- Coordenador do Programa Rio Transplante - implantacéo de todos os programas de transplan-
tes de 6rgdos no Estado do Rio de Janeiro, criacio da Central de Captagao de Orgaos,
estruturacao de todo o processo logistico de notificacdo, captacdo e distribuicdo de drgaos,
habilitacdo de cerca de 30 centros de transplantes publicos e privados nesta gestao

- Membro da Comisséo que elaborou o plano de saude dos Servidores da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro

- Assessor Técnico da Secretaria Municipal de Saude - Rio de Janeiro

- Assessor Técnico da Secretaria Estadual de Saude - Rio de Janeiro

- Chefe do Ambulatério do Hospital Municipal Salgado Filho

- Chefe do Centro de Tratamento Intensivo do Hospital Municipal Salgado Filho
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M Figura 1.1 - ORGANOGRAMA DA ANS
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SECRETARIA EXECUTIVA

CEANS

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2023)

A Lei n® 9.961/2000, alterada pela Lei n°® 13.848/2019, criou a ANS e, em seu capitulo Il, trata da estrutura organizacional da
Agéncia. Em seus artigos 5° e 6°, essa lei estabelece que a diretoria da ANS deve ser colegiada e composta por cinco diretores,
sendo um deles o seu Diretor-Presidente. A partir da vigéncia da Lei n° 13.848/2019, os mandatos dos diretores passaram a ser
de 5 anos, sendo vedada a recondugéo.

0 Decreto n° 3.327/ 2000, que aprovou o primeiro Regulamento Interno da ANS, definiu no artigo 4° que a estrutura basica para a
ANS seria a sequinte: Diretoria Colegiada - DICOL, Camara de Saude Suplementar, Procuradoria, Ouvidoria e Corregedoria.

0 marco legal das Agéncias Reguladoras, consubstanciado na Lei n.° 13.848/2019, trouxe uma Série de exigéncias com vistas a
melhoria da qualidade regulatoria no Brasil, que determinou as Agéncias a elaboracdo de um conjunto de mecanismos, instrumentos
de gestdo, projetos e agoes.

Entre as diretrizes legais trazidas pela Lei n° 13.848/2019, destacam-se:

e aformulacdo de Plano Estratégico Quadrienal;

e aelaboracdo de Plano de Gestdo Anual - instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia reguladora e contemplara
acoes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao;

e aimplementacdo de agenda regulatria; e

e elaboracdo de Relatério Anual de Atividades.

Todas as deliberacbes da Diretoria Colegiada - DICOL sdo tomadas em reuniées ou por intermédio de circuitos deliberativos.
Nessas reunides sao discutidos assuntos do setor de satde suplementar e sobre o funcionamento da ANS.

A Diretoria Colegiada retine-se com a presenca de pelo menos 3 diretores, entre eles o Diretor-Presidente ou seu substituto
legal, e delibera com, no minimo, 3 votos coincidentes. Dos atos praticados pelos diretores, sempre cabe recurso a DICOL como
Ultima instancia administrativa. Cada ato a ser submetido & decisdo da DICOL, pelo Diretor-Presidente ou por diretor, deve ser
acompanhado do respectivo voto ou proposta de decisdo, contendo resumo de seu contetido, da nota de cada diretoria e, quando
necessario ou solicitado, de parecer da Procuradoria Federal junto a ANS - PROGE.

0 processo de nomeacao dos diretores € feito de acordo com o seguinte fluxo:

e 0 Presidente da Republica encaminha mensagem de indicacdo ao Senado Federal;

e No Senado, a Comissdo de Assuntos Sociais - CAS sabatina o candidato e vota, decidindo por sua aprovagdo ou nao;

e Se aprovar, a CAS encaminha o nome do candidato para votagdo no plenario do Senado;

e Se aprovado, 0 Senado encaminha o0 nome ao Presidente da Republica;

e (0 Presidente da Republica publica a nomeagéo; e

e (O diretor nomeado toma posse e assume uma das diretorias da ANS, definida em reunido de Diretoria Colegiada subsequente.
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A ANS conta com a Camara de Saude Suplementar - CAMSS, o6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade na ANS, de
carater permanente e consultivo, que tem por finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada nas suas discussoes.

A ANS também conta com 6rgdos vinculados, ou seja, ndo subordinados a sua estrutura. Sao eles: Ouvidoria, Procuradoria Federal
junto a ANS, Corregedoria, Auditoria Interna e Comissao de Etica.

A sequir, estdo destacadas algumas das principais competéncias das diretorias da ANS:

¢ Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE: planeja, coordena, organiza e controla as atividades de
autorizacdo de funcionamento, de transferéncia de controle societario, de acompanhamento econémico-financeiro e dos
regimes especiais de direcéo fiscal e de liquidacao extrajudicial das operadoras de planos privados de salde.

e Diretoria de Gestao — DIGES: planeja, coordena, organiza e implementa politicas, agdes e projetos de gestdo e aprimoramento
internos, visando ampliar a capacidade de governanca da ANS, por meio do fomento aos projetos de estudos e pesquisas, do
gerenciamento de pessoas, da tecnologia da informacdo e da execugdo das atividades administrativo-financeiras.

e Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES: planeja, coordena e organiza actes e projetos de estimulo e inducéo
melhoria a qualidade da atencdo a salde; aperfeicoamento do relacionamento entre operadoras e prestadores de servicos de
saude; disseminagdo e integracdo de informacoes setoriais, e integracéo e ressarcimento ao SUS.

¢ Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO: planeja, coordena, organiza e controla as atividades de
regulamentacdo, habilitagdo e acompanhamento dos planos privados de sadde; as atividades relacionadas a regulacao
assistencial, incluindo a revisdo periodica do Rol de Procedimentos, o incentivo a programas de promogdo da saude, o
monitoramento do risco assistencial, a instauragao do regime de direcdo técnica, o monitoramento da garantia de atendimento,
a definicdo e o monitoramento das politicas de preco na Saude Suplementar, as regras de portabilidade de caréncias e 0
acompanhamento e controle das transferéncias de carteira de beneficiarios.

¢ Diretoria de Fiscalizacao — DIFIS: fiscaliza as atividades das operadoras e zela pelo cumprimento das normas do setor.
Instaura, instrui e decide em primeira instancia processos administrativos, oportuniza e estimula a resolucao de conflitos e
coordena o atendimento aos consumidores por meio de canais de relacionamento, inclusive pessoalmente nos Nicleos da ANS.
Realiza articulagdes com 6rgaos e entidades de defesa do consumidor.

1.3 CADEIA DE VALOR

Elaborada como parte importante do Planejamento Estratégico 2021-2024, a Cadeia de Valor da ANS apresenta o conjunto de
processos fundamentais para o cumprimento da sua missao. Composta por 20 macroprocessos organizados em trés perspectivas:
Macroprocessos de Suporte, Finalisticos e de Governanca, a cadeia revela as atividades que a Agéncia faz para gerar os principais
valores a sociedade e indica 0s elos entre ela, possibilitando o entendimento de como funciona a Agéncia, conforme apresentado
na Figura 1.2.

M Figura 1.2 - Cadeia de Valor da ANS
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assistencial de produtos com o SUS em Saude

Regulagdo do Habilitagdo,
relacionamento monitoramento
entre operadoras e societario e econdmico
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Planejamento e Controles
0 " organizacional
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (2021)
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1.4 PLANEJAMENTO PLURIANUAL - PPA — PROGRAMA GESTAO E ORGANIZACAO
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

A ANS possui duas acdes orcamentarias relacionadas ao Programa Gestdo e Organizacdo do Sistema Unico de Satde - SUS,
conforme Quadro 1.1 abaixo:

M Quadro 1.1 - PPA no ambito da ANS

PPA NO AMBITO DA ANS

PROGRAMA: GESTAO E ORGANIZAGAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

AGAO ORGAMENTARIA PRODUTO DA AGAO META FiSICA 2022 RESULTADO 2022

4339 — QUALIFICAGAO DA

REGULAGAO E FISCALIZACAO DA Conflito resolvido 76.000 147.619
SAUDE SUPLEMENTAR

8727 — APERFEICOAMENTO DO

SISTEMA DE INFORMAGAQ PARA  Informagéo processada 800 875
A SAUDE SUPLEMENTAR

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)
Notas:
Conflito resolvido — quantidade de demandas Notificagao de Intermediacéo Preliminar resolvidas no periodo

Informagéo processada — nimero de operadoras com transito correto no envio de dados referentes ao padréo Padrao para Troca de Informagéo de Salde
Suplementar em outubro/2022

1.5 ANALISE SITUACIONAL — AMBIENTE EXTERNO

Para analise situacional do ambiente externo da satde suplementar no Brasil, foram observados os ambientes: econdmico, politico,
demografico, tecnoldgico e regulatdrio, de acordo com as descricdes abaixo:

AMBIENTE ECONOMICO

e guerra da Ucréania resultou em reducdo do crescimento global, com inflagédo alta, juros em elevagdo em todo mundo.

e persisténcia da inflagdo em patamar elevado;

e elevacdo da taxa bdsica de juros com o intuito de assegurar a estabilidade dos precos;

e mercado de trabalho segue em trajetoria positiva, marcado pela queda da taxa de desocupagdo e, mais recentemente, pela
recuperacdo dos rendimentos.

AMBIENTE POLITICO

e uso de redes sociais como locus de contato com a sociedade;

e manutencdo da pressdo social por melhoria dos servigos de salde, publica e privada;
e ampliacdo do debate sobre acesso e reajuste de mensalidades de plano de saude;

e eleicdo presidencial considerada a mais polarizada da historia do pais.

AMBIENTE DEMOGRAFICO
e envelhecimento da populacdo brasileira duas vezes mais rapido que a média mundial, se mantida a taxa atual, tornando cada
vez mais critico e fundamental, o pacto intergeracional.

AMBIENTE TECNOLOGICO

e constante surgimento de novos meios de comunicacao, geragéo e difuséo de informagoes;

e aumento da importancia da gestdo da informacéo para a identificacdo de problemas e solucgoes;

e crescente pressdo, por parte dos atores setoriais e sociedade em geral, por transparéncia e acesso a informagdo em tempo
real, com garantia da prote¢éo de dados pessoais e institucionais;

e constante desenvolvimento de novas tecnologias em saude;

e aumento do investimento em start-ups de satde, as chamadas healthtechs, que unem tecnologia e salde;
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maior demanda pela transformagdo digital dos servigos publicos;

a inteligéncia artificial € um novo paradigma nos processos decisorios;

consolidagéo do trabalho remoto;

consolidagéo do uso da telemedicina;

pressdo por aumento da competitividade da industria da salde, reduzindo a dependéncia externa, com o desenvolvimento e a
producdo de vacinas, medicamentos, insumos e equipamentos médicos.

AMBIENTE DO MERCADO REGULADO

publicacdo da Lei n° 14.307/2022 que estabeleceu que a atualizagdo do rol de procedimentos e eventos em salde suplementar
devera ser concluida no prazo de 180 dias, menor prazo no mundo para avaliagdo de uma tecnologia em salde;

publicacdo da Lei n° 14.454/2022 que abre a possibilidade de obrigacdo de cobertura de tecnologias fora do rol estabelecido
pelas ANS pelas operadoras de planos de salde;

pressdo por subsegmentacdo e novos produtos na sadde suplementar;

permanéncia de areas sem a adequada cobertura assistencial, publica e/ou privada, os chamados “vazios assistenciais”;
judicializagdo crescente;

maior interferéncia politica na regulacéo e no mercado de sadde suplementar;

crescente preocupacao com a sustentabilidade econdmica do setor;

aumento de fusdes e aquisicdes no setor de salide suplementar;

crescimento da verticalizagdo na prestacdo de servicos em satde suplementar;

necessidade de adequar os servicos de saude para atendimento as novas demandas decorrentes do envelhecimento
populacional;

estimulo a programas de promocao da salde e de prevencdo de doencas.

A Figura 1.3, a seguir, apresenta informag0es mais detalhadas sobre a ANS, seu modelo de negdcios e os dados do setor.
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M Figura 1.3 - ANS, MODELO DE NEGOCIOS E DADOS DO SETOR
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)
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CAPITULO 2

GOVERNANCA E ESTRATEGIA

2.1 GESTAQ ESTRATEGICA NA ANS

A Lei n° 13.848/2019, trouxe inovacgdes para o aprimoramento da qualidade regulatdria no Brasil, exigindo a elaboragdo de um
conjunto de mecanismos e instrumentos de gestao que fazem parte do novo modelo de governanca e visam a maior transparéncia
e melhor desempenho das agéncias com foco nos resultados, especialmente voltados a sociedade e maior controle da gestdo
através do monitoramento e validacdo das suas acoes. (https://www.gov.br/ans/ptbr/acesso-a-informacao/transparencia-e-
prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2024).

0 Planejamento Estratégico da ANS para o ciclo 2021-2024 foi elaborado com base nas diretrizes governamentais trazidas pelo
novo marco legal das Agéncias, de modo a contribuir para o alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento
de metodologias e a implementacdo de procedimentos sistematicos de avaliagéo.

Tendo como referéncia, ainda, o Plano Plurianual - PPA 2020-2023, a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil - EFD
2020-2031 e o Plano Nacional de Sautde - PNS, reafirma a misséo, visdo e valores da Agéncia, estabelecendo metas e indicadores
para 0s objetivos tragados para o periodo e incorporando o portfolio de projetos estratégicos.

A Cadeia de Valor da ANS, parte importante do Planejamento Estratégico 2021-2024, representa 0 conjunto de processos
fundamentais para o cumprimento da sua missdo. Composta por 20 macroprocessos organizados em trés perspectivas:
Macroprocessos de Suporte (gestao de pessoas; gestdo da informacdo; gestdo de TIC; gestdo da logistica publica; gestdo financeira,
de custos e contabil), Macroprocessos Finalisticos (regulagdo assistencial; regulacdo da estrutura de produtos; integragdo com o
SUS; informages em salde; regulacdo do relacionamento entre operadoras e prestadores; habilitagdo, monitoramento societario
e econdmico-financeiro das operadoras; fiscalizagdo e qualidade na Satde Suplementar) e Macroprocessos de Governanca (gestao
estratégica, planejamento e orcamento; modernizagdo organizacional, controles, participacdo e controle social, comunicacéao e
relagoes institucionais, assessoramento juridico e qualidade regulatoria), apresenta os principais valores entregues pela Agéncia
a sociedade, conforme a Figura 1.2,

0 Mapa Estratégico, por sua vez, traduz visualmente a estratégia da ANS demonstrando o elo entre as diretrizes institucionais € o
conjunto de 15 objetivos pensados como forma atingir o cumprimento de sua misséao institucional. Os objetivos estratégicos sao
representados em trés dimensodes: Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem, direcionam o
comportamento e o desempenho institucional com vistas ao alcance de sua visdo de futuro.

2.1.2 MAPA ESTRATEGICO

A estratégia da ANS é traduzida de forma visual pelo Mapa Estratégico demonstrando o elo entre as diretrizes institucionais e o
conjunto de 15 objetivos pensados como forma de atingir o cumprimento de sua missao institucional. Os objetivos estratégicos
representados em trés dimensodes: Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem representados na
Figura 2.1, direcionam o comportamento e o desempenho institucional com vistas ao alcance de sua visdo de futuro.
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M Figura 2.1 - MAPA ESTRATEGICO 2021-2024
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)

0Os objetivos estratégicos definidos para o ciclo 2021-2024 sdo apresentados, no Quadro 2.1, com suas respectivas descricdes
que ajudam a compreender a especificidade e o alcance dos desafios propostos.

M Quadro 2.1 - 0BJETIVOS ESTRATEGICOS 2021-2024

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir 0 acesso do
beneficiario aos servigos de
salide suplementar

Promover ambiente regulatorio
que favoreca a concorréncia e
0 desenvolvimento do setor de

Resultados salide suplementar

Institucionais

Induzir a melhoria da qualidade
dos servigos prestados pelo
setor de salide suplementar

Zelar pela sustentabilidade e
equilibrio do setor de saude
suplementar

Qualificar o processo regulatorio

Fortalecer medidas de
mediag&o e resolucéo de
conflitos do setor

Processos
Internos

Reduzir a assimetria de
informagdes na satde
suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

DESCRIGAO

Garantir que o beneficiario tenha acesso aos servigos de salide suplementar, de
acordo com a legislagdo vigente, garantindo que sejam cumpridas todas as obrigagoes
contratadas e suas complementagdes.

Modular a atividade regulatéria considerando o comportamento dos entes regulados,
promovendo um ambiente regulatorio que favorega a concorréncia e o desenvolvimento do
setor de satde com eficiéncia e sustentabilidade.

Zelar pela qualidade dos servigos prestados na sadde suplementar, por meio de programas
de indugo e avaliagdo da qualidade em salde e da adogdo de modelos de atengéo a
saude e de remuneragéo baseada em valor.

Promover o equilibrio no relacionamento entre beneficiarios, operadoras e prestadores e
realizar o monitoramento econémico-financeiro com vistas a assegurar a solvéncia das
operadoras.

Direcionar esforgos para consolidar a implementagéo de boas praticas regulatorias,
que contemple a Agenda Regulatoria, AIR, ARR e revisdo do estoque regulatorio, em
conformidade com as melhores praticas reconhecidas nacional e internacionalmente.

Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar agées preventivas e fiscalizatorias,
contemplando medidas de mediagdo com vistas a redugao dos conflitos.

Reduzir a assimetria de informagé&o por meio do incremento de tecnologias e ferramentas
que possibilitem a melhor coleta, tratamento e disponibilizagéo de dados com vistas a
aprimorar a regulacdo e ampliar 0 acesso a informagtes adequadas as partes envolvidas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer a integragdo do setor
de saude suplementar com as
politicas de salide do pais

Aprimorar 0 modelo de
Governanca e Gestao

DESCRIGAO

Fortalecer e direcionar esfor¢os para aprimorar a integragdo da saude suplementar
ao sistema nacional de saude por meio das acbes com énfase na cooperacao e no
compartilhamento de tecnologias, modelos, dados e informagoes.

Promover a eficiéncia institucional por meio da execugdo de mecanismos de governanga,
da integridade e da gestdo estratégica, com vistas a correcéo de eventuais desvios por
meio da identificagéo e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos. Deve-se
aumentar a capacidade coorporativa de apoiar a organizagao na prestagéo de servigos e a
implementacéo de politicas publicas e interesse da sociedade. Envolve o direcionamento,
0 monitoramento e a avaliagdo da atuagdo organizacional tendo como focos a estratégia e
0 controle.

Processos
Internos
Promover a modernizagéo dos processos criticos de governanca, de suporte e finalisticos,
A el R buscando a forma mais eficiente de executd-las, com foco nos resultados e entregas.
de trabalho Utilizar a Tecnologia da Informagao, de forma sistémica, para racionalizar, aperfeigoar e dar
celeridade aos processos.
Fomentar e desenvolver agdes para o fortalecimento da articulagdo com a sociedade civil
Fortalecer o relacionamento e 0s 0rgaos e entidades governamentais, tais como: Ministérios da Satde e da Economia,
com o0s 6rgaos e entidades setor judiciario, parlamentares, 6rgdos de controle, imprensa, 6rgaos de defesa do
governamentais com a consumidor. Direcionar esforgos para aperfeigoar estratégias e canais de comunicagao
sociedade civil interna e externa que possibilitem maior alinhamento institucional e percepgéo pela
sociedade do valor publico do trabalho realizado pela Agéncia.
Promover politicas de alocacéo, desenvolvimento e reconhecimento de pessoas,
Desenvolver a gestdo de assegurando condigdes de ambiéncia organizacional favoraveis a valorizagdo do
pessoas com foco nos potencial humano, ao desenvolvimento continuo, a integracdo das equipes e a realizagdo
resultados profissional, gerando comprometimento com a exceléncia do desempenho para o alcance
dos resultados organizacionais.
Modernizar e ampliar os Promover a modernizagéo e a ampliagdo dos recursos de TIC, melhorando o
recursos de TIC com foco na desenvolvimento de servigos e solugdes alinhadas ao avango tecnologico e a
WiEENNUIEN transformacdo digital transformacéo digital.
®
Aprendizagem

Modernizar e adequar a
infraestrutura fisica

Otimizar o uso dos recursos
orgcamentarios alinhado com a
estratégia

Modernizar e manter ergonomicamente adequados os ambientes de trabalho,
considerando espagos, acessibilidade, mobiliario, iluminagéo, instalagées hidraulicas,
elétricas e ldgicas, de modo a disponibilizar infraestrutura apropriada ao desempenho das
atividades pelos colaboradores da ANS.

Realizar o planejamento e a execugao orgamentaria, buscando a eficiéncia e a otimizagéo
do uso dos recursos publicos. Priorizar o orcamento para a implementagao da estratégia
da ANS.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)

2.1.3 PAINEL DE INDICADORES

Um conjunto de indicadores foi definido como uma das formas de acompanhamento dos resultados alcangados pelos Objetivos
Estratégicos tragados para o ciclo 2021-2024, permitindo observar, identificar e mensurar aspectos relacionados a evolugdo de
cada um deles. No Quadro 2.2 sdo apresentados os indicadores que compdem o painel de indicadores da ANS.
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M Quadro 2.2 - PAINEL DE INDICADORES ESTRATEGICOS - ciclo 2022

INDICADORES PROJETOS

ESTRATEGICOS

DIMENSAO
DO MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PERIODICIDADE DE
COLETA

FINALIDADE DO
INDICADOR

01 01_AGA Indicador da
Avaliacdo da Garantia de
Atendimento

02 01_PEAC Percentual
de Estudos que tiveram
Andlise da Concorréncia

03 01_PBO Percentual de
beneficiarios em operadoras
nas duas primeiras faixas
(IDSS = 0,6)

04 01_IARE Indice

de abrangéncia do
acompanhamento regular
economico-financeiro

04 02_TMAEFE Tempo
Médio de Analise

de Operadoras em
Acompanhamento
Econdmico-Financeiro
Especial

05 02_PEAR % de
Execucdo da Agenda
Regulatdria

06 01_ICOIF Indice

de Cumprimento das
Recomendagdes na
Intervencao Fiscalizatoria

06 02_IR Indice de
Resolutividade

08 01_PARSUS

Percentual arrecadado no
Ressarcimento ao SUS em
relagdo ao valor passivel de
arrecadagao

09 01_CGE Cultura de
Gestao Estratégica

09 02_PGTRI Percentual
de processos de trabalho
com gestao de riscos
realizados

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Processos Internos

Processos Internos

Processos Internos

Processos Internos

Processos Internos

Processos Internos

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Garantir o acesso
dos beneficiarios aos
servigos de salde
suplementar

Promover ambiente
regulatério que favoreca
a concorréncia e

0 desenvolvimento

do setor de saude
suplementar

Induzir a melhoria da
qualidade dos servigos
prestados pelo setor de
salde suplementar

Zelar pela
sustentabilidade e
equilibrio do setor de
salide suplementar

Zelar pela
sustentabilidade e
equilibrio do setor de
salde suplementar

Qualificar o processo
regulatorio

Fortalecer medidas de
mediacdo e resolucdo
de conflitos do setor

Fortalecer medidas de
mediacéo e resolugéo
de conflitos do setor

Fortalecer a integragao
do setor de sadde
suplementar com as
politicas de salde do
pais

Aprimorar o modelo de
governanca e gestdo

Aprimorar 0 modelo de
governanca e gestao

Trimestral

Semestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Trimestral

Semestral

Trimestral

Medir o nivel de garantia
de atendimento a partir do
resultado divulgado.

Avaliar a inclusdo da andlise
da concorréncia nos estudos
e dispensas de AIR

Medir o percentual de
beneficiarios em operadoras
com desempenho bem
avaliado (nas duas primeiras
faixas do IDSS)

Medir o nivel de abrangéncia
do acompanhamento regular
econdmico-financeiro

Manter a regularidade

do acompanhamento das
operadoras em PAEF e em
direcdo fiscal.

Medir o percentual de
execucdo da agenda
regulatoria

Medir o nivel de cumprimento
das recomendacoes na
intervencdo fiscalizatoria

Medir o percentual de
resolutividade da NIP

Medir o percentual
arrecadado no Ressarcimento
ao SUS em relagdo ao valor
passivel de arrecadacao

Medir o nivel da cultura de
gestdo estratégica na ANS

Medir o percentual de
processos de trabalho com
gestao de riscos realizadas
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INDICADORES PROJETOS

ESTRATEGICOS

10 01_IAPCT Indice
de aprimoramento dos

DIMENSAO
DO MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Aprimorar 0s processos

PERIODICIDADE DE

COLETA

FINALIDADE DO
INDICADOR

Medir o nivel de
aprimoramento dos

Processos Criticos de FTEEEE0E IS criticos de trabalho SEmEST processos criticos de
Trabalho trabalho
L .01-’\~ISA| N|ve! (je Fortalecer o Medir o nivel de satisfagdo
satisfacdo do usuario com X L < 0
< relacionamento com do usudrio com relagéo a
relacdo a resposta da ANS C .
Processos Internos  0s 6rgdos e entidades Anual resposta da ANS em que
em que houve acesso ) ;
: . governamentais e com a houve acesso concedido ao
concedido ao pedido da ) L . . -
) ~ sociedade civil pedido da informagao
informacéo
Fortalecer o
11 02_IFl indice de relacionamento com Medir o nivel de
favorabilidade da imagem Processos Internos 0s 0rgdos e entidades Trimestral favorabilidade da Imagem da
da ANS junto a imprensa governamentais e com a ANS junto a imprensa
sociedade civil
12 03_PEPDP Percentual ~ Medir o percentual de
~ . Desenvolver a gestao de ~ N
de execugdo das agles Infraestrutura e . execucgao das agoes
- : ) pessoas com foco nos Trimestral - :
estratégicas previstas no Aprendizagem estratégicas previstas no
resultados
PDP PDP
13 01_TIXTD Alinhamento Modernizar e ampliar ' , '
= Medir o nivel de alinhamento
das agbes de Tl aos Infraestrutura e 0s recursos de TIC com < o
o ~ . - Semestral das agoes de Tl aos objetivos
objetivos da Transformagédo  Aprendizagem foco na transformacédo U
o L da Transformagéo Digital
Digital digital
13.03_IT Indice da Modernizar e ampliar . ' _
: - Infraestrutura e 0s recursos de TIC com . Medir o nivel de melhoria da
infraestrutura tecnoldgica ) N Trimestral . .
" Aprendizagem foco na transformagéao infraestrutura tecnoldgica
(para mobilidade de acesso) digital
14 01_INIF fndice . Megw o0 nivel de mp!hona
B Infraestrutura e Modernizar e adequar a da infraestrutura fisica da
de modernizagao da . . o Anual : e
. Y Aprendizagem infraestrutura fisica ANS diante os critérios
infraestrutura fisica
apresentados.
15 02_TEDD Taxa de Otimizar o uso dos' . Medir oﬂpercentual de
~ Infraestrutura e recursos orgamentarios execucdo orcamentaria
Execucgdo das Despesas Semestral

discricionarias

Aprendizagem

alinhado com a
estratégia

da ANS das despesas
discricionarias no periodo.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)

Ressalta-se que séo resultados referentes ao quarto trimestre de 2022 e que foram excluidos na 22 Reunido de Avaliacdo da
Estratégia — RAE, quais sejam: indicador 03_02 Percentual de Beneficiarios em Operadoras Acreditadas e indicador 13_02
Percentual de Servigos da ANS no Portal GOV.BR.

0 indicador Percentual de Beneficiarios em Operadoras Acreditadas foi retirado da grade de indicadores estratégicos da ANS
devido ao entendimento de que recentemente houve um endurecimento das regras para acreditagdo de operadoras, o que poderia
enviesar 0 seu resultado e ndo medir adequadamente o0 alcance do objetivo estratégico de induzir a melhoria da qualidade dos
servicos prestados em saude suplementar.

0 outro indicador excluido foi Percentual de Servicos da ANS no Portal GOV. O indicador tal como foi concebido, apresentou um
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resultado crescente ao longo dos semestres de 2021 e do 1° semestre de 2022. Contudo, considerando que todos o0s atuais
servicos da ANS sdo totalmente digitais e 0s novos tém sua origem também digital ndo faz mais sentido a apuracéao desse indicador.

0 painel dos Indicadores Estratégicos da ANS pode ser consultado em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/
transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2024.

2.1.4 PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2024

0 portfolio de Projetos Estratégicos da ANS é constituido por 14 projetos que representam os desafios da Agéncia para o ciclo
2021- 2024. Alinhados aos objetivos estratégicos tragados para o periodo, foram priorizados a partir da sua relevancia e impacto
sobre a sociedade tendo como propdsito gerar valor publico e produzir resultados que contribuam para o0 cumprimento da sua
missdo. No Quadro 2.3 sdo apresentados 0s Projetos Estratégicos.

B Quadro 2.3 - PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2024

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o acesso do beneficiario aos
servigos de salde suplementar

Promover ambiente regulatorio
que favoreca a concorréncia e
0 desenvolvimento do setor de
salde suplementar

Induzir a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo setor de sadde
suplementar

Qualificar o processo regulatorio

Reduzir a assimetria de informagdes na
salde suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Aperfeigoar as regras sobre transferéncia
de carteira

Aperfeicoar o modelo de incorporacdo de
tecnologias em saude

Aperfeicoar o monitoramento assistencial
e garantias de acesso

Implantar modelo de capital baseado em
riscos para as operadoras

Ampliar 0 acesso aos planos privados de
assisténcia a saude

Aperfeigoar os critérios de alteragéo da
rede hospitalar

Monitoramento da qualidade da
assisténcia hospitalar na Saude
Suplementar

Aprimorar a regulagéo prudencial sob

a Otica da proporcionalidade a partir da
implementacgdo de novas classificagtes de
operadoras

Estabelecer padroes de informagdes
para as operadoras disponibilizarem a
beneficiarios e contratantes

Desenvolver agdes para contribuir com
a reducgdo da judicializagdo no setor de
salide suplementar

NOME DO PROJETO PRODUTO

Conjunto de procedimentos associados
as regras de transferéncia de carteira
aprimorado

Processo de atualizagdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde
aperfeigoado

Monitoramento assitencial e garantias de
acesso aperfeicoados

Modelo de capital baseado em riscos
(CBR) para as operadoras implementado

Acesso do consumidor aos servigos

da sadde suplementar por meio da
contratagdo/adeséo de plano privado de
assisténcia a saude ampliado

Normativo para Regulamentacéo dos
critérios de alteracdo da rede hospitalar
publicado

Panorama do grau de qualidade
assistencial presente nos hospitais
acreditados que atuam na salde
suplementar

Normativo prevendo a classificagdo de
operadoras para fins de regulagéo e
supervisdo prudenciais, sob a dtica da
proporcionalidade implementado

Revisdo da RN n° 389/2015 realzada

Agoes para contribuir com a redugéo
da judicializagdo no setor de salde
suplementar
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Dados do Padrdo TISS, referentes aos
atendimentos aos beneficidrios da salde
suplementar, enviados regularmente
para as bases de dados do CMD e da
RNDS, do Ministério da Salde, conforme
modelo de informagGes estabelecido na
regulamentagéo pertinente

Fortalecer a interacdo do setor de saude
suplementar com as politicas de saude
do pais

Integrar informacoes entre setor publico e
privado de salde

ANS Digital - Terceira Onda Servicos digitais desenvolvidos
Modernizar e ampliar 0s recursos de TIC

com foco na transformacdo digital Protétipo de Aplicativo da ANS

Desenvolvimento do APP ANS )
desenvolvido

Modernizar e adequar a infraestrutura Readequacdo ao Modelo de Trabalho

fisica Hibrido (Fisico e Remoto) Modelo de trabalho hibrido readequado

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)

O projeto estratégico Mensurar a carga administrativa da proposta de normativos da ANS foi excluido na 12 RAE devido ao
entendimento de que deveriam ser criadas outras iniciativas prioritarias para adequacdo da ANS aos Decretos n® 10.139/2019 e
n°10.411/2020.

0 projeto Desenvolver acoes para regulacdo orientada a dados e uso de inteligéncia artificial no setor de saude foi excluido na
22 RAE por entendimento da Diretoria Colegiada da ANS de que o referido projeto perdeu seu objeto e escopo focado na Central
do Prestadores e que a tematica Inteligéncia Artificial na Sadde Suplementar serd tratada na ANS no ambito da Chamada Publica
“Solucbes de Inteligéncia Artificial para o Poder Publico”. A iniciativa ¢ uma parceria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes e da Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, que conta com apoio técnico da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos e da Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap.

2.1.5 MONITORAMENTO E AVALIACAO DA ESTRATEGIA

0 modelo de monitoramento da estratégia da Agéncia corresponde ao conjunto das atividades de coletar os dados associados
ao desempenho dos indicadores e projetos estratégicos, sistematizar e validar as informagoes, processo continuo que permite a
identificacdo de riscos que podem impactar os resultados e o alcance das metas estabelecidas. Integrada ao monitoramento, a
avaliacdo da estratégia ocorre a cada trés meses nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia - RAE, espaco de governanca, reflexao
e tomada de decisdo sobre a implementagdo da estratégia na ANS.

Com o objetivo de avaliar os resultados alcangados no trimestre e viabilizar a adocdo de medidas preventivas e de correcdo
de eventuais desvios, as RAEs sdo realizadas no ambito do Comité de Governanca, Riscos e Controles - CGRC, instituido pela
Resolugdo Administrativa n® 67/2017, é composto pelo Diretor-Presidente e pelos demais Diretores da ANS. Em 2022, foram
realizadas quatro Reunides de Avaliagdo da Estratégia referentes que determinaram alteracdes no painel de indicadores.

0 painel de indicadores e o desempenho dos projetos estratégicos podem ser acompanhados em https://www.gov.br/ans/pt-br/
acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia.

2.1.6 PLANO DE GESTAQ ANUAL

Como instrumento orientador das acdes da Agéncia, o Plano de Gestdo Anual — PGA tem como principal objetivo aprimorar a
qualidade regulatdria. Estabelecido pela Lei n° 13.848/ 2019, o PGA € o instrumento do planejamento consolidado da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar e contemplou ac0es e projetos estratégicos previstos para 2023, bem como metas e resultados
relacionados aos processos finalisticos e de gestdo da Agéncia.

Contendo 29 acdes e projetos priorizados pela ANS para o ano de 2022, foi elaborado integrando as ages programadas na Agenda
Regulatdria e previstas no portfélio de Projetos Estratégicos, contribuiu para a busca da eficiéncia e da qualidade dos servigos
prestados pela Agéncia.

Saiba mais em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/plano-de-gestao-anual.
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2.1.7 PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E TRANSFORMAGAO INSTITUCIONAL — PGT

0 Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado - TransformaGov, tem por objetivo avaliar e modernizar a gestdo
estratégica dos 6rgdos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Instituido pelo Decreto n° 10.382/2020,
propde otimizar a implementacdo de suas politicas publicas, conferir mais eficiéncia ao gasto publico e entregar mais valor a
sociedade. A ANS aderiu ao programa ao TransformaGov, em dezembro de 2020, com a assinatura do Plano de Gestdo Estratégica
e Transformacdo Institucional — PGT, englobando inicialmente 32 acGes e depois pactuadas mais 3 acdes em reunido de
monitoramento do plano. As acdes séo distribuidas nos eixos Governanca, Gestao Estratégica e Inovacdo, Gestdo de Documentos,
Patrimonio e Custeio e Gestdo de Pessoas.

Das 7 acdes previstas para 2022, 2 foram excluidas:

- Realizar processo seletivo de até dois servidores para acompanhamento de acdes/atividades relacionadas a Gestdo de Documentos
e Arquivos: A acdo foi excluida do PGT por néo ter havido liberacdo para a ANS da concessédo do Gratificagcbes Temporarias das
Unidades dos Sistemas Estruturadores da Administracdo Publica Federal - GSISTE.

- Elaborar o Plano de Gestao de Documentos e Arquivos, conforme Politica de Gestdo de Documentos e Arquivos da Administracao
Publica Federal: A acéo foi excluida do PGT por orientacdo do Programa Transformagov.

2.1.8 AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatdria ¢ um instrumento de planejamento que orienta a atuacdo da ANS e estabelece o0s assuntos prioritarios
relacionados aos problemas encontrados na regulacdo da sadde suplementar, de forma a garantir maior transparéncia e
previsibilidade, possibilitando 0 acompanhamento pela sociedade dos compromissos preestabelecidos pela Agéncia.

A Agenda Regulatoria da ANS estabelece 16 temas regulatorios que se desdobram em acdes a serem desenvolvidas no periodo,
agrupados em 4 eixos e sdo vinculados aos objetivos do Mapa Estratégico da ANS: Equilibrio da Satide Suplementar, Aperfeicoamento
do Ambiente Regulatdrio, Articulag@o Institucional e Fortalecimento da Governanca Institucional.

Algumas externalidades, especialmente a Pandemia de Covid 19, impactaram a execucdo de algumas acdes previstas na Agenda
Regulatoria nos anos de 2020 e 2021. Aliadas as incertezas da interinidade da maioria dos diretores no ultimo ano, determinaram
a reprogramacdéo de alguns temas da agenda.

A prorrogacdo da vigéncia da Agenda Regulatéria 2019-2021, que passou a vigorar até dezembro de 2022, foi aprovada na

5542 Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada da ANS, realizada em 21/07/2021. A Figura 2.2 apresenta os temas da agenda
regulatdria 2019-2022.
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M Figura 2.2 - EIX0S E TEMAS DA AGENDA REGULATORIA 2019-2022

Eixos da Agenda Regulatdria 2019-2021

Equilibrio
da Saude
Suplementar

Tema 1 - Inducao a melhoria da atencao
a salde dos beneficiarios

Tema 2 - Provistes técnicas e Capital
regulatdrio - margem de solvéncia e
regra de transicio para exigéncia de
capital

Tema 3 - Acesso a planos privados de
assisténcia 4 salide

Tema 4 - Relacionamento entre
prestadores e operadoras de planos de
salde

Tema 5 - Avaliagdo da qualidade dos
servicos de assisténcia a salde

Tema 6 - Organizacdo e funcionamento
dos modelos assistenciais e cobertura
de procedimentos

Tema 7 - Aperfeicoamento das regras
sobre transferéncia de carteiras

)

Aperfeicopamento
do Ambiente Articulagao
Regulatério Institucional

Tema 8 - Transparéncia das Tema 15 - Integracao das
informacaes do setor a sociedade informacdes de saude

Tema 9 - Assimetria de informacéo
no atendimento prestado ao
beneficidrio

Tema 10 - Aperfeicoamento do
monitoramento assistencial e
garantias de acesso

Tema 11 - Modelos eficientes de
remuneracao e atencao 2 salde

Tema 12 - Aperfeicoamento de
medidas regulatorias referentes
as caracteristicas dos contratos e
produtos

Tema 13 - Gestdo do estoque
regulatdrio

Tema 14 - Mecanismos de interacdo
entre operadoras e contratantes

i

Fortalecimento
da Governanga
Institucional

Tema 16 - ANS Digital (e-ANS)

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2022)

NOVA AGENDA REGULATORIA - TRIENIO 2023-2025

Em 2022, foi elaborada a nova Agenda Regulatoria para o triénio 2023-2025, com a definicdo dos temas prioritarios que serdo
analisados pela ANS no periodo.

A elaboragdo da quinta edicdo da Agenda Regulatoria contou com amplo processo de participacéo social. Foi realizada Consulta interna,
que teve a participagdo da forca de trabalho da Agéncia na definicdo dos temas para o ciclo 2023-2025. Em seguida, foi realizada
Tomada Publica de Subsidios com o objetivo de obter contribuictes e sugestoes da sociedade para a definicio da Agenda. Para encerrar,
a Agéncia realizou a Audiéncia Publica 26, que deu sequéncia as discussdes que subsidiaram a construgao do instrumento. Na ocasido,
0 evento foi realizado de forma remota, e esta disponivel em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-
sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-para-colher-contribuicoes-para-construcao-da-agenda-regulatoria-2023-2025-
da-ans. Os assuntos receberam importantes contribuigoes de representantes de variados segmentos da sociedade.

Na Agenda Regulatdria da ANS 2023 — 2025, os assuntos estdo divididos em trés secdes: a de Temas Regulatorios; a Agenda
de Avaliacio de Resultado Regulatorio - ARR e a secdo dedicada ao desenvolvimento de estudos preliminares. Esta prevista a
realizacdo de uma revisdo ordindria anual.

¢ Temas Regulatdrios - sdo os temas para os quais a ANS pretende realizar Andlise de Impacto Regulatério - AIR durante o
periodo de vigéncia da Agenda. A AIR consiste em um processo sistematico de andlise baseado em evidéncias, que busca
avaliar, a partir da definicdo de um problema regulatorio, os possiveis impactos das acdes para o alcance dos objetivos
pretendidos. O objetivo é orientar e subsidiar a tomada de decisdo. E importante destacar que ndo ha obrigatoriedade de que
todos os temas contidos na Agenda Regulatdria sejam finalizados, durante a sua vigéncia, com a publicacdo de ato normativo.

e Agenda de Avaliacao de Resultado Regulatorio — ARR - trata-se de um conjunto de avaliagbes de resultado regulatorio
- ARRs que a Agéncia pretende realizar durante o periodo de vigéncia da Agenda. A ARR consiste na verificacdo dos efeitos
decorrentes da edigcédo de ato normativo, considerando o alcance dos objetivos originalmente pretendidos e os demais impactos
observados sobre 0 mercado e a sociedade, em decorréncia de sua implementagéo.

¢ Desenvolvimento de Estudos Preliminares - nesta secdo, a Agéncia apresenta assuntos que serdo estudados durante o
periodo de vigéncia da Agenda. Embora ainda ndo tenham maturidade para a elaboracdo de AIR, a ANS se propde a aprofundar
a tematica e conceder transparéncia de seus resultados.
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2.1.9 PLANO DE TRANSFORMACAQ DIGITAL DA ANS

A ANS vem desenvolvendo seu Plano de Transformacgdo Digital, desde 2015, estruturado em ondas, com fases e entregas
especificas.

0 Plano de Transformacé&o Digital firmado com a Secretaria de Governo Digital e com a Secretaria de Modernizac&o do Estado
ganhou dois novos eixos:

0 eixo 4: Seguranca da Informacéao e Privacidade, com o objetivo de avancar e acompanhar a implementacdo da Lei Geral de
Protec@o de Dados e as garantias de seguranca das plataformas digitais.

0 eixo 5: Desenvolvimento da Cultura Digital, que manteve projetos especiais para impulsionar e sustentar a transformacéo digital
da Agéncia, conforme a demonstrado abaixo (Figura 2.3):

M Figura 2.3 - NOVOS EIX0S NA REPACTUAGAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

01. Transformagao Digital de Servigos

Tornar os servicos parcialmente digitais e manuais em digitais.
03. Interoperabilidade de Sistemas

Integrar bases de dados, propor iniciativas voltadas para ciéncia de dados

02. Unificagdo dos Canais Digitais e analytics, e disponibilizagdo de bases de dados em formato aberto.

Integrar os servigos com o login Unico, implementar a avaliagdo
dos servicos, incluir os servigos da ANS no Portal.Gov.br

04. Seguranca da Informacéo e Privacidade (NOVO)

Diagnéstico de Seguranca e Privacidade, Inventario do

05. Projetos Especiais: Desenvolvimento da Cultura Digital : Tratamento de Dados Pessoais, Termo de Uso ¢ Politica de
Implementar trilhas de aprendizagem e comunicar continuamente @ E”‘gmdadle, /;\jvagagao de RIS%OSIY |lﬁp|8;ﬂf3|ﬂta§aﬂ edCOP”“gUff_iGaO
0 processo de transformacao digital que esta em curso na ANS de DOEUO les de Seguranca e Relatorio de Impacto de Protecdo

e Dados.

de modo a garantir o engajamento dos stakeholders de modo a
desenvolver a Cultura Digital na ANS.

Fonte: Geréncia de Qualificagdo Institucional (janeiro ,2023)

Com a repactuacdo, 0s objetivos do Plano de Transformacao foram mantidos com o acréscimo de uma nova meta pela incorporacao
do eixo 4: ampliar a oferta de servigos digitais com seguranca e privacidade. No total, foi repactuados 22 projetos.

2.2 MODELO E ESTRUTURAS DE GOVERNANGA

A governanca publica, nos termos do art. 2°, I, do Decreto n° 9.203/2017, é o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e a prestacéo
de servigos de interesse da sociedade.

No ambito da ANS, a estrutura de governanca esta representada na Figura 2.4;
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B Figura 2.4 - ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA ANS

GOVERNANCA

Outros
Orgdos e
Entidades

Comités | CGRC
Vinculados 7\ CGD

Alta administragao
(Diretores)

GGATP, Auditoria
interna, DIGES, CEANS,
Ouvidoria, GPLAN,
Corregedoria e PROGE

I 'nstancia Interna de Governanga
™ Instancia Interna de Apoio & Governanga
" Instancia Externa de Governanga Vinculada

ao Poder Executivo Federal

GESTAO

I Instancia Externa de Governanga Independente

Fonte: Geréncia-Geral de Andlise Técnica da Presidéncia (janeiro, 2023)

0 Nucleo da alta administracéo, formado pelos diretores que compdem a Diretoria Colegiada - DICOL, dirige a instituicdo e conta
com estruturas vinculadas que contribuem com o aprimoramento do controle interno para o alcance dos objetivos organizacionais.

Entre os 6rgdos desta estrutura estdo a Auditoria Interna - AUDIT, a Comisséo de Etica - CEANS, a Ouvidoria - OUVID, a Corregedoria -
PPCOR, bem como o Comité de Governanca, Riscos e Controles - CGRC, criado ap6s o advento da Instrugdo Normativa Conjunta MP/
CGU n° 1/2016, e a Camara de Sadde Suplementar - CAMSS, sendo este ultimo um mecanismo de participacdo institucionalizada
da sociedade, atuando como 6rgédo consultivo na regulacéo do setor de salide suplementar.

As competéncias do Diretor-Presidente estdo definidas no art. 11, da Lei n° 9.961/2000, e outras atribuictes foram dadas a partir
de legislaces especificas e/ou detalhadas no Regimento Interno da ANS.

Em sintese, ao Diretor Presidente cabe a representagdo da ANS, o comando hierarquico sobre o pessoal e 0s servigos e 0 exercicio
de todas as competéncias administrativas correspondentes, bem como a presidéncia das sessdes da Diretoria Colegiada, sem
prejuizo das deliberagoes colegiadas para matérias definidas em regimento interno.

Entre as competéncias do Diretor-Presidente esto:

e representar legalmente a ANS;

e presidir as reunioes da Diretoria Colegiada;

e cumprir e fazer cumprir as decisoes da Diretoria Colegiada;

e decidir nas questoes de urgéncia ad referendum da Diretoria Colegiada;

e decidir, em caso de empate, nas deliberagbes da Diretoria Colegiada;

e praticar os atos de gestdo de recursos humanos, aprovar edital e homologar resultados de concursos publicos e processos
seletivos, nomear ou exonerar servidores, provendo 0s cargos em comissdo, comissionados e efetivos e contratar pessoal
tempordrio e exercer o poder disciplinar, nos termos da legislagdo em vigor;

e por delegacdo, aprovar a cessdo, a requisicdo e a promogdo, bem como o afastamento de servidores para participagéo em
eventos de capacitacdo lato sensu e stricto sensu, na forma da legislagdo em vigor;

e assinar contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos legais necessarios ao alcance dos objetivos da ANS;

e ordenar despesas e praticar atos de gestdo de recursos orcamentarios e financeiros e de administracéo;

e encaminhar ao Ministério da Salde e ao Conselho de Salude Suplementar - CONSU os relatérios periodicos aprovados pela
Diretoria Colegiada;

e supervisionar o funcionamento geral da ANS;
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secretariar o Conselho de Salude Suplementar e presidir a Camara de Saude Suplementar;
instaurar comissao de inquérito;

presidir o Comité de Governanca da ANS; e

zelar pelo cumprimento dos prazos de envio do relatdrio anual circunstanciado de atividades.

Como 6rgédo de participacéo institucionalizada da sociedade na ANS, a Camara de Satude Suplementar - CAMSS, com carater
permanente e consultivo, tem por finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada em suas discussoes. Possui as seguintes competéncias:

acompanhar a elaboragdo de politicas no ambito da satde suplementar;

discutir, analisar e sugerir medidas que possam melhorar as relagdes entre os diversos segmentos que compoem o setor;
colaborar para as discussoes e para o0s resultados das camaras técnicas;

auxiliar a Diretoria Colegiada a aperfeicoar o mercado de salde suplementar, proporcionando a ANS condiges de exercer com
maior eficiéncia sua funcao de regular as atividades que garantam a assisténcia suplementar a satide no pais; e

indicar representantes para compor grupos técnicos tematicos, sugeridos pela Diretoria Colegiada.

Além da estrutura da DICOL e da CAMSS, destacamos abaixo as principais atribui¢des dos drgdos vinculados e comités da ANS:

Ouvidoria — OUVID: A Ouvidoria da ANS é o espaco para registrar sugestoes, consultas, elogios, reclamagées e dentncias
sobre a atuacdo e os servicos prestados pela Agéncia. Tem a missdo de representar o cidaddo na ANS, garantindo que as
suas manifestagoes sobre os servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial. Outras
informacoes estdo disponiveis no portal da Agéncia em: https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1.
Procuradoria Federal junto & ANS — PROGE: A Procuradoria Federal exerce a representacao judicial e extrajudicial da ANS,
realiza consultoria e assessoria juridica, bem como desenvolve atividades relativas a cobranca judicial e extrajudicial da divida
ativa da Agéncia, aferindo a legalidade dos atos, conferindo seguranca juridica e objetivando a defesa do interesse publico
na implementacao das acdes regulatorias. A PROGE é ¢rgdo integrante da Procuradoria-Geral Federal da Advocacia-Geral da
Unido.

Corregedoria — PPCOR: A Corregedoria é responsavel por zelar pela probidade administrativa e por fiscalizar as atividades
funcionais e a conduta dos servidores da ANS, recebendo denuncias e apurando as irregularidades. A PPCOR orienta, apoia,
supervisiona e normatiza o exercicio das funcoes disciplinares na Agéncia, atuando de forma preventiva e repressiva. Também
possui uma existéncia externa a ANS, integrando o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, na qualidade de unidade
setorial, ligada tecnicamente a Controladoria-Geral da Unido - CGU. Informacdes detalhadas sobre a Corregedoria estdo
disponiveis no portal da Agéncia em: https.//www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria.
Auditoria Interna — AUDIT: Com o objetivo de aumentar e proteger o valor organizacional, a Auditoria fornece avaliagéo,
assessoria e percepcdo baseadas em risco dos controles internos da gestao. Além de identificar fragilidades e propor melhorias
para 0s controles internos, a AUDIT também realiza o acompanhamento do cumprimento das deliberagbes do TCU e das
recomendacdes da CGU. A andlise da gestdo, fundamentada nos exames conduzidos no exercicio de 2022, encontra-se
detalhada no portal da Agéncia em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/
prestacao-de-contas.

Comissdo de Etica — CEANS: A Comissdo de Etica tem como objetivos zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica da
ANS e orientar servidores e colaboradores para que se conduzam de acordo com as normas, 0s valores e principios éticos,
contribuindo para a melhoria do servigo publico. Informagdes detalhadas sobre a CEANS estdo disponiveis em: https://www.
gov.br/ans/pt-br/ acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-etica.

Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC: O Comité de Governanga, Riscos e Controles é responsavel por aprovar
a politica, as diretrizes, as metodologias e 0s mecanismos para comunicagao e institucionalizagdo da gestao de riscos e dos
controles internos, entre outras atribuicdes. O CGRC conta com o apoio do Auditor Chefe da ANS e a assisténcia da Geréncia-
Geral de Andlise Técnica da Presidéncia - GGATP para o monitoramento das recomendacgdes por ele emanadas. Os demais
6rgdos vinculados (Ouvidoria, Corregedoria, Procuradoria Federal e Comisséo de Etica) sdo convidados a incluirem temas
referentes as suas atividades e relacionados a governanca, riscos e controles internos nas pautas das reunioes bimestrais do
Comité. As informacOes sdo mantidas atualizadas no portal da Agéncia, disponiveis em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-
a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-riscos.

Comité de Governanca Digital - CGD: O Comité de Governanca Digital, de carater deliberativo, foi criado pela Resolugéo
Administrativa n® 70/2020, com a finalidade de deliberar sobre assuntos relativos a implementacdo das acoes de governo
digital e ao uso de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Trata-se de um comité com uma composicao
representativa transversal, para discussdo e deliberacdo sobre questdes envolvendo a tematica das transformacoes
informacionais estratégicas para o alcance dos objetivos institucionais da agéncia. Substituiu os seguintes comités: Comissao
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Permanente de Tecnologias Colaborativas — CPTC, Comité de Informagdo e Informatica - C2i e Comité de Tecnologia — CT,
incorporando as suas responsabilidades e competéncias.

A ANS possui, ademais, desde 2018, um Programa de Integridade, que se encontra em revisdo, sob competéncia da GGATP, a
qual cabe coordenar os esforgos de estruturacdo, execugdo e monitoramento do Programa de Integridade, orientagéo, treinamento
e promocdo de outras acoes relacionadas a implementacdo dos planos de integridade, em conjunto com as demais unidades da
Agéncia, incluindo a contribuicdo para a implementacdo da Gestdo de Riscos, 0 aperfeicoamento das rotinas operacionais da ANS
e seus controles internos, bem como a prestacdo de assisténcia ao CGRC.

2.3 PRINCIPAIS ACOES DE SUPERVISAO, CONTROLE E CORREICAQ

No ambito da ANS, a execucdo das atividades de correicdo esta a cargo da Corregedoria, unidade setorial do Sistema de Correicdo
do Poder Executivo Federal. Além disso, tem por principais objetivos orientar, apoiar, supervisionar e normatizar o exercicio das
funcoes disciplinares nesta Agéncia Reguladora. Trata-se, em resumo, do 6rgdo encarregado de zelar pela probidade e de fiscalizar
as atividades funcionais e a conduta dos servidores da ANS.

Como integrante do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, a Corregedoria da ANS €é responsavel pela alimentacdo
tempestiva e fidedigna dos sistemas correcionais disponibilizados e mantidos pela Corregedoria-Geral da Unido, tanto das
informacGes relacionadas a procedimentos administrativos disciplinares sob sua responsabilidade quanto daquelas relativas a
Processos Administrativos de Responsabilizacdo, a Investigacdes Preliminares -IP, a juizo de admissibilidade que decidir sobre a
instauracdo de Processos Administrativos de Responsabilizagdo ou IP, bem como a penalidades aplicadas a pessoas fisicas ou
juridicas que impliquem restricdo ao direito de contratar ou licitar com a Administracdo, consoante as disposicoes da Portaria
Normativa CGU n° 27/2022.

Foi concluida, em dezembro de 2022, a avaliagcdo e completa revisdo dos riscos atrelados aos processos de trabalho da area
correcional.

Ademais, foram instaurados 27 procedimentos disciplinares em 2022, bem como encerrado o trabalho, no dmbito da unidade
correcional, do primeiro Processo Administrativo de Responsabilizacéo de Entes Privados desta ANS.

2.4 DETERMINACAO DE MATERIALIDADE DAS INFORMAGOES

A ANS elaborou seu Relatério de Gestdo na forma de relatorio integrado, seguindo a estrutura basica definida pelo Conselho
Internacional para o Relato Integrado (IIRC - International Integrated Reporting Council) e as orientagdes publicadas pelo Tribunal
de Contas da Uni&o.

Quanto ao contetido apresentado neste relatorio, a Agéncia optou por considerar como temas relevantes todos aqueles que criam
valores para a sociedade e contribuem para a defesa do interesse publico na assisténcia da satde suplementar.

Foram considerados os resultados que estdo atrelados aos objetivos estratégicos da ANS (Quadro 2.1) e aos macroprocessos de
suporte, finalisticos e de governanga contidos na cadeia de valor da instituicdo (Figura 1.2).

A discussdo e ponderacdo a respeito do impacto da informacao e da relevancia da sua divulgacao foi conduzida pelos gestores das
areas envolvidas e validado pela Alta Administracao, sendo apresentada neste relatério a consolidacéo final.
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CAPITULO 03

GESTAQ DE RISCOS

3.1. MODELO DE GESTAQ DE RISCOS NA ANS

A Politica de Gestao de Riscos no &mbito da ANS foi estabelecida pela Resolugdo Administrativa n° 60/2014 e atualizada pela RA
n° 74/2022. A politica visa a implantacdo da gestdo de riscos na Agéncia, com o fim de apoiar a melhoria continua de processos
de trabalho, projetos e a alocagdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos estratégicos.

0 processo de avaliagdo de riscos adotado na ANS segue os principios definidos na Politica de Gestdo de Riscos em vigor e
fortemente baseada na norma ISO 31000:2018 — Gestéo de Riscos — Principios e Diretrizes, conforme Figura 3.1 a seguir.

B Figura 3.1 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

R
¢

ACOMPANHAMENTO

EXECUGAO

p— MAPAS DE RISCOS
PRELIMINAR EBLANDSINE
TRATAMENTO

AVALIAGAO DE RISCO

Fonte: Geréncia Geral de Analise Técnica da Presidéncia (janeiro, 2021)

Em 2022, as novas avaliagdes de riscos, bem como as revisées de acompanhamento dos trabalhos realizados anteriormente, passaram
a considerar o risco de “Violagdo a Protecdo de Dados Pessoais”, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Em dezembro desse ano, o quadro de trabalhos realizados encontrava-se com o seguinte status:

M Figura 3.2 - STATUS DOS TRABALHOS DE AVALIAGAO DE RISCOS

EM PLANEJAMENTO EM EXECUGAOQ EM ACOMPANHAMENTO

9 4 95

Fonte: Geréncia Geral de Andlise Técnica da Presidéncia (fevereiro, 2023)

0 monitoramento da evolucdo da gestao de riscos na ANS e a discussdo dos riscos identificados e analisados como mais criticos
sdo feitos, além dos proprios gestores dos riscos, também pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles - CGRC, instancia
maxima de governanca da Agéncia, criado em 2017 e composto pelos cinco Diretores.

Em 2022, foram realizadas 13 reunides do CGRC, abordando os temas correlacionados a governanca, incluindo as reunides de

avalicdo estratégica, monitoramento da evolugdo da gestdo de riscos na ANS e discussdo dos riscos identificados e analisados
como mais criticos.
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Informagdes sobre a Politica de Gestdo de Riscos e a implantagdo de Avaliagdo de Riscos na ANS estdo disponiveis no portal
da ANS no seguinte endereco eletronico: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/gestao-de-riscos.

3.2. PRINCIPAIS RISCOS E SUA VINCULAGAO AQS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A metodologia e estratégia adotada pela Agéncia prevé a avaliacdo de riscos para os processos de trabalhos constantes na
Arquitetura de Processos em vigor. Desta forma, todos o0s processos de trabalhos que compdem a Cadeia de Valor da ANS,
associados aos objetivos estratégicos, sdo elegiveis a identificacéo e analise de seus riscos, conforme o critério para priorizagao
de execucdo a ser aplicado.

A fim de monitorar o desenvolvimento dessa atividade, acompanhamos a evolugdo da quantidade de processos de trabalhos
com avaliagdo de riscos realizadas em relagdo a quantidade de processos de trabalhos existentes na Arquitetura de Processos
(indicador estratégico “Percentual de processos de trabalho com gestdo de riscos realizada”). Em 2022, dos 140 processos
finalisticos identificados, 47 ja passaram por avaliagdo de riscos, perfazendo 33,6% daquele total.

Adicionalmente, de acordo com a metodologia adotada na Agéncia, e operacionalizada através do Processo de Avaliagdo de Riscos,
0s riscos foram divididos em dois grupos:

RISCOS OPERACIONAIS:

Entende-se por Riscos Operacionais, a estimativa de perdas diretas ou indiretas resultantes da probabilidade de ocorréncia de
vulnerabilidades (falhas, deficiéncias ou inadequacgdes) associadas a fatores de riscos (processos internos, pessoas, sistemas,
infraestrutura fisica, estrutura organizacional, e eventos externos, entre outros), combinado com o impacto percebido em cinco
areas (“Desempenho: Interrupcdo e Retomada”, “Legal e Compliance”, “Ambiente de Trabalho e Seguranca”, “Ativos e Financeiro”,
e “Midia e Reputacdo”) e que podem afetar o atingimento dos objetivos.

RISCOS DE INTEGRIDADE:

Entende-se por riscos de integridade, acdes ou omissées que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao,
podendo inclusive serem causas, eventos ou efeitos dos riscos operacionais.

3.3. GESTAO DA INTEGRIDADE

Em atendimento ao Decreto n® 10.756/2021 que instituiu o Sistema de Integridade Publica do
Poder Executivo Federal, foi criada a Coordenadoria de Gestao de Integridade, unidade responsavel
pela gestdo da integridade na ANS e designado o agente responsavel pela integridade.

Somados as diversas iniciativas da ANS em favor da boa governanca, tais como a implantagdo da Politica de Gestdo de Riscos e
a criacdo do Comité de Governanca, Riscos e Controles, destacamos 0s principais mecanismos para promogao de um ambiente
institucional integro, ético e transparente.

Nesse contexto, a Agéncia vem adotando agdes para insercao de melhores praticas no cumprimento dos seus objetivos e desempenho
de suas atividades, com medidas continuas de prevencdo, deteccdo e apuragdo de possiveis atos de fraude e corrupgao.

0 Plano de Integridade da ANS foi atualizado e publicada a 2% edi¢éo em setembro de 2022, com a inclusdo do levantamento dos
riscos de integridade em conjunto com as dreas da ANS e unidades vinculadas. Adicionalmente, foram apontados os controles
preventivos, detectivos e de apuragdo em vigor, bem como os planos de tratamento e prazos de implementagéo para as lacunas
identificadas.
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0 Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal - e-Agenda foi adotado a partir de 9 de outubro de 2022, conforme
previsto no Decreto n® 10.889/2021. Foram realizadas duas agGes de treinamento pela equipe da Coordenadoria de Gestéo de
Integridade com os Administradores Institucionais Gestores e Assistentes Técnicos.

3.4. DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Considerando que o ambiente externo vem se adaptando a realidade pos-periodo de maior impacto da pandemia de COVID-19,
principalmente com mudancas de modelos de trabalho (presencial ou remoto), bem como o inicio de um novo governo com a
adocdo de novas politicas e diretrizes de gestdo e de governancga, o cendrio esperado aponta para uma maior estruturagao e
organizacdo em toda Administracdo Publica no seu trato com os seus stakeholders, inclusive internamente.

Dessa forma, os desafios e perspectivas incluem, além continuidade do ganho de maturidade em gestdo de riscos que a Agéncia
ja atingiu, algumas acoes transversais que deverdo ser discutidas em todos 0s niveis, com destaque para:

e Declaragédo de apetite a riscos da organizagao;
e |dentificacdo e andlise 0s riscos estratégicos e
e Formulacdo de um guia de governanca e de politica integrada de governanca e sustentabilidade.

Ressaltamos que permanecem os desafios enfrentados referentes a incompatibilidade do nimero de servidores publicos do quadro
de pessoal da ANS frente ao cumprimento das agoes regulatorias e de fiscalizagdo da Agéncia. Essa situagdo de insuficiéncia de
mao de obra decorre da auséncia de concurso publico para os cargos de nivel superior desde 2013 e da necessidade de reposicéo
de servidores (aposentadoria, movimentacdo, vacancia, entre outros).
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CAPITULO 4

DESEMPENHO INSTITUCIONAL

4.1 RESULTADOS MENSURADOS PELOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

4.1.1 DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

0 Planejamento Estratégico 2021-2024 estabeleceu um conjunto de 15 objetivos estratégicos que sdo monitorados por meio de
indicadores e projetos estratégicos, conforme Quadro 4.1 a seguir.

B Quadro 4.1 - INDICADORES ESTRATEGICOS 2021-2024

INDICADORES
PROJETOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVO RESULTADO
ESTRATEGICO ANUAL

ANALISE DO INDICADOR

0 4° trimestre de 2022 apresentou uma elevagdo do
% de operadoras na faixa trés, em comparagdo com o
trimestre anterior.

No ano de 2022, aproximadamente 6% das operadoras
elegiveis foram classificadas na faixa trés do
monitoramento da garantia de atendimento. Com a
consolidagéo do ano de 2022, foi possivel observar
que, o valor do 3° trimestre foi atipico. Mesmo sem a
identificagéo de eventos que justifiquem o resultado
apresentado, diferentemente dos 1° e 2° trimestres,
fechamos o ano de 2022 com a aparente tendéncia de

01 01_AGA Garantir 0 acesso R

Indicador da dos beneficiarios uma elevagdo média do percentual das operadoras na

Avaliaco da 208 SEIViCos 5.749% Igual ou abaixo  faixa trés, a faixa mais gravosa do monitoramento da
¢ oVIg e de 2% garantia de atendimento.

Garantia de de saude

Atendimento suplementar

Observamos que, em comparagdo com o0 ano de 2021, 0
ano de 2022 apresentou a elevagao do nimero de NIP>s
participantes do monitoramento, das operadoras com
planos suspensos, do nimero de planos suspensos.

0 3° trimestre apresentou um resultado distinto dos
demais ciclos de 2022, e nimero de NIP>s participantes
do monitoramento em patamar similar aos observados
em 2021.

Ou seja, além dos eventos pontuais identificados, o
nuimero de NIP>s participantes do processamento de
monitoramento influencia o valor do indicador.
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INDICADORES
PROJETOS
ESTRATEGICOS

02 01_PEAC
Percentual de
Estudos que
tiveram Andlise da
Concorréncia

03 01_PBO
Percentual de
beneficidrios em
operadoras nas
duas primeiras
faixas (IDSS > 0,6)

04 01_IARE
indice de
abrangéncia do
acompanhamento
regular
econdmico-
financeiro

04 02_TMAEFE
Tempo Médio

de Andlise de
Operadoras em
Acompanhamento
Econdmico-
Financeiro
Especial

05 01_NAR
Numero de
Avaliagbes
de Resultado
Regulatorio
Realizadas

0502_PEAR %
de Execucao

da Agenda
Regulatoria

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover
ambiente
regulatorio

que favoreca a
concorréncia e 0
desenvolvimento
do setor

de salde
suplementar

Induzir a melhoria
da qualidade

dos servigos
prestados pelo
setor de salde
suplementar

Zelar pela
sustentabilidade
e equilibrio do
setor de salde
suplementar

Zelar pela
sustentabilidade
e equilibrio do
setor de salde
suplementar

Qualificar
0 processo
regulatorio

Qualificar
0 processo
regulatorio

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

RESULTADO
ANUAL

25%

92,05%

88,71%

58 dias

2 ARR
realizadas

73,60%

Maior ou igual
a50%

Igual ou maior
a78%

Maior ou igual
a 90%

Menor ou igual
a 90 dias

4 AvaliagOes
de Resultado
Regulatorio
realizadas.

Maior ou igual
a 80%

ANALISE DO INDICADOR

A analise da concorréncia ainda é incipiente nos processos de
elaboragdo de AR e dispensa de AIR da ANS. E dificil calibrar
a meta, pois ha temas que o impacto na concorréncia é baixo
e no Ultimo ano excluindo a atualizagéo do rol que nao entra
no calculo do indicador foram realizados apenas 1 AR e 3
dispensas de AIR.

Apesar da reducdo de 10% na forga de trabalho, no ano de 2022
foram elaboradas 467 analises técnicas individuais, quantitativo
9,4% superior ao ano anterior, em que foram elaboradas 427
analises técnicas individuais. Importante ressaltar que na
dinamica do acompanhamento regular esta incluida a elaboragéo
de andlises para subsidiar as autorizagdes de operagoes
societarias e de alienagdo de carteiras, processos prioritarios

na diretoria. Essas analises representam cerca de 16% do total

e muitas vezes envolvem sucessivas e complexas analises de
grandes operadoras e de administradoras de beneficios. Por esse
motivo, muitas analises ndo tem efeito no indicador, porque a
operadora j& havia sido analisada no periodo de 24 meses ou por
ser administradora de beneficios. Considerando essa dinamica
do acompanhamento regular e a evolugdo das carteiras de
beneficiarios das operadoras envolvidas, apesar do maior nimero
de analises elaboradas, ao final de 2022 apresentamos um
indice de abrangéncia de 88,7%, menor do que o indice apurado
no final de 2021, que foi 92,5%. Entretanto, entendemos

que a meta de 90% € condizente com a atual capacidade de
elaboragao de analises.

N&o foram realizadas ARRs no segundo semestre, Cabe destacar
que na nova agenda regulatoria 2023-2025 foi criada agenda
de ARR com 2 ARRs previstas para 2023 e 2 para 2024.
Sugere-se a exclusdo desse indicador na proxima RAE.

A Agenda Regulatéria 2019-2022 atingiu 73,6% das acoes
planejadas. Apesar de considerarmos que a meta para a boa
execugao da Agenda era de 80%, considerando a Pandemia e
a interinidade da maioria dos Diretores nos anos 2020/2021, o
resultado foi satisfatorio.
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INDICADORES
PROJETOS
ESTRATEGICOS

06 01_ICOIF
indice de
Cumprimento das
Recomendagdes
na Intervengao
Fiscalizatoria

06 02_IR Indice
de Resolutividade

07 01_ACRJ
Percentual de
execugéo do
projeto de redugéo
da judicializagéo
na satde
suplementar

08 01_PARSUS
Percentual
arrecadado no
Ressarcimento ao
SUS em relacéo
a0 valor passivel
de arrecadacao

09 01_CGE
Cultura de Gestdo
Estratégica

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer
medidas de
mediagéo e
resolugéo de
conflitos do setor

84,62%

Fortalecer
medidas de
mediagéo e
resolugéo de
conflitos do setor

90,91%

Reduzir a
assimetria de
informagoes
na salde
suplementar

100,0%

Fortalecer a
integracdo do
setor de saude
suplementar com
as politicas de
saude do pais

78,9%

Aprimorar 0
modelo de
governanca e
gestao

61,54%

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

RESULTADO
ANUAL

ANALISE DO INDICADOR

0 Programa de Intervencdo Fiscalizatdria da DIFIS é composto
por ciclos. Quanto as atualizaces especificas dos processos
no corrente ano, em relacdo ao 7° ciclo, somente restava um
processo em curso, cujo desfecho foi pelo descumprimento
de recomendacoes, com deciséo de provimento parcial de
recurso interposto emitida pela Diretoria Colegiada. Ja sobre o
8° ciclo, havia somente mais um processo em andamento, que
se encontra com previsao de arquivamento por cumprimento

Maior ou igual total de suas recomendacdes. Quanto ao 12° ciclo, consta

a 86% um processo em curso, de um total de seis, também com
prognostico de arquivamento pelo cumprimento total de
recomendacoes. A respeito dos cinco processos restantes,
trés se encontram com previsdo de autuacéo, ainda pendente
de revisdo da cadeia hierarquica e dois se situam em fase de
andlise de cumprimento das recomendagdes por parte desta
Coordenadoria. Como se tratam de casos que ainda estdo
sujeitos a alteragdes, suas informagdes ndo serdo contabilizadas
nesta leitura.

Maior ou igual
a 90%

0 percentual de
execucdo fisica
do projeto deve

ser

de 100%

Igual ou maior

que 75%
No 2° semestre houve uma queda no resultado devido ao
aumento de projetos com atrasos ou com um desvio muito
elevado em relagdo as datas de concluséo planejadas.
Outro fator que influenciou foi a redugdo no n° de projetos com
informacoes atualizadas até 10 dias antes da PRE-RAE.

Maior ou igual Este é um indicador bastante significativo para o programa,

a 60% pois reflete a capacidade de planejamento das equipes em
relacdo aos prazos das atividades/entregas em seus projetos.
Recomenda-se, para 2023, uma reunido de sensibilizagéo
com todos os lideres de projetos de modo a compartilhar
a importancia de um bom planejamento dos periodos a
serem langados no cronograma, afinal, os atrasos impactam
negativamente no resultado deste indicador.
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INDICADORES
PROJETOS

ESTRATEGICOS

09 02_PGTRI
Percentual de
processos de
trabalho com
gestdo de riscos
realizados

10 01_IAPCT
Indice de
aprimoramento
dos Processos
Criticos de
Trabalho

11 01_NSAI Nivel
de satisfagdo

do usudrio

com relagdo a
resposta da ANS
em que houve
acesso concedido
a0 pedido da
informagao

11 02_IFI indice
de favorabilidade
da imagem da
ANS junto a
imprensa

12 03_PEPDP
Percentual de
execucdo das
ac0es estratégicas
previstas no PDP

13 01_TIXTD
Alinhamento
das agoes de Tl
a0s objetivos da
Transformagéo
Digital

13 03_IT Indice
da infraestrutura
tecnologica (para
mobilidade de
acesso)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Aprimorar 0
modelo de
governanca e
gestdo

Aprimorar 0s
processos
criticos de
trabalho

Fortalecer o
relacionamento
com 0s 6rgaos

e entidades
governamentais e
com a sociedade
civil

Fortalecer o
relacionamento
com 0S 0rgaos

e entidades
governamentais e
com a sociedade
civil

Desenvolver
a gestdo de
pessoas com
foco nos
resultados

Modernizar

e ampliar 0s
recursos de TIC
com foco na
transformagao
digital

Modernizar

e ampliar 0s
recursos de TIC
com foco na
transformagao
digital

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

RESULTADO
ANUAL

33,57%

92,31%

3,86%

84,00%

82,14%

100%

60,42%

ANALISE DO INDICADOR

Maior ou igual
a31%

Maior ou igual
a84%

Maior ou igual
a35b

Maior ou igual
a 84%

Maior ou igual
a75%

Maior ou igual
a93%

Maior ou igual
a60%
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INDICADORES
PROJETOS
ESTRATEGICOS

14 01_INIF indice
de modernizagao
da infraestrutura
fisica

15 02_TEDD
Taxa de Execugéo
das Despesas
discriciondrias

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESULTADO
ANUAL

Modernizar

e adequar a
infraestrutura
fisica

Maior ou igual

67,85%
. a 86%

Otimizar o uso
dos recursos
orgamentarios
alinhado com a
estratégia

Maior ou igual

73,4%
. a80%

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2023)

Legenda:

o Indicador esta com o resultado igual ou maior que a meta.
o Indicador esta com o resultado abaixo da meta.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ANALISE DO INDICADOR

Foram previstas para o exercicio de 2022, duas agdes que
correspondem ao total de 14,29% da meta para todo o periodo
e 100% da meta referente ao ano de 2022, quais sejam: 1.2-
Modernizacdo do 9° e 10° pavimentos do Edificio Bardo de Maua
e 1.5- Modernizagdo do 3° e 4° pavimentos dos imdveis cedidos
pela SPU no Edificio Bardo de Maua.

Considerando a propria diretriz da ANS quando aprovou o seu
Plano de Gestéo Estratégica e Transformacéo Institucional,
firmado com a Secretéria Especial de Desburocratizacéo, Gestao
e Governo Digital do Ministério da Economia, tendo como agéo
no item 29, do eixo Patriménio e Custeio: definir estratégia de
racionalizagdo da ocupagao predial e avaliar a possibilidade de
compartilhamento de espacos, conforme Portaria SEGES-SPU

n. 38/2020, ofertou espagos no 3° e 6°(parte) pavimentos para
a Agencia Nacional do Cinema - ANCINE e Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT, respectivamente.

0 4° pavimento esta abrigando os arquivos da Procuradoria-
Geral Federal junto a ANS e da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial — DIDES, sendo assim ndo serdo feitas intervencoes no
atual momento.

Quanto ao item 1.2: A meta foi totalmente concluida.
Quanto ao item 1.5: A meta foi concluida parcialmente, tendo em
vista que 0 3° pavimento foi compartilhado com a ANCINE.

A execucdo orcamentdria das despesas discriciondrias até
dezembro ficou abaixo dos 80% previstos, embora isso ainda
possa mudar com a execugao dos restos a pagar. Dentre 0s
motivos, podemos citar alguns: (i) ao final de dezembro, a maior
parte dos contratos continuados foi paga até a competéncia
nov/22; (ii) sofrimento de dois grandes blogueios orgamentarios
no segundo semestre; (i) dificuldades na implementagao do
novo contrato de desenvolvimento de software e atraso em
novas contratacdes grandes de Tl; (iv) alguns contratos foram
sendo executados abaixo do previsto. Embora todos os fatores
tenham contribuido, cabe ressaltar o impacto dos blogueios
orcamentarios sofridos no final de julho e no final de novembro.
A ANS chegou a ficar com uma dotacao total de apenas R$
71.797.729,00 para despesas discriciondrias e, por conta disso,
foram adotadas medidas de contencdo de gastos. A liberagao
do orgamento bloqueado somente em meados de dezembro
ndo proporcionou tempo suficiente para a retomada de algumas
demandas represadas.

Ao final de janeiro, com a execucao de parte dos restos a pagar,
o indicador atingiu o valor de 76,1%. Porém, cabe ressaltar que
as faturas de dezembro da maioria dos grandes contratos da
ANS ainda néo foram pagas.

Alertamos para a necessidade de todos os gestores de contrato
(ou responsaveis por despesas) acompanharem de perto a
execugao dos mesmos, sem perder de vista o valor previsto no
Orcamento da ANS. Dessa forma, qualquer redimensionamento
de valores pode ser feito 0 quanto antes e viabilizar a realizacéo
de outras acoes de interesse da ANS.
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4.1.2 MONITORAMENTO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

0Os Projetos Estratégicos priorizados pela Agéncia sdo monitorados a cada trimestre, sendo acompanhados o cronograma, 0S
pontos de atengdo e avangos, 0 que permite 0 acompanhamento das entregas previstas para o ano.

0 resultado dos indicadores e o desempenho dos projetos estratégicos sdo avaliados nas Reunides de Avaliagdo da Estratégia -
RAE, que acontecem trimestralmente.

0 Grafico 4.1, a seguir, apresenta o percentual de execucdo fisica dos projetos no ano de 2022- 2024:

M Grafico 4.1 - PERCENTUAL DE EXECUGAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS ATE A 4° RAE (CICLO 2022)

Aperfeigoar as regras sobre transferéncia de carteira
Aperfeigoar o modelo de incorporagdo de tecnologias em satide

Aperfeigoar o monitoramento assistencial e garantias de acesso

Implantar modelo de capital baseado em riscos para as operadoras

Ampliar 0 acesso aos planos privados de assisténcia a sadde
Aperfeigoar os critérios de alteragio da rede hospitalar
Monitoramento da qualidade da assisténcia hospitalar na Satide Suplementar
Aprimorar a regulagdo prudencial sob a 6tica da proporcionalidade a partir da implementago. ..
Estabelecer padrdes de informagdes para as operadoras disponibilizarem a beneficirios e. ..
Desenvolver agdes para contribuir com a redugdo da judicializago no setor de sadide suplementar
Integrar informagdes entre setor pablico e privado de sadde
ANS Digital - Terceira Onda
Desenvolvimento do APP ANS
Readequagao ao Modelo de Trabalho Hibrido (Fisico e Remoto)

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2023)

0 resultado dos monitoramentos e todas as atualizactes e podem ser acompanhadas em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-
a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia

4.1.3 AGENDA REGULATORIA

Das 121 etapas previstas na Agenda Regulatoria para ocorrerem até 2022, 91 foram concluidas, o que resultou numa taxa de
execucdo de 75,02%, valor abaixo da meta de 80%, estabelecida no planejamento estratégico.

Contudo, considera-se o resultado satisfatorio, uma vez que a Covid-19 exigiu que a Agéncia atuasse em agoes de enfrentamento
da pandemia que ndo constavam do seu planejamento regulatorio.

0 Grafico 4.2 demonstra a taxa de execucdo das etapas da Agenda Regulatdria 2019-2022.

M Grafico 4.2 PERCENTUAL DE EXECUGAQ DAS ETAPAS DA AGENDA REGULATORIA 2019-2022

= Concluida = N&o Concluida

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)
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0 Grafico 4.3 apresenta o percentual de concluséo de cada um dos 16 temas da agenda regulatoria.

M Grafico 4.3 PERCENTUAL DE CONCLUSAO DOS TEMAS DA AGENDA REGULATORIA 2019-2022

10.1 Aperfeigopamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso IS 100,0%
10.2 Aperfeicoamento do monitoramento assistancial e garantias de acesso IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————  100,0%
11. Modelos efidentss de remuneragdo  atencdo 3 salde I 100,05
12. Aperfeigpamento de medidas regulatarias referentes 85 caracteristicas dos m————— 100,05
13. Gest3o do estogue regulatorio 100,03
5.1 Avalizgdo da qualidade dos servigos de assisténcia 3 salds S 100, 0%
5.2 Avalizgdo da qualidade dos servigos de assisténcia 3 sald:s e 100,0%
6.1 Organizagdo e funcionamento dos modelos assistenciais & cobertura de S 100,0%
6.2 Organizagdo e funcionamento dos modelos assistenciais  cobertura de SEEEEEE———————————— 100,05
8.2 Transparéncia das informagbes do sstor 2 sociedade | 100, 0%
9. Assimetria de informagdo no atendimento prestado ao beneficiario I 1010, 0%

Z. Provisdies técnicas e Capital regulatdrio - margem de solvéncia & regra de I 500, 9%

15, AMS Digital (2-ANS] e 50, 03
4. Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de sadde me————  7C 0%
14. Mecanismos de interagdo entre operadoras £ contratanies METEEEEEEEEEEEEEE—————— 55,7
3. Aceszo 2 planos privados de assisténciz 2 salde meaEEEE———————————— 55,75
1.1 Indugdo & melhoria da atencio a sadde dos bensficiarios s 50,05
1.2 IndugEo & melhoria da atengio a sadde dos bensficiarios T 57,1%
7. Aperfeigpamento das regras sobre transferéncia de carteiras IETE————— 37 5%
8.1 Transparéncia das informagdes do sstor & sociedade ————— 25 0%
15. Integracdo das informacdes de sadde m——— 20,05

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)

4.1.4 PLANO DE GESTAQ ANUAL — PGA

0 Plano de Gestdo Anual - PGA contendo 29 agbes e projetos programados para o exercicio de 2022 foi monitorado ao logo
do ano passando por 2 momentos especificos de avaliacdo, visando a adequacdo e 0s ajustes necessarios que permitissem a
reorientacdo das acoes para o alcance dos objetivos tracados. No monitoramento realizado no fim do 1° semestre foi excluida 01
acao, considerando as condigdes ndo favordveis para sua conclusdo ainda em 2022. Ao fim da sua vigéncia, a execugdo do PGA
2022 alcangou o resultado de 64,2%, com conclusdo de 18 agdes e projetos dentro do prazo previstos.

A ndo conclusao das 10 acdes programadas foram influenciadas por alteragées percebidas no cenario externo a Agéncia assim
como fatores internos a instituicdo, especialmente com relagdo a limitagdo do quadro funcional da ANS e o redirecionamento
dos esforgos para agdes priorizadas em fungao de maior urgéncia, além da prépria complexidade das mesmas. As agoes do PGA
concluidas em 2022 sdo apresentadas a seguir no Quadro 4.2:
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M Quadro 4.2 - AGOES CONCLUIDAS - PGA 2022

DIMENSAO

Resultados
Institucionais

AGOES CONCLUIDAS - PGA 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO

Induzir a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo setor de
Satide Suplementar

Reduzir a assimetria de informagoes
na salde suplementar

Induzir a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo setor de
Satide Suplementar

Zelar pela sustentabilidade e
equilibrio do setor de Saude
Suplementar

Zelar pela sustentabilidade e
equilibrio do setor de Satde
Suplementar

Induzir a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo setor de
Saude Suplementar

Zelar pela sustentabilidade e
equilibrio do setor de Saude
Suplementar

Zelar pela sustentabilidade e
equilibrio do setor de Saude
Suplementar

Zelar pela sustentabilidade e
equilibrio do setor de Satde
Suplementar

Promover ambiente regulatorio
que favorega a concorréncia e 0
desenvolvimento do setor de salde
suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

AGOES

Monitorar a qualidade da assisténcia
hospitalar na satide suplementar - Divulgar a
primeira rodada com 6 meses de dados dos
indicadores (EO1)

Apresentar proposta para a Diretoria
Colegiada ap6s analise da ARR referente

a RN n® 389/2015, considerando 0s
seguintes aspectos; mecanismos de
interagdo entre as OPS e contratantes,

para reduzir assimetria de informagoes
(Tema 14), padrdes de informagdes para
operadoras disponibilizarem a beneficiarios e
contratantes (entrega do projeto) - (Tema 14)
e padrées de informages para operadoras
disponibilizarem a Beneficidrios-Elaborar
Relatorio da Consulta Publica (E07)

Publicar medida regulatéria - Monitoramento
do risco assistencial (Tema 10.2)

Divulgar as informacdes relativas ao
enquadramento inicial preliminar das
operadoras nos segmentos. (Tema 2)

Divulgar as informagdes relativas ao
enquadramento preliminar das operadoras
nos segmentos definidos na Resolugéo

Implementar Fase A do Projeto Parto
Adequado (Certificagdo de Boas Praticas em
Parto Adequado) - (Tema 1.1)

Elaborar proposta de revisdo das regras
aplicaveis a registro e habilitagéo de
operadoras e administradoras no setor

Implantar modelo de capital baseado em
riscos para as operadoras-Elaborar Andlise
de Impacto regulatério (Tema 2-E02)

Implantar modelo de capital baseado em
riscos para as operadoras -Elaborar relatorio
de Consulta Publica (Tema 2-E02)

Aprimorar a regulagao prudencial sob a
Otica da proporcionalidade- Publicar RN com
nova classificagéo e divulgar no site (Tema
2- E03)

UNIDADE
RESPONSAVEL

DIDES

DIDES

DIPRO

DIOPE

DIOPE

DIDES

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIOPE

INSTRUMENTO

PROJETO
ESTRATEGICO

AGENDA
REGULATORIA

AGENDA
REGULATORIA

AGENDA
REGULATORIA

AGENDA
REGULATORIA

AGENDA
REGULATORIA

PGA

PROJETO
ESTRATEGICO

PROJETO
ESTRATEGICO

PROJETO
ESTRATEGICO
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AGOES CONCLUIDAS - PGA 2022

UNIDADE

DIMENSAOQ OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSAVEL

INSTRUMENTO

Zelar pela sustentabilidade e

L . Elaborar estudo de benchmarking de calculo AGENDA
EUIIEAD GO DT B S0 do capital para o risco de mercado L REGULATORIA
Suplementar
Zela}r,pc.ala sustentab|lldaQe ¢ Elaborar Relatdrio de Consulta Publica de AGENDA
CRITES 61D ST G SE0tl3 risco de mercado (Tema 2) L0 REGULATORIA
Resultados Suplementar
Institucionais
Zelar pela sustentabilidade e Publicar medida regulatéria com alteragao AGENDA
equilibrio do setor de Salide da RN 451 para introdugao do célculo do DIOPE
. ; REGULATORIA
Suplementar capital para o risco de mercado (Tema?2)
Qualificar o processo regulatdrio Elaborar Agenda Regulatoria 2023-2025 SECEX PGA

Promover 6 (seis) agoes estruturadas de

educagio em consumo no ambito do setor

de satde suplementar voltadas para 0s DIFIS PGA
beneficiarios, assim como, para pessoas que

pretendem contratar um plano de sadde.

Processos Reduzir a assimetria de informacoes
Internos na salde suplementar

Promover, no dmbito do Programa Parceiros

da Cidadania, 01 (uma) acdo para difundir

contetdos técnicos acerca das principais DIFIS PGA
regras legais e infralegais que regem o setor

de salde suplementar.

Reduzir a assimetria de informagoes
na saude suplementar

Processos Aprimorar o0 modelo de Governanga  Realizar 03 (trés) consultas ao Conselho de
~ L OuvID PGA
Internos e Gestao Usuarios da ANS
1 eCHONTTENM Desenvolver pessoas com foco em  Desenvolver o DFT nas areas identificadas DIGES PGA

aprendizagem resultados como piloto

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2023)

4.1.5 PLANO DE GESTAO ESTRATEGICA E TRANSFORMAGAO INSTITUCIONAL — PGT

Seguem abaixo as agdes concluidas do Plano de Gestdo Estratégica e Transformacdo Institucional — PGT em 2022:

e Realizar a revisao anual do Plano Estratégico

e Finalizar a implantagéo o Sistema Integrado de Gestao Patrimonial

e Participar do Programa de Capacitagdo do Programa TransformaGov — ENAP em Rede

e Revisar 0 Programa de Gestdo, com base na IN SEDGG n.65

e Rever estrutura organizacional, conforme planejamento estratégico e diretrizes do Manual de Estruturas Organizacionais do
Poder Executivo Federal e do Sistema de Organizacao e Inovacéo institucional do Governo Federal — SIORG

0 resultado acumulado geral do PGT no periodo compreendido entre 2020 e 2022 é apresentado no Grafico 4.4 a seguir:
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M Grafico 4.4 - RESULTADO PGT 2022

Resultado atual PGT TransformaGOV

Tarefas
Concluidas, 26 pendentes, 3

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2023)

4.1.6 PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

No desenvolvimento do Eixo 1, Transformacdo Digital de Servigos, destaca-se o convite feito pela Secretaria de Governo Digital
participacdo no projeto piloto sobre “Solucdes de Inteligéncia Artificial para o Poder Publico”.

0 projeto previu que startups apresentassem propostas para resolver até quatro desafios tecnoldgicos propostos por trés instituicdes
publicas. A ANS apresentou quatro desafios:

1. Analista de reclamacdo digital de clientes de operadoras de salde

2. Assistente de alteracdo de dados cadastrais para entidades reguladas

3. Inteligéncia na andlise qualitativa de contribuicoes da sociedade

4. Inteligéncia Artificial no ressarcimento ao SUS

Para o desenvolvimento das solugdes, startups interessadas participaram de uma selecdo publica promovida pela Financiadora
de Estudos e Projetos - FINEP, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes, com apoio do Ministério da Economia e da Escola
Nacional de Administragdo Publica - ENAP.

Outro destaque de agdo inovadora em desenvolvimento no Plano de Transformacéo Digital da ANS € o projeto do Aplicativo Meu
Plano de Saude, desenvolvido no Eixo 2, Unificacdo de Canais Digitais. Apos aprovacao do projeto na 1a. Chamada Publica de
Solucdo Inovadora promovida pela Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, foi firmado Acordo de Cooperacao Técnica
entre a ANS e a ENAP e os trabalhos avancaram no formato de inovacdo aberta, modelo em expansdo na administracdo publica
federal, principalmente a partir dos marcos legais da Lei de Inovagéo.

Ja no novo Eixo 4, Seguranca da Informacéo e Privacidade, foram concluidos os projetos de Fluxo de tratamento das demandas
dos titulares de dados pessoais e a Politica de Protecdo de dados pessoais da ANS, que foi publicada e entrou em vigor no inicio
de agosto de 2022.

Por fim, o destaque do Eixo 5 — Desenvolvimento da Cultura Digital foi 0 avango no Programa de Capacitacdo para a Transformacao
Digital da ANS. Em 2022 foram ofertados diversos eventos de capacitacdo interna com o objetivo de fortalecer, disseminar e
compartilhar conhecimentos trazendo o tema para o cotidiano da instituicdo. Estes eventos envolveram acbes de capacitagéo
diversas, tanto para a formacdo dos gestores em transformacéo digital, como para os trabalhadores aperfeicoarem habilidades
nas diversas ferramentas digitais disponiveis na ANS, como Sharepoint, Power Bl e Teams. Também foram contemplados
treinamentos em Privacidade e Protecdo de dados e Linguagem simples. Buscou-se abordar temas relacionados aos eixos do
Plano de Transformacéo Digital de forma a conectar os conceitos e convergir para melhoria da qualidade dos servigos ofertados
pela Agéncia.
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4.2 RESULTADOS E ENTREGAS DAS ACOES PLANEJADAS SETORIALMENTE

4.2.1 REGULAGAO ASSISTENCIAL E ESTRUTURA DE PRODUTOS

DADOS ABERTOS — SISTEMA DE INFORMAGOES DE PRODUTOS - SIP E MONITORAMENTO DA GA-
RANTIA DE ATENDIMENTO

Em 2022, foram publicados novos conjuntos de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, do Governo Federal, dentre eles
destacam-se o conjunto denominado “Dados de Producdo Assistencial do Setor do Sistema de Informacdes de Produtos — SIP”
e o denominado “Monitoramento da Garantia de Atendimento - Operadoras por faixa de classificagdo”. O primeiro conjunto de
dados apresenta a producdo dos servicos de salde prestados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, por
ano-base. Os dados sdo extraidos do Sistema de Informacoes de Produtos — SIP e tém previsdo de atualizacdo trimestral, podendo
ser obtidos a partir do seguinte link de acesso: https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/dados-de-producao-assistencial-
do-setor-do-sistema-de-informacoes-de-produtos.

0 segundo conjunto de dados, por sua vez, traz a lista de operadoras, em cada ciclo do monitoramento da garantia de atendimento,
indicando sua faixa de classificacdo. Os dados sdo extraidos da base de dados do Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo da
Garantia de Atendimento - SIAGA e sdo atualizados trimestralmente, podendo ser obtidos a partir do seguinte link de acesso: https://

dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/monitoramento-da-garantia-de-atendimento-operadoras-por-faixa-de-classificacao.

MONITORAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

0 Monitoramento do Risco Assistencial consiste no acompanhamento periddico das operadoras a partir da analise de regularidade
de aspectos assistenciais, atuariais e de estrutura e operacdo de seus produtos, com vistas a identificacdo de indicios de
anormalidades e a preservacdo da continuidade e da qualidade do atendimento prestado aos beneficiarios de planos de salde.

Em janeiro de 2022, foi concluido o projeto de aperfeicoamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso, relacionado
ao tema 10.2 da Agenda Regulatoria da ANS para o periodo de 2019-2022, com a publicacdo da Resolugdo Normativa n® 479,
que entrou em vigor em 1° de fevereiro de 2022. O dispositivo passou a regulamentar o monitoramento do risco assistencial para
acompanhamento de operadoras de planos de assisténcia a satde e dispde, ainda, sobre as medidas administrativas decorrentes
da identificacdo de risco assistencial nas operadoras; revogando os normativos anteriores relacionados ao tema, Resolugédo
Normativa n® 416 e Instrugdo Normativa n°® 49.

A partir da identificacdo dos indicios de anormalidades assistenciais sdo adotadas as medidas administrativas julgadas mais
adequadas para a manutencdo da continuidade e qualidade do atendimento a sadde prestado pelas operadoras aos seus
beneficidrios, tais como: a realizacdo de visitas técnico-assistenciais; a suspensdo da comercializacdo de parte ou de todos 0s
produtos da operadora; a possibilidade de apresentacdo de Plano de Recuperacdo Assistencial a ANS; implementacdo do regime
especial de direcdo técnica, entre outras.

As linhas de acdo para execucdo das medidas administrativas, a partir dos resultados obtidos pelas operadoras no monitoramento
do risco assistencial, sdo apresentadas ao setor em um Plano Periddico Anual, conferindo transparéncia e previsibilidade as agdes
da Agéncia para garantia da qualidade e acesso a assisténcia a salde prestada pelas operadoras aos seus beneficiarios.

MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO

0 acompanhamento de avaliagdo da garantia de atendimento avalia as operadoras a partir das reclamagoes registradas pelos
beneficiarios nos canais da ANS. O objetivo do monitoramento é estimular as empresas a qualificarem o atendimento prestado aos
consumidores. A partir do resultado apurado, as operadoras reiteradamente com pior desempenho sdo avaliadas e para aquelas
que apresentam risco a assisténcia a salde sao identificados os planos que terdo o ingresso de novos beneficiarios vedado
temporariamente.

A adocdo da medida administrativa de suspensdo da comercializagdo de produtos pela ANS para fins do acompanhamento e
avaliagao da garantia de atendimento tem o objetivo de impedir a entrada de novos beneficidrios em um plano que apresenta risco
a oferta ou a continuidade do atendimento. Neste sentido, 0s planos suspensos s6 podem voltar a ser comercializados quando
forem comprovadas melhorias. A cada trimestre, a listagem de planos é reavaliada, e as operadoras que deixarem de apresentar
risco a assisténcia a satde sdo liberadas, pelo monitoramento, para oferecer 0s planos para novas comercializagoes.

Em 2022, foram apurados 4 ciclos de monitoramento, cujo resultado apresentamos no Quadro 4.3 a seguir:
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M Quadro 4.3 - HISTORICO DO MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO POR CICLO

Operadoras com

Planos suspensos no

Periodo planos suspensos no .
, periodo
periodo
1°TRI 2022 01/01/2022 a 31/03/2022 9 158
2° TRI 2022 01/04/2022 a 30/06/2022 13 135
3°TRI 2022 01/07/2022 a 30/09/2022 6 27
4°TRI 2022 01/10/2022 a 31/12/2022 10 42

Fonte: Geréncia de Acompanhamento das Redes Assistenciais (fevereiro, 2023).

MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

0 mapeamento do risco assistencial € um dos processos de acompanhamento das operadoras de planos de saude, realizados no
ambito do monitoramento do risco assistencial, com vistas a identificar indicios de anormalidades que possam colocar em risco
a continuidade ou a qualidade do atendimento a salde prestados aos beneficidrios da assisténcia a salde no setor da saude
suplementar. A metodologia do programa encontra-se disposta na IN DIPRO n° 58/2022, que define o Mapeamento do Risco
Assistencial como o “conjunto de agbes de acompanhamento dos dados coletados nos diversos sistemas de informagdo da ANS,
para avaliagdo estratificada das operadoras segundo indicios de risco assistencial”.

0 mapeamento do risco assistencial conta com duas dimensdes de andlise: assistencial e atuarial. Na dimenséo assistencial
busca-se avaliar a compatibilidade da producéo assistencial informada pelas operadoras em relagdo a populacao de beneficiarios,
enquanto na dimensao atuarial, sdo analisados indicadores capazes de sinalizar a sustentabilidade atuarial das operadoras. Todas
as operadoras com registro ativo na ANS sdo avaliadas, com excecdo das administradoras de beneficios, das operadoras que
estejam em processo de cancelamento de registro ou ndo possuam beneficiarios no trimestre de avaliagéo.

0 processamento do mapeamento do risco assistencial é realizado trimestralmente.

Ao longo de 2022, foram processados 0s resultados de quatro trimestres do programa (3° e 4° trimestres de 2021 e 1° ¢ 2°
trimestres de 2022), respeitando-se o calendario de entregas das informagdes periddicas aos sistemas da ANS pelas operadoras,
bem como o0 processamento dos dados pelas equipes técnicas da ANS. Na Tabela 4.1 abaixo, apresenta-se a distribuicdo da
classificagéo das operadoras nas faixas de risco do programa nos quatro trimestres divulgados no ano de 2022:

H Tabela 4.1 - DISTRIBUIGAO DAS OPERADORAS NAS FAIXAS DE RISCO DO MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL NOS CICLOS
DIVULGADOS EM 2022

3°TRI 21 4° TRI 21 1° TRI 22 2° TRI 22

Classificacao

Faixa 1 428 45% 445 46% 595 64% 608 65%
Faixa 2 390 41% 388 40% 221 24% 215 23%
Faixa 3 77 8% 49 5% 64 7% 62 7%
Faixa Indeterminada 50 5% 88 9% 57 6% 48 5%

Total OPS por

X 945 100% 970 100% 937 100% 933 100%
trimestre

Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (janeiro, 2023)
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Nota:

Faixa 1 - 0,7 < Nota < 1 (risco baixo)
Faixa 2 - 0,35 < Nota < 0,7 (risco médio)
Faixa 3 - 0 < Nota < 0,35 (risco alto)

Faixa Indeterminada - Operadora que, na data de coleta, ndo possui todos os dados necessarios ao calculo do Mapeamento do Risco Assistencial. (risco alto)

Ao todo, 986 operadoras foram objeto do acompanhamento regular realizado pelo programa de Mapeamento do Risco Assistencial
durante 0 ano de 2022, sendo 718 operadoras médico-hospitalares e 268 exclusivamente odontoldgicas. Foram encaminhadas
para monitoramento individual, por indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial identificadas pelo
Mapeamento do Risco Assistencial, um total de 30 operadoras, sendo 22 médico-hospitalares e 8 operadoras exclusivamente
odontolégicas.

VISITA TECNICO-ASSISTENCIAL

Em 2022, foram realizadas 3 visitas técnico-assistenciais para verificar a regularidade da prestacéo dos servigos assistenciais
pelas operadoras.

Ao longo de 2022, conforme Quadro 4.4, demonstraram-se 0s seguintes resultados para a sociedade:

B Quadro 4.4 - DIREGAO TECNICA - MEDIDAS ADMINISTRATIVAS ADOTADAS EM 2022

Quantidade de Média de Beneficiarios

Medida Total de Beneficiarios Tutelados

Operadoras Tutelados por Operadora

Resposta Comprobatdria 17 489.793 28.811

Plano de Recuperagao

Assistencial- PRASS [ 5.206.815 43.390
Direcéo Técnica 7 992.545 141.792
XSSIT:tZﬁZ?;fO 3 507.259 169.086
Retirada Ordenada do 5 551 (0657

Mercado

Fonte: Geréncia de Direcdo Técnica (janeiro, 2023)

As medidas desenvolvidas garantem aos consumidores que: as operadoras com graves anormalidades administrativas consigam
alcancar novamente uma operacéo regular, evitando a desassisténcia aos consumidores. Em adicéo, permite que as operadoras
que ndo consigam a reversdo do quadro grave de forma autdnoma, mas que ainda apresentam possibilidades de operagao, tenham
a designacdo de um agente especializado pela ANS, garantindo maior protecéo aos consumidores; melhorias sejam implementadas
e ofertadas aos consumidores, como novos credenciamentos, implementacdo de rede propria, criaco de ouvidorias, call centers,
ajustes contratuais, adequacdo de fluxos de autorizacdo e melhoria de processos e de estruturas. Possibilita também que
operadoras com inviabilidade de prosseguimento tenham a sua saida do mercado de satude suplementar acompanhada pela ANS,
garantindo a transferéncia da carteira para nova operadora e a continuidade da assisténcia aos consumidores.

PLANO DE RECUPERAGAOQ ASSISTENCIAL E REGIME ESPECIAL DE DIREGAO TECNICA

As operadoras que apresentam anormalidades administrativas graves de natureza assistencial, que coloquem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a salde dos beneficidrios podem elaborar um Plano de Recuperagdo Assistencial -
PRASS com prazos, métricas e objetivos previamente definidos, que sejam passiveis de acompanhamento, executados e gerenciados
pelo proprio regulado, no prazo maximo de 12 meses. Caso ja tenham providenciado os ajustes, podem apresentar resposta
comprobatoria em substituicdo ao PRASS. Ambas as medidas, Plano de Recuperagdo Assistencial e resposta comprobatoria, sdo
simples, de baixo custo para a Unido e de relevante interesse publico.

Ao longo de 2022, foram realizadas 40 novas analises de operadoras, com indicios de anormalidades administrativas graves
de natureza assistencial, que foram encaminhadas em fungédo dos resultados do monitoramento do risco assistencial. Foram
apresentados e aprovados 12 Planos de Recuperacéo Assistenciais.
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Para as operadoras que ndo conseguem reverter o quadro de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial ha
a indicacdo de instauracdo de regime especial de direcdo técnica, no qual um agente é designado pela ANS para atuagdo como
Diretor Técnico na operadora. A direcdo técnica podera ser instaurada, de pronto, quando a situagao requerer um acompanhamento
mais proximo da ANS, de forma urgente. Em 2022, foram instaurados 7 regimes especiais de Direcdo Técnica.

Cabe acrescentar que para as operadoras com um quadro de agravamento do risco assistencial, em uma situacdo considerada
irreversivel, é indicada a retirada ordenada do mercado quando, entdo, a ANS busca uma possibilidade de ndo interromper a
cobertura assistencial, inicialmente sob a forma da alienagdo da carteira e transferéncia do grupo de beneficiarios para outra
operadora. Nao havendo éxito nessa etapa, a ANS concede um prazo para que os beneficiarios exercam a portabilidade especial de
caréncias, possibilitando a mudanca de operadora sem cumprimento de novos prazos de caréncia. Em 2022, 2 operadoras foram
retiradas de forma ordenada do mercado.

MAPA ASSISTENCIAL DA SAUDE SUPLEMENTAR ANO-BASE 2021

A edicdo anual do Mapa Assistencial da Salde Suplementar, publicada pela ANS desde 2012, tem como objetivo a apresentagao
dos dados de producéo dos servigos de salde prestados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a sadde, por ano-
base, e encaminhados a ANS por meio do Sistema de Informagdo de Produtos-SIP O Mapa Assistencial apresenta indicadores de
producdo assistencial, permitindo uma avaliagdo da variagdo da ocorréncia de alguns eventos em relagdo ao ano anterior.

A partir da edicdo do ano-base de 2019, a divulgacdo do Mapa Assistencial passou a ser realizada em formato de painel dinamico,
conferindo maior transparéncia aos dados, em consonancia com outras iniciativas empreendidas pela ANS. Assim, em julho/2022,
pelo terceiro ano consecutivo, 0 Mapa Assistencial contendo os dados consolidados do ano de 2021 foi disponibilizado no portal
da ANS em Dados e Indicadores do Setor > Dados Assistenciais e Publicagdes Relacionadas.

0 painel, além de conter indicadores da producéao assistencial médico-hospitalar e de producédo odontologica do setor, permite
consultas de procedimentos realizados por beneficiario segundo modalidade de operadora - autogestdo, cooperativa médica,
medicina de grupo, filantropia e seguradora; e segundo tipo de contratagdo do plano, possibilitando uma analise comparativa do
setor, considerando sua heterogeneidade.

A edicdo do ano-base 2021 passa a contar com uma nova se¢éo, que apresenta a producao assistencial por operadora, para 0s
itens assistenciais descritos no SIP. Os dados apresentados representam exatamente a informacéo prestada pelas operadoras a
ANS, dessa forma, qualquer inconsisténcia nas informacdes prestadas € de inteira responsabilidade das empresas reguladas.
Destaca-se que apenas foram disponibilizadas consultas as operadoras com média de beneficiarios (informados ao SIB) maior ou
igual a 1.000 no ano de 2021, de modo a evitar a possibilidade, ainda que remota, de identificacdo de beneficiarios, especialmente
nos itens de menor utilizagdo ou com restricao de idade ou faixa etdria, em observancia ao regramento de protecéo de dados no
Brasil. Ademais, eventuais auséncias de dados podem indicar que a operadora ndo enviou os arquivos do SIP para algum item ou
competéncia, até a data de extracdo dos dados para o Mapa Assistencial da Salide Suplementar de 2021,

No Quadro 4.5 abaixo sdo apresentados os indicadores de entrega do SIP referente aos trimestres de 2021:

M Quadro 4.5 - MAPA ASSISTENCIAL DA SAUDE SUPLEMENTAR 2021

1°trim/21 2°trim/21 3°trim/21 4°trim/21

% de beneficiarios de operadoras que enviaram o SIP em

. o 99,98 99,89 99,85 99,93
relagéo ao total de beneficiarios

% de operadoras que enviaram o0 SIP em relagéo ao total de

96,83 96,43 96,97 95,9
operadoras

Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (fevereiro, 2023)

De acordo com os dados apresentados na Tabela 4.2, os beneficiarios de planos de sadde realizaram 1,34 bilhdo de procedimentos
como consultas, exames e internacdes no ano de 2020. O nimero representa uma reducdo de 17,2% em relacdo ao total de
procedimentos realizados em 2019, em razao do impacto da pandemia pelo novo Coronavirus na busca por atendimentos de salde
no referido ano. Importante destacar que essa reducdo de utilizacdo de servicos de saude foi observada em todos os grandes
grupos de eventos monitorados pela ANS.
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M Tabela 4.2 - PROCEDIMENTOS REALIZADOS EM 2021 PELOS PLANOS DE SAUDE, POR TIPO:

Tipo de Procedimento ou Num(iro _de "“““3”’ .de "“““i’“ _de Variacao % Variagao %

ocorrencias ocorrencias ocorrencias

S 2019 2020 2021

(2021/2020) | (2021/2019)

Consultas Medicas 277.547.948 208.015.620 234.680.523 12,8% -15,4%

Outros Atendimentos

Pttt 158.837.908 131274762  171.755.105 30,8% 8,1%
Exames 916.537.839  783.000.124  995.024.429 27,1% 8,6%
Terapias 72.051.896 54.942.214 69.727.159 26,9% -3,2%
Internagdes 8.639.578 7.367.872 7.718.187 4,8% 10,7%
Procedimentos 182.781.826  153.915.863  174.221.817 13,2% -4,7%

Odontoldgicos

1.616.396.995 | 1.338.516.455 | 1.653.127.220 23,5%

Fonte: Mapa Assistencial 2021 (julho, 2022)

Em geral, houve uma variagéo positiva de procedimentos em relacdo a 2020, 0 que j& era esperado, considerando o impacto das
medidas restritivas para contencdo da pandemia de Covid-19 adotadas em 2020, que resultaram em uma queda histérica na
utilizac@o de servicos de satude no pais. Em 2021, foram 1,653 bilh@o de eventos em sadde (23,5% acima do total realizado em
2020 e 2,3% acima do total de 2019), entre consultas com todas as especialidades médicas, exames, desde 0s mais simples aos
de alta complexidade, terapias, cirurgias e atendimentos odontoldgicos. Para alguns grupos de procedimentos, como consultas
médicas, terapias, internacdes e procedimentos odontoldgicos, o volume de atendimentos ndo retornou aos patamares observados
em 2019, ano-referéncia sem o impacto da Covid-19 no setor de salde.

0 nuimero de consultas médicas por beneficiario ainda apresentou uma variacao negativa (-15,4%) em relacdo ao ano de 2019,
embora tenha apresentado variagdo positiva de 12,8% em relagéo a 2020.

Na comparacdo com 2019, o aumento foi mais significativo para os atendimentos com terapeutas ocupacionais (36,6%) e com
psicdlogos (32,8%). O aumento dos atendimentos com esses profissionais pode ter relacdo com a denominada “sindrome pds-
COVID-19”, que segundo a Organizacdo Mundial de Satde — OMS, tem como um dos principais sintomas a disfuncao cognitiva,
que pode se caracterizar por confusdo, esquecimento ou falta de foco e clareza mental. Esses sintomas podem persistir desde a
fase inicial da doenca ou se desenvolver apds a recuperacao.

Ao contrario das consultas médicas, o total de exames em 2021 superou em 8,6% 0 numero realizado em 2019 e ficou 27,1%
acima do realizado em 2020.

Embora tenha havido um aumento em relacdo ao 2020 (4,8%), o numero de internagées em 2021 também néo retornou aos
valores observados antes da pandemia — ficando abaixo da utilizacdo reportada em 2019 (-10,7%). A internacéo cirdrgica ainda
foi o tipo de internacdo mais afetado pela pandemia de Covid-19, apresentando variacdo negativa de -16,2% em relacdo a 2019.

Em 2021, houve um aumento na realizagéo de procedimentos odontoldgicos em relagdo a 2020 (13,2%), mas esse numero ainda
ficou abaixo do realizado em 2019 (-4,7%). As consultas odontologicas iniciais cairam -6,3%; exames radiograficos, -14,7%;
procedimentos preventivos, -3,6%; para os tratamentos endodonticos em dentes deciduos (de leite), a queda foi de -15% e para
proteses unitarias, -15,8%.

Em linhas gerais, a partir dos dados apresentados, concluiu-se que ndo houve aumento significativo da producéo assistencial do
setor por “demanda reprimida” em razdo da Pandemia de COVID-19 no ano de 2021.
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ALTERAGAO DA REDE HOSPITALAR

A ANS assumiu o compromisso de rediscutir o aperfeicoamento dos critérios para alteracdo de rede hospitalar, incluindo-o
no eixo Aperfeicoamento do Ambiente Regulatério da Agenda Regulatéria 2019-2022, Tema 12 Aperfeicoamento de Medidas
Regulatorias Referentes as Caracteristicas dos Contratos e Produtos.

Em 31 de outubro de 2022, o Projeto “Aperfeicoamento dos Critérios para Alteracdo de Rede Hospitalar” foi apreciado na 5802
Reunido da DICOL e atualmente encontra-se na Procuradoria Federal Junto a ANS para analise juridica e formal do ato normativo.

SOLICITAGOES DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR

As exclusoes de prestadores hospitalares, por redimensionamento ou substituicdo, devem ser solicitadas a ANS por meio eletronico,
através do sistema web Solicitacdo de Alteracdo de Rede Hospitalar.

Abaixo observa-se o quantitativo de alteragdes de rede hospitalar, motivadas por interesse da operadora, interesse do prestador,

encerramento das atividades do prestador e rescisao contratual entre o prestador e a operadora intermedidria, e de substituicdo de
entidade hospitalar, realizadas na rede assistencial das operadoras no ano de 2022, conforme pode ser visualizado no Gréafico 4.5.

M Grafico 4.5 - DISTRIBUIGAO DAS SOLICITAGOES DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR

Substituigso | 148

Rescisdo de contrato entre o prestador e a operadora _ 4593
intermediaria ’

Encerramento de atividades do prestador - 1.836

Interesse do prestador I 285

Fonte: Sistema de Alteracdo de Rede Hospitalar (dezembro, 2022)

MONITORAMENTO DAS SOLICITAGOES DE ALTERAGAO DA REDE HOSPITALAR DAS OPERADORAS

Abaixo observa-se o quantitativo de alteragGes de rede hospitalar, motivadas por interesse da operadora, interesse do prestador,
encerramento das atividades do prestador e rescisao contratual entre o prestador e a operadora intermedidria, e de substituicdo de
entidade hospitalar, realizadas na rede assistencial das operadoras no ano de 2022, conforme pode ser visualizado no Gréafico 4.5.

B Quadro 4.6 - QUADRO-RESUMO: SISTEMA DE SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR

SOLICITAGOES DE ALTERAGAO DE REDE ENCAMINHADAS EM 2019 E 2020

Tipo de movimentacao Quantidade de pedidos % deferimento
Interesse da operadora 28.453 99,6%
Interesse do prestador 1.038 100%
Encerramento do prestador 10.746 100%
Rede indireta 27.290 67,3%
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Substituigéo 705 87,8%

TOTAL

Quantidade operadoras

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos (2022)

No ano de 2021, foram instaurados 211 processos referentes ao monitoramento das solicitagées de alteracdo de rede hospitalar,
referentes as solicitagdes encaminhadas pelas operadoras nos anos de 2019 e 2020.

Todos os processos foram analisados durante 0 ano de 2022, e, a depender da defesa apresentada pelas operadoras, 0s respectivos
processos resultaram em:

e Arquivamento - caso a operadora tenha comprovado que a solicitacdo de alteracdo de rede monitorada atendeu aos requisitos
legais;

e Regularizacdo — caso nao tenha sido comprovada infragdo, mas havia necessidade de regularizar o cadastro do prestador junto
a ANS:

e Representagdo - por ndo atendimento aos normativos vigentes para alteragdo de rede hospitalar.

Segue abaixo Tabela 4.3 representativa sobre 0s referidos processos:

H Tabela 4.3 — QUADRO DA SITUAGAO DOS PROCESS0S ANALISADOS

Situacéo 12 Anélise %

Arquivamento 95 45%
Regularizagéo 38 18%
Representagdo 78 37%

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (fevereiro, 2023)
Atualmente, 0s processos para 0s quais foram lavrados Auto de Representacdo se encontram em andlise da defesa da operadora.

Adicionalmente, em 2022, foi realizado o monitoramento das solicitagdes de alteracdo de rede hospitalar, protocolizadas pela
operadora Amil Assisténcia Médica Internacional S.A., no periodo entre 01/10/2021 a 01/05/2022, tendo em vista o incremento
de reclamactes envolvendo esta operadora, 0 volume e abrangéncia das alteracdes de rede solicitadas, bem como a transferéncia
da carteira de planos individuais dos Estados do RJ, SP e PR para a operadora Assisténcia Personalizada a Saude LTDA. - APS
ocorrida a época e posteriormente anulada.

Também foi realizado, prioritariamente, 0 monitoramento das solicitacdes de alteracdo de rede hospitalar da operadora Prevent
Senior Private Operadora de Salde LTDA. protocolizadas entre janeiro e marco de 2022, englobando 15 prestadores hospitalares.

0 monitoramento referente a esta operadora foi priorizado considerando: i) que no ano de 2022, as reclamacdes relacionadas
ao descredenciamento de rede apresentaram aumento representativo; i) as frequentes demandas da imprensa solicitando
manifestacdo sobre as alteracoes de rede credenciada promovidas pela operadora; iii) demandas oriundas do Ministério Publico
solicitando manifestacdo da ANS sobre a regularidade da conduta da operadora quanto as alteracdes em sua rede credenciada; iv)
a instauracdo do regime especial de Direcao Técnica na operadora.

Tendo em vista que nos autos do processo a operadora comprovou a ndo ocorréncia de infragdo nas solicitacdes de alteracdo de
rede monitoradas, o processo administrativo foi arquivado.
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DEMANDAS RECEBIDAS PELO SISTEMA INTEGRADO DE FISCALIZAGAO - SIF SOBRE REDE
HOSPITALAR

No ano de 2022, foram abertos 0s 704 processos especificos de apuracao e expedidos os oficios de notificacdo para as operadoras.
Estes processos referem-se as 1.587 queixas de beneficiarios realizadas em 2019, classificadas como “para apuracdo” na analise
preliminar realizada em 2021. Além disso, iniciamos as analises das manifestacoes encaminhadas pelas operadoras em sede de
defesa.

Observou-se que, apds andlise, estes processos podem ser arquivados, caso a operadora consiga afastar o indicio de infragdo
denunciado ou a operadora pode ser representada por redimensionar prestador hospitalar sem autorizagao.

Adicionalmente, foi realizada analise preliminar das 2.269 demandas/queixas, protocolizadas pelos beneficiarios nos anos de
2020 e 2021. Apds esta andlise preliminar, priorizou-se a analise das queixas referentes as operadoras Amil e Prevent Senior tendo
em vista 0 aumento de reclamacdes envolvendo tais operadoras.

Desta forma, foram abertos 156 processos especificos de apuracao da AMIL e 06 processos especificos de apuragdo da Prevent
Senior, referentes as reclamacdes de 2020 e 2021, tendo sido expedidos 0s respectivos oficios de notificacdo preliminar a estas
operadoras. Foram ainda realizadas analises das queixas da operadora Prevent Senior, protocolizadas entre janeiro e abril de 2022,
abarcando 11 prestadores hospitalares. Esta priorizagdo também foi devida ao aumento observado no numero de reclamacoes da
época. Dos 11 prestadores avaliados, 08 foram considerados excluidos com indicios de infracdo, tendo sido lavrada representacdo
nos autos do processo. Atualmente o processo se encontra em fase de andlise da defesa da operadora.

DEMANDAS SIF SOBRE REDE NAO HOSPITALAR

No ano de 2022, foram identificadas 84 queixas referentes a 72 prestadores, culminando na abertura de 56 processos especificos
de apuracéo de indicios de infracdo.

Além disso, foi dado andamento a 43 processos, referentes a andlise da substituicdo de 446 prestadores que se encontravam em
diferentes fases de analise. Destes, 11 processos referentes a 43 prestadores foram enviados para decisdo de 12 instancia, 02
processos, referentes a 02 prestadores, foram arquivados e 0s demais encontram-se em analise.

DEMANDAS DE REDE NAO HOSPITALAR ORIUNDAS DE OUTRAS FONTES

Além das demandas encaminhadas pelo SIF, recebemos dentncias oriundas de diversas entidades da sociedade civil, de
prestadores, além de demandas do judicidrio.

Considerando estas fontes, em 2022, foram analisados 35 processos, referentes a 56 prestadores. Destes, 01 processo foi
concluido e encaminhado para fiscalizagdo e 04 foram arquivados.

NOTIFICAGAO POR INADIMPLENCIA

0 aprimoramento das regras relativas a inadimpléncia é tratado como subtema do eixo “Aperfeicoamento do Ambiente Regulatorio”,
previsto na Agenda Regulatoria da ANS 2019/2022. Tal subtema versa sobre um assunto recorrente em diversas demandas
recebidas por esta Agéncia Reguladora, a possibilidade de utilizar outras formas de notificacdo ao beneficiario, além das ja
previstas na Stimula Normativa n° 28, de 2015.

A proposta de resolucdo normativa foi encaminhada para manifestacao pela Procuradoria Federal junto a ANS, e encontra-se em
analise no que se refere aos aspectos formais e juridicos.

REAJUSTE DOS CONTRATOS INDIVIDUAIS 2022

Na 112 Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada, ocorrida em 26/05/2022, a ANS definiu que os planos de saude individuais
ou familiares regulamentados teriam como indice maximo a ser aplicado aos contratos no periodo de maio de 2022 a abril de
2023, o percentual de 15,50%, refletindo a retomada da utilizagéo dos servigos de assisténcia a salde e a elevagdo das despesas
assistenciais ocorrida no setor no ano de 2021 ap6s a queda observada em 2020, em virtude da pandemia de Covid-19.

0 indice maximo aprovado em 2022 se seguiu ao indice de -8,19% aprovado em 2021, que foi o primeiro indice de reajuste
negativo aprovado pela ANS.

Para chegar ao percentual de 2022, a ANS ytilizou a metodologia de calculo que vem sendo aplicada desde 2019, que combina a
variacdo das despesas assistenciais com o Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA descontado o subitem Plano de Salde.
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Assim, considerado os dois ultimos indices definidos pela ANS (-8,19% em 2021 e 15,50% em 2022), o indice acumulado foi de
6,04%, conforme demonstram as simulagdes no Quadro 4.7 a seguir:

M Quadro 4.7 - SIMULAGAO REAJUSTE INDIVIDUAL 2021 - 2022

Simulacoes de valores de mensalidade com base nos ultimos 2 reajustes para planos individuais (2021 e 2022)

Prego inicial R$ 100,00 R$ 500,00 R$ 1.000,00
Reajuste maio/2021 -8,19% -8,19% -8,19%
Preco maio/2021 R$ 91,81 R$ 459,05 R$ 918,10
Reajuste maio/2022 15,50% 15,50% 15,50%
Preco maio/2022 R$ 106,04 R$ 530,20 R$ 1.060,41

Sem considerar eventuais variagoes de preco por mudanca de faixa etaria

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (fevereiro, 2023)

Os dados utilizados no calculo sdo publicos e estdo disponiveis para consulta no endereco eletrénico: https://www.gov.br/

ans/pt-br/assuntos/consumidor/reajuste-variacao-de-mensalidade/reajuste-anual-de-planos-individuais-familiares-1/
metodologia-de-calculo .

VISITAS TECNICAS DE MONITORAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL DOS PRODUTOS

No ano de 2021, a ANS iniciou as visitas técnicas de monitoramento econdmico-financeiro e atuarial dos produtos, medida
administrativa normatizada desde dezembro de 2019 com a publicagio da Instrug&o Normativa - IN n® 57 da Diretoria de Normas
e Habilitagdo dos Produtos, mas que em funcdo da pandemia do COVID-19, ainda nado havia sido possivel sua operacionalizagao.

De forma resumida, a visita técnica de monitoramento econdmico-financeiro e atuarial dos produtos consiste em medida administrativa
realizada nas instalagtes da operadora de planos de assisténcia a salde e tem como objetivo monitorar e averiguar a confiabilidade
das informag0es enviadas a ANS relacionadas a formacéo de preco dos produtos de assisténcia a saude e dados de variagdo de custos
nos planos individuais/familiares e coletivos, a evolugdo dos precos de produtos ou planos de assisténcia a satde, prestadores de
servicos e insumos, aos dados econdmico-financeiros e assistenciais dos produtos oferecidos e mantidos pelas operadoras de planos
de assisténcia a saude e aos reajustes das contraprestacoes pecunidrias dos planos de assisténcia a saude.

Até dezembro de 2022 foram realizadas visitas técnicas em quatro operadoras. Todas as visitas ocorreram de forma remota.

PAINEL DE REAJUSTES DE PLANOS COLETIVOS - PAINEL RPC

Em julho de 2021, dando continuidade ao aprimoramento do processo de andlise critica das informagoes econémico-financeiras
comunicadas a autarquia pelas operadoras de planos de satde, a ANS disponibilizou um painel de reajustes de planos coletivos em
seu portal eletronico. Trata-se de um painel dinamico com dados sobre reajustes aplicados aos contratos coletivos de assisténcia
médica empresariais e por adesdo e que representa mais uma importante iniciativa da ANS para ampliar a transparéncia de dados
do setor de planos de saude, facilitando o acesso a sociedade e promovendo mais concorréncia no mercado.

As consultas podem ser feitas de forma agrupada ou individualizada por operadora. Também é possivel selecionar més e ano;
tipo de contratagdo (empresarial, adesdo ou ambos); porte do contrato ou da operadora; modalidade da operadora (autogestao,
cooperativas médicas, filantropia, medicina de grupo e seguradoras).

Os reajustes apresentados no painel refletem os indices informados pelas operadoras e correspondem aos reajustes efetivamente
praticados nesses contratos coletivos. As informagdes podem ser acessadas em: hitps://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi0-
DUzOGFjYTAtM21z0S000TBmLWIzOTQtM;jI5Z]NmNTFhMDQ5liwidCI6ljIkYmEOODB]LTRmYTctNDJMNC1iYmEzLTBmYjEzNz-
VmYmU1ZiJ9&pageName=ReportSectiona65702146420e4a17712

RITO DE ATUALIZAGAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

Cumprindo seu papel institucional, a ANS vem aprimorando sistematicamente o processo de atualizacdo do Rol, tornando-o mais
dindmico, agil e acessivel, bem como assegurando extensa participacdo social avaliando a seguranca, eficacia e efetividade dos
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/reajuste-variacao-de-mensalidade/reajuste-anual-de-planos-individuais-familiares-1/metodologia-de-calculo
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/reajuste-variacao-de-mensalidade/reajuste-anual-de-planos-individuais-familiares-1/metodologia-de-calculo
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/reajuste-variacao-de-mensalidade/reajuste-anual-de-planos-individuais-familiares-1/metodologia-de-calculo
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fview%3Fr%3DeyJrIjoiODUzOGFjYTAtM2IzOS00OTBmLWIzOTQtMjI5ZjNmNTFhMDQ5IiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9%26pageName%3DReportSectiona65702146420e4a17712&data=05%7C01%7Cflaviam.souza%40ans.gov.br%7C47c69bb2aadf442a16ec08db20a30bb8%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638139656875329098%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ILt4LLyNVdA6jcCcZ8mLlMVszETj5d5RUtvjUQsh8lI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fview%3Fr%3DeyJrIjoiODUzOGFjYTAtM2IzOS00OTBmLWIzOTQtMjI5ZjNmNTFhMDQ5IiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9%26pageName%3DReportSectiona65702146420e4a17712&data=05%7C01%7Cflaviam.souza%40ans.gov.br%7C47c69bb2aadf442a16ec08db20a30bb8%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638139656875329098%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ILt4LLyNVdA6jcCcZ8mLlMVszETj5d5RUtvjUQsh8lI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp.powerbi.com%2Fview%3Fr%3DeyJrIjoiODUzOGFjYTAtM2IzOS00OTBmLWIzOTQtMjI5ZjNmNTFhMDQ5IiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9%26pageName%3DReportSectiona65702146420e4a17712&data=05%7C01%7Cflaviam.souza%40ans.gov.br%7C47c69bb2aadf442a16ec08db20a30bb8%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638139656875329098%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ILt4LLyNVdA6jcCcZ8mLlMVszETj5d5RUtvjUQsh8lI%3D&reserved=0

procedimentos e eventos em salde propostos para incorporacdo. Nesse sentido, a ANS publica desde 2018, normativos para
regulamentar o rito processual de atualizagdo do Rol, visando trazer maior clareza e previsibilidade, para os atores do setor de
salde suplementar e para a sociedade, quanto ao conjunto de procedimentos administrativos e técnicos, bem como quanto ao
fluxo decisdrio para atualizacdo da cobertura assistencial obrigatéria no dmbito da salide suplementar.

No passado, o Rol era atualizado a cada dois anos, havendo uma janela temporal especifica durante a qual as propostas de
incorporacdo poderiam ser enviadas a ANS. No entanto, desde 2021, com a publicacéo da Resolugdo Normativa n.° 470, a ANS
tornou continuas a recepcéo e a andlise das propostas de atualizagdo do rol. Todavia, em curto periodo apds a publicagdo da RN n°
470/2021, o rito processual de atualizagdo do Rol foi objeto de importantes ag6es nas esferas judicial e legislativa, com impacto
significativo em seu modus operandi.

A Medida Provisdria n° 1.067, publicada em 02 de setembro de 2021, foi convertida na Lei n° 14.307, em 03 de margo de 2022,
promovendo alteragtes na Lei n° 9.656/1998, no que concerne ao rito de atualizagdo do Rol. Com base nas novas regras, o prazo
de concluséo da analise das propostas passou a ser de 180 dias, prorrogaveis por 90 dias. Para os medicamentos antineoplasicos
e outros tratamentos oncologicos, foram estabelecidos prazos ainda mais céleres, devendo a conclusdo da analise ocorrer em
até 120 dias, prorrogaveis por mais 60 dias. Além disso, as tecnologias aprovadas e recomendadas pela Comissdo Nacional de
Incorporacgéo de Tecnologias no SUS - Conitec para o Sistema Unico de Salide passaram a ser automaticamente incorporadas &
salde suplementar no prazo de 60 dias.

Em cumprimento a Lei n® 14.307/2022, foram iniciados estudos e discussdes direcionados a atualizagdo do normativo que trata
do rito de atualizagéo do Rol, que resultaram na elaboragéo da Resolugdo Normativa n° 555, em 14 de dezembro de 2022.

AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

A andlise técnica das propostas de atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde é baseada nos métodos de Avaliagdo
de Tecnologias em Salde - ATS. Adotada em diversos paises como Canada, Inglaterra, Austrélia e Alemanha e, também, pela
Conitec, para o SUS. As tecnologias em sadde sdo analisadas considerando suas evidéncias cientificas relativas a eficacia,
efetividade, acurdcia e seguranca, avaliagdo econdmica e de impacto orcamentdrio, disponibilidade de rede prestadora para a
realizacdo do atendimento, além da aprovacao pelos conselhos profissionais quanto ao uso da tecnologia.

No Brasil, 0 arcabougo legal que rege a incorporagdo de tecnologias em satde no SUS pela Conitec € um exemplo na América
Latina, utiliza a ATS e tem um processo legalmente constituido com fluxos e prazos definidos. Na sadde suplementar, a Lei n°
9.656/1996, recém atualizada pela Lei n° 14.307/2022, utiliza os mesmos principios estabelecidos para a definicdo da cobertura
no SUS, estando os processos de andlise alinhados tanto com relagdo as referéncias e diretrizes metodoldgicas adotadas, como
quanto aos prazos para realizagdo do processo.

A aproximacgdo das praticas e processos de trabalho no campo da incorporacdo de tecnologias com base na ATS entre SUS e
salide suplementar ocorre desde 2018, e € consequéncia da implementacao da diretriz de alinhamento com as politicas publicas
de saude contida nos normativos do Rol.

ROL DINAMICO

Em 2022, o Rol foi atualizado por meio da publicacdo de 14 resoluc6es normativas, nas quais foram incluidos, entre procedimentos,
medicamentos, novas indicacbes e ampliacdes de uso, mais de 60 itens, bem como ampliagdes importantes para pacientes com
transtornos de desenvolvimento global, como o Transtorno do Espectro Autista, além do fim dos limites para consultas e sessoes
de psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e fisioterapia, desde que seja indicado pelo médico que acompanha o paciente.

Atualizacbes que ndo envolveram ampliacdo de cobertura também fizeram parte das revisoes, entre as quais alteracdes em
Diretrizes de Utilizagdo - DUTs e aprimoramento de termos descritivos de procedimentos ja elencados no Rol. Com isso, a ANS
buscou melhorar a redacdo das regras previstas.

ATUALIZAGOES DO ROL - FORMROL

As Propostas de Atualizacdo do Rol - PARs podem ser apresentadas a qualquer tempo e por qualquer interessado (pessoa fisica ou
juridica), através do preenchimento e envio a ANS de um formulario eletrénico padronizado, o Formulario FormRol, exclusivamente
por meio da Plataforma FormRol Web, acessivel a partir do sitio institucional da Agéncia.

No periodo de janeiro a dezembro de 2022, foram submetidas pela sociedade 58 PAR, sendo 26 delas elegiveis para analise
técnica.
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As PAR elegiveis foram debatidas com os atores da satde suplementar em 11 Reunides Técnicas da COSAUDE, com posterior
submissdo para ampla contribuicdo da sociedade por meio de 11 consultas publicas e 6 audiéncias publicas.

Apds andlise do total de 25.995 contribuicdes recepcionadas no ambito das consultas publicas e das contribuicbes de 240
participantes nas audiéncias publicas, 25 coberturas foram acrescentadas ao Rol, sendo 22 relativas a medicamentos e 3
referentes a procedimentos como exames, terapias e cirurgias, conforme ilustra a Figura 4.1.

B Figura 4.1 - PARTICIPAGAO SOCIAL NA ATUALIZAGAO DO ROL
%,
‘e ®
o o
25.995 contribuigdes

recepcionadas nas
consultas publicas

. 25 coberturas
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audiéncias publicas
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ao Rol

®22 relativas a
medicamentos

*3 referentes a
procedimentos como
exames, terapias e cirurgias

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2023)

Conforme Quadro 4.8, na lista de medicamentos, estdo 18 antineopladsicos orais que contemplam diferentes indicacoes de
tratamento para diversos tipos de cancer; 17 imunobioldgicos com 21 indicacdes para tratamento de doencas inflamatorias,
cronicas e autoimunes, como psoriase, asma e esclerose mdltipla; e 1 medicamento para tratamento de doenca que leva a
deformidades dsseas. Na lista dos procedimentos estao exames, terapias e cirurgias para diagnostico e tratamento de enfermidades
do coracdo, intestino, coluna, pulmédo, mama, entre outras.

M Quadro 4.8 — ATUALIZAGOES DO ROL EM 2022, ORIGEM FORMROL

RN 513, de 31/03/2022

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia Indicacéo de uso

Tratamento para cancer de prostata ndo metastatico

Medicamento Darolutamida . R -
resistente a castragdo.

Medicamento Dupilumabe Tratamento para asma eosinofilica grave.

RN 536, de 06/05/2022

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia Indicagéo de uso

Medicamento Risanquizumabe Tratamento para psoriase em placas moderada a grave.

Tratamento para cancer de pulmao ndo pequenas
células (CPNPC) localmente avangado ou metastatico
que seja positivo para quinase de linfoma anaplasico
(ALK).

Medicamento Brigatinibe
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Tratamento para cancer colorretal metastatico
Trifluridina com cloridrato  previamente tratado com dois regimes anteriores de
de tipiracila tratamento sistémico para doenga avangada (terceira
linha de tratamento).

Medicamento

Tratamento para cancer gastrico metastatico incluindo
adenocarcinoma da jungdo gastroesofagica (terceira
linha de tratamento).

Trifluridina com cloridrato

Medicamento -
de tipiracila

Em combinag&o com obinutuzumabe em primeira linha
Medicamento Venetoclax para tratamento de pacientes que apresentam leucemia
linfocitica cronica.

RN 537, de 30/05/2022

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia Indicacéo de uso

Tratamento para cancer de prostata metastatico

W BRI ATATENITER sensivel a castracdo (CPSCm).

Medicamento Acalabrutinibe TreAltqmento de primeira linha para leucemia linfocitica
cronica (LLC).

Medicamento Acalabrutinibe Tra?a.mento para Ieupgmla linfocitica cronica (LLC)
recidivada ou refrataria.

Medicamento Acalabrutinibe Tratamento para linfoma de células do manto (LCM)

recidivado ou refratario.

Tratamento para cancer de prostata metastatico
Medicamento Enzalutamida sensivel a castracdo (CPSCm), sem uso concomitante
de docetaxel.

Tratamento em primeira linha para cancer de pulmao
Medicamento Lorlatinibe ndo pequenas células (CPNPC) avancado, positivo para
quinase do linfoma anaplasico (ALK).

RN 540, de 05/07/2022

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia Indicacéo de uso

Hemifumarato de Tratamento para leucemia mieloide aguda (LMA)
Medicamento T recidivada ou refrataria com mutacgéo no gene FLT3
Gilteritinibe o ; .
(tirosina quinase 3 semelhantes a FMS).
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RN 542, de 01/09/2022

Tipo de tecnologia

Nome da tecnologia

Indicacéo de uso

Insercéo de sistema

intrauterino liberador de

Procedimento levonorgestrel (SIU-

LNG) para menorragia

idiopatica
Medicamento Olaparibe
Medicamento Olaparibe

Radioembolizagao

Procedimento cirtrgico/invasivo (o
hepética

Tratamento para menorragia idiopatica, em alternativa
a histerectomia.

Terapia de manutengdo para pacientes adultas com
carcinoma de ovario seroso (incluindo trompa de
Faldpio ou peritoneal primario) ou endometrioide, de
alto grau (grau 2 ou maior), recidivado, com mutagéo
BRCA 1 e/ou 2, sensivel a quimioterapia baseada em
platina (resposta completa ou parcial).

Tratamento de manuteng@o (usado no intervalo entre
dois tratamentos) de pacientes adultas com carcinoma
de ovario (incluindo trompa de Faldpio ou peritoneal
primario), recentemente diagnosticado, de alto grau
(grau 2 ou maior), avangado, com mutagdo BRCA,

que respondem (resposta completa ou parcial) a
quimioterapia em primeira linha, baseada em platina.

Tratamento para carcinoma Hepatocelular em estagio
intermediario ou avancado, irressecavel e sem doenca
extra-hepatica para os quais a quimioembolizacdo é
inadequada, com ou sem trombose/envolvimento da
veia porta.

RN 546, de 30/09/2022

Tipo de tecnologia

Nome da tecnologia

Indicacéo de uso

Procedimento cirrgico/invasivo

Medicamento Regorafenibe

Transplante de Figado

Tratamento de ultima linha para pacientes com doenca
hepatica cujo tratamento farmacoldgico néo é eficiente.

Tratamento para cancer colorretal avangado ou
metastatico em pacientes que tenham sido previamente
tratados com, ou ndo sejam considerados candidatos
para, as terapias disponiveis.

RN 550, de 04/11/2022

Tipo de tecnologia

Nome da tecnologia

Indicacéo de uso

Medicamento Dupilumabe

Pembrolizumabe com

Medicamento Axitinibe

Medicamento Niraparibe

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Tratamento para asma grave com inflamacéo do tipo 2,
com fendtipo alérgico, ndo controlada.

Tratamento para carcinoma de células renais
metastatico ou avangado em 12 linha.

Tratamento de manutengéo no carcinoma de ovario,
trompa de Faldpio ou peritoneal primario ou avangado
de alto grau, apds quimioterapia de 1a linha.
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Levomalato de
Medicamento cabozantinibe com
nivolumabe

Tratamento para carcinoma de células renais
metastatico ou avangado em 12 linha.

RN 553, de 06/12/2022

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia Indicacao de uso

Tratamento de psoriase em placas moderada a grave,
Medicamento Certolizumabe Pegol com falha, intolerancia ou contraindicagdo ao uso da
terapia convencional

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (fevereiro, 2023)

ATUALIZAGOES DO ROL - INCORPORAGOES EXTRAORDINARIAS NO AMBITO DA RN N.° 470/2021

Além das propostas de atualizagdo do rol submetidas pela sociedade por meio do FormRol, no ano de 2022 foram analisadas de
forma extraordindria duas demandas internas de incorporagao ao rol.

Considerando a pandemia pelo virus SARS-CoV-2, conforme caracterizagdo da Organizagdo Mundial da Satde — OMS (em margo
de 2020), e a existéncia de um surto global emergente de infeccéo pelo virus MPOX , definido pela OMS, em julho de 2022, como
uma Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional, apds analise técnica e debates com o setor, a ANS publicou a
Resolugdo Normativa n® 478/2022, para regulamentar a cobertura obrigatoria do Teste SARS-CoV-2 (Coronavirus COVID-19), teste
rapido para deteccdo de antigeno e a Resolugdo Normativa n® 544/2022, para regulamentar a cobertura obrigatdria do Teste para
deteccdo do virus MPOX por biologia molecular para o diagnostico de caso suspeito de infeccdo pelo virus MPOX.

Os procedimentos acima citados foram incorporados ao Rol, de forma extraordinaria, nos meses de janeiro e setembro de 2022,
respectivamente e foram objeto de participacdo social através da Consulta Pablica n° 104, no periodo de 10 a 29 de novembro
de 2022.

ATUALIZAGOES DO ROL - INCORPORAGOES DAS RECOMENDAGOES DA CONITEC NO SUS

Em cumprimento ao disposto na regulamentacéo da cobertura assistencial obrigatoria no &mbito da sadde suplementar,
fundamentada no paragrafo 10, do art. 10, da Lei n® 9.656/1998, que estabelece que as tecnologias que forem recomendadas
positivamente pela CONITEC, com decisdo de incorporagdo ao SUS, sejam avaliadas quanto a possivel inclusdo no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, foram publicadas cinco Resolugcdes Normativas com incorporagées de novas tecnologias e
uma com alteracéo de diretriz de utilizacdo — DUT. A lista de tais atualizagbes pode ser observada no Quadro 4.9.

B Quadro 4.9 - ATUALIZAGOES DO ROL EM 2022, ORIGEM CONITEC

RN 477, de 12/01/2022

Tipo de
atualizagao

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia Indicacéo de uso

Tratamento de mulheres adultas em pré, peri ou
p6s-menopausa com cancer de mama avangado ou
metastatico com receptor hormonal positivo (HR+)
e receptor para o fator de crescimento epidérmico
humano tipo 2 negativo (HER2-).

Incluséo com . Abemaciclibe, Palbociclibe e Succinato de
~ Medicamento L
alteragdo de DUT ribociclibe
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Tipo de
atualizagao

Inclusdo

Inclusé@o

Incluséo

Tipo de
atualizagao

Incluséo

Incluséo

Tipo de
atualizagao

Incluséo

Inclusdo

Incluséo

RN 480, de 10/02/2022

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia

Teste qualitativo in vitro, por amplificagdo
de DNA e hibridizacéo reversa em fita

de nitrocelulose, para detecgéo de
Mycobacterium leprae resistente a
rifampicina, dapsona ou ofloxacino

Procedimento
diagnostico

Teste rapido imunocromatografico para
determinagéo qualitativa de anticorpos IgM
anti-Mycobacterium leprae

Procedimento
diagnostico

Teste de deteccdo molecular qualitativa do
Mycobacterium leprae por meio da técnica
de Reacdo em Cadeia Polimerase em
tempo real (qPCR)

Procedimento
diagndstico

RN 536, de 06/05/2022

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia

Procedimento

N Teste de elastase pancreatica fecal
diagnostico

Procedimento

diagndstico Teste de provocagdo oral (TPO)

RN 538, de 13/06/2022

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia

Medicamento Alfacerliponase
N Implante intracerebroventricular de bomba
Dispositivo P X
de infuséo de farmacos
Contraceptivos injetaveis
acetato de medroxiprogesterona com
Medicamento cipionato de estradiol (25mg + 5mg) e

algestona acetofenida com enantato de
estradiol (150 mg + 10mg)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Indicacéo de uso

Detecgdo de M. leprae resistente a rifampicina,
dapsona ou ofloxacino.

Diagnostico complementar da hanseniase em
pacientes suspeitos.

Diagnostico da hanseniase em pacientes suspeitos.

Indicacéo de uso

Davida diagnostica de insuficiéncia pancreatica
exdcrina em pacientes com fibrose cistica.

Diagndstico e monitoramento de pacientes até 24
meses com alergia a proteina do leite de vaca (APLV).

Indicacéo de uso

Tratamento da Lipofuscinose Ceroide Neuronal tipo 2
(CLN2).

Dispositivo foi incorporado sem DUT.

Tratamento contraceptivo para mulheres em idade
fértil.
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RN 546, de 30/09/2022

Tipo de
atualizagao

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia Indicacéo de uso

Incluséo Medicamento Anfotericina B lipossomal Tratamento de mucormicose rino-orbito-cerebral.

Tratamento de pacientes com candidemia e outras

Incluséo Medicamento Anidulafungina -,
formas de candidiase.

Tratamento de fase de consolidagdo em pacientes

Incluséo Medicamento Isavuconazol )
€OM MUCOrmicose.

Incluséo Medicamento Voriconazol Tratamento de pacientes com aspergilose invasiva.

RN 553, de 06/12/2022

Tipo de
atualizagao

Tipo de tecnologia Nome da tecnologia Indicacéo de uso

Inclusdo com Procedimento : « Tratamento da distonia priméaria generalizada e
~ R Estimulac@o cerebral profunda N .
alteragdo de DUT  cirlrgico/invasivo distonia cervical.

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (fevereiro, 2023)

COSAUDE

A Comisséo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Satide Suplementar — COSAUDE, criada pela Lei n® 14.307/2022
tem por funcéo de assessorar a ANS na definicdo da amplitude das coberturas no ambito da sadde suplementar, inclusive de
transplantes, e de procedimentos de alta complexidade.

0Os membros da comissdo sdo indicados pelos 6rgaos, entidades e setores que compdem a Camara de Saude Suplementar -
CAMSS e, assim como o0s representantes designados para participarem dos processos de atualizacdo do Rol, devem ter formagéao
técnica suficiente para compreensao adequada das evidéncias cientificas e dos critérios utilizados na avaliagao.

Nas reunides técnicas da COSAUDE séo apresentadas e debatidas as propostas de atualizacéo do Rol elegiveis, com participagéo
dos proponentes. As discussoes nas reunides técnicas fornecem subsidios a formulacéo das recomendacdes preliminares que
serdo incluidas no fluxo decisorio e submetidas a participacdo social ampliada. Em 2022, foram realizadas 11 reunioes técnicas.

Foram promovidas, também, 3 reunifes administrativas no ambito da COSAUDE, com o intuito de organizar as atividades e a
agenda da Comissao.

As reunides técnicas e administrativas da COSAUDE foram realizadas no formato on-line, no canal da ANS no Youtube, € as suas
gravagOes permanecem disponiveis no site da Agéncia.

PARTICIPAGAO SOCIAL

Em 2022, a participacdo social prevista no inciso IX do art. 3° da RN 555/2022 como diretriz no rito de atualizacdo do Rol teve
expressiva ampliagdo. Foram realizadas 12 consultas publicas, sendo 11 relacionadas a revisdo da lista de coberturas dos planos
de saude (Quadro 4.10 abaixo) e 1 para analise e contribuicbes acerca da proposta de Resolugdo Normativa com o novo processo
de atualizagéo do Rol.
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M Quadro 4.10 - CONSULTAS PUBLICAS DE ATUALIZAGAO DO ROL EM 2022

TEMA
n_M“ e

Revisdo da lista de coberturas dos planos de satde

94  Revisdo da lista de coberturas dos planos de sadde

95  Reviso da lista de coberturas dos planos de satde

96  Revisdo da lista de coberturas dos planos de satde

97  Revisdo da lista de coberturas dos planos de satde

98  Revisdo da lista de coberturas dos planos de sadde

100 Reviséo da lista de coberturas dos planos de salde
101  Revisdo da lista de coberturas dos planos de salde
103  Revisdo da lista de coberturas dos planos de salide
104 Contribuicbes para atualizagdes extraordindrias da lista de

—  coberturas dos planos de salde

—

0 Revisdo da lista de coberturas dos planos de satde

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (fevereiro, 2023)

A Consulta Publica n°® 99 teve como objeto a proposta de Resolugdo Normativa que altera o processo de atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, em atendimento a Lei n® 14.307/2022, e o funcionamento da Comisséo de Atualizagdo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar — Cosaude. A referida consulta recebeu 338 contribuigdes no periodo de

21/07 a 03/09.

A ANS promoveu, também, 6 audiéncias publicas para avaliagdo das recomendagées de ndo incorporagdo de tecnologias. As
audiéncias publicas também foram amplamente divulgadas e realizadas no formato on-line, sendo transmitidas nono canal da ANS

no Youtube, conforme Quadro 4.11 a seguir.

B Quadro 4.11 — AUDIENCIAS PUBLICAS EM 2022

“ TEMA DATA TECNOLOGIAS N° DE PARTICIPANTES

Recomendagao preliminar de néo incorporagao
21 Recomendacgdo preliminar de ndo incorporagao
22 Recomendag@o preliminar de ndo incorporagao
23 Recomendag&o preliminar de néo incorporagao
24 Recomendagdo preliminar de ndo incorporagao

27  Recomendag@o preliminar de ndo incorporagao

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (fevereiro, 2023)
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28/01

11/03

01/04

06/05

01/06

05/07

03/08

01/09

05/10

10/11

02/12

29/03

08/04

10/06

13/07

15/09

09/12

16/02

30/03

20/04

25/05

20/06

24/07

22/08

20/09

24/10

29/11

21/12

CONTRIBUIGOES

2.684

1.323

1.232

57

3.191

3.625

1.144

2.226

104

10.405

42

36

&

38

49
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-cp-no-91-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-lista-cobertura-planos-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-cp-no-94-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-lista-cobertura-planos-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/publica-cp-no-95-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-lista-cobertura-planos-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/publica-cp-no-96-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-lista-cobertura-planos-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-cp-no-97-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-cp-no-98-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-no-100-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-cp-no-101-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-no-103-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/copy2_of_consulta-publica-no-104-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-atualizacoes-extraordinarias-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude-realizadas-durante-o-ano-de-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-no-106-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-a-revisao-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-20
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-21
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-22
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-23
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-no-24
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-27

Foram, ao todo, 39 tecnologias avaliadas e submetidas a participacao social ampliada, sendo 23 com parecer preliminar favoravel
e 16 com parecer preliminar desfavoravel de incorporacao no Rol, conforme pode ser observado na Figura 4.2 a sequir.

M Figura 4.2 — PARTICIPAGAO SOCIAL NA AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS PARA INCORPORAGAO AO ROL
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2023)

Os relatorios finais com os resultados das consultas e audiéncias publicas sdo incluidos no site da ANS para consulta. No caso das
audiéncias, as gravacdes também sdo disponibilizadas ao publico.

PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Com o intuito de cumprir sua missao institucional, foram firmadas parcerias institucionais com entidades de renome de ensino e
pesquisa. Em 2022, a ANS contou com a colaboragdo do Hospital Sirio-Libanés e do Hospital Alemao Oswaldo Cruz na avaliagéo
de tecnologias em salde e na transmissdo de conhecimentos.

Ao longo do ano foram realizadas por meio dessas parcerias 33 Relatdrios de Andlise Critica de propostas de atualizagdo do
rol, 17 tutorias metodoldgicas e clinicas, bem como a realizagdo do “Curso de interpretacéo e andlise critica de estudos sobre
medicamentos e procedimentos oncoldgicos”, inserido na tematica avaliagdo de tecnologias em satde, com escopo direcionado
a atualizag@o do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude. O evento decorreu do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional - PROADI e dentre 0s seus objetivos especificos, destaca-se a capacitacdo de profissionais da ANS em tdpicos
relacionados a avaliagdo de tecnologias em salde, avaliagdo econdmica em saude e impacto orcamentario de novas tecnologias.
0 tema do curso € relevante aos objetivos da equipe uma vez que grande parte das propostas de alteracdo do Rol se refere a
incorporacdo de medicamentos antineoplasicos orais.

Além das parcerias mencionadas, foram formalizados também termos de execucdo descentralizada com a Fundagdo Oswaldo
Cruz - Fiocruz, Hospital das Clinicas de Porto Alegre e Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ para elaboracéo de estudos
técnico-cientificos de avaliagdo de tecnologias em satde para fins de atualizagdo do no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

4.2.2 HABILITACAO, MONITORAMENTO SOCIETARIO E ECONOMICO-FINANCEIRO
APRIMORAMENTO DA REGULAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Em 2022, foram editadas informacdes no site e em manuais e foi realizado webinar para esclarecer e divulgar a RN n° 475, publicada
em dezembro de 2021, que prevé a classificagdo das operadoras para fins de aplicacdo proporcional da regulacao prudencial.

Ademais, em abril de 2022, foi publicada a primeira classificacdo de operadoras, respondidos os recursos e implementada rotina
para a sua atualizagdo anual.

Como primeiro desdobramento, foi apresentada proposta de normativo com ampla simplificacdo de regulacdo prudencial. A
proposta foi submetida a participacao social por meio da Audiéncia Publica n® 25/2022 e apreciada, posteriormente, pela DICOL.
Atualmente, resta pendente de manifestac@o juridica da PROGE e aprovacédo da DICOL.

Outro ato relevante durante o 1° semestre de 2022, foram o0s dados solicitados de requisicdo de informagGes de amostra de
operadoras, para fins de monitoramento dos efeitos da pandemia do COVID-19, a fim de subsidiar decisoes da Diretoria da ANS e
publicacao do Boletim COVID ANS. Tal requisicdo foi suspensa ap6s essa data, com o entendimento que o comportamento do setor,
no que diz respeito a pandemia, ja era conhecido.

Outra iniciativa voltada a estimular a inovacdo na saude suplementar foi iniciar o debate sobre a possibilidade da adogdo
do Sandbox Regulatorio na Saude Suplementar, conforme estabelecido pela Lei Complementar n°® 182/2021 (Marco
Legal das Startups), que possibilita a criagdo de um ambiente experimental, onde empresas ou instituicGes operam
temporariamente dentro de regras diferenciadas, com o objetivo de possibilitar a implantacdo de projetos inovadores.
Para isso, foi realizado benchmarking com outros 6rgdos reguladores que desenvolveram programas semelhantes como
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, Agéncia Nacional de Telecomunicagtes - Anatel, Superintendéncia de Seguros Privados
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- Susep e Banco Central, buscando coletar experiéncias bem-sucedidas que poderiam ser traduzidas para nosso setor, além de
potenciais riscos que devem ser enderecados, caso a ANS decida adotar programa semelhante. Além disso, a ANS realizou um
seminario com varios atores do setor para colher contribui¢des sobre o tema.

Por fim, dando continuidade a migracdo de modelo de calculo do capital regulatério iniciado em 2020 com o estabelecimento
de modelo padrdo para o célculo do capital baseado no risco de subscricdo, em 2022 foi publicada a RN n® 569/2022, na
qual foi regulamentado o modelo de capital baseado no risco de mercado, encerrando a mensuragdo dos principais riscos,
conforme principios estabelecidos pela International Association of Insurance Supervisors - IAIS, ja praticados pelos demais
0rgaos responsaveis pelo sistema financeiro nacional. Assim o0 modelo anterior baseado em multiplos de faturamento e despesas
assistenciais (margem de solvéncia) pode ser colocado de lado, trazendo toda a regulacdo do setor para 0s mesmos parametros
do capital baseado em riscos, mais assertivo e sensivel aos riscos efetivamente enfrentados pelos participantes deste mercado, 0s
quais poderdo, desta forma, ajustar sua forma de operacgdo de acordo com seu apetite a riscos.

OPEN HEALTH NA SAUDE SUPLEMENTAR

Relevante mencionar também, o desenvolvimento do open health na Salde suplementar, no qual a ANS participou grupo de
trabalho interministerial, com os Ministérios da Saude e da Economia e o Banco Central, para apresentar propostas com relagdo ao
compartilhamento de dados em satde, em torno de dois pilares. O pilar assistencial voltou-se ao aprimoramento das informacgdes
disponibilizadas na Rede Nacional de Dados em Saude e disseminadas pelo Conecte SUS, dentro dos preceitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD. Ja o pilar financeiro buscou desenvolver propostas que possibilitem o beneficidrio encontrar
um plano de saude adequado a suas necessidades, buscando tornar o fluxo para a portabilidade e contratacdo de planos de saide
mais &gil e pratico, simplificando os processos de compartilhamento de informagdes, documentos e a forma de comunicagao entre
0s agentes. Buscou-se também apresentar propostas para aumentar a transparéncia dos dados abertos da sadde suplementar,
por meio do Plano de Dados Abertos da ANS, e facilitar o seu acesso por parte do cidad@o e institui¢ées, buscando assim construir
um ecossistema mais propicio a inovagao.

Esse debate abre caminho para a discussdo de agdes cujo proposito seja a revisdo de politicas regulatorias e a elaboragdo de
normas com o intuito de facilitar a contratacdo de planos por pessoas naturais e aumentar a oferta de planos de salde.

ACOMPANHAMENTO ESPECIAL E DE REGIMES DE RESOLUGAQ

Considerando a data-base de 31 de dezembro de 2022, havia 32 operadoras em Procedimentos de Adequacdo Econdmico-
Financeira — PAEF (procedimento regulamentado pela Resolugdo Normativa ANS n° 523, 29 de abril de 2022) - conjunto de
medidas e acdes que visam, em espaco de tempo determinado, corrigir, de forma gradual, anormalidades econdmico-financeiras
detectadas no funcionamento de operadora de planos privados de assisténcia a sadde, totalizando 1.590.478 (um milhdo,
quinhentos e noventa mil e quatrocentos e setenta e oito) beneficiarios (dados de dezembro/2022).

Durante o exercicio, houve ingresso de 14 operadoras em PAEF’s, por apresentarem anormalidades econdmico-financeiras graves
e/ou desconformidades contabeis. No periodo, 16 operadoras tiveram seus processos de PAEF’s encerrados, sendo que 13
retornaram ao acompanhamento regular e 3 operadoras foram direcionadas ao cancelamento do registro de operadoras.

Em 2022, manteve-se o foco na reducdo continuada dos intervalos de analise das operadoras em PAEF, de forma a possibilitar
uma atuacdo mais preventiva na garantia da higidez do mercado regulado.

0 amadurecimento do monitoramento econdmico-financeiro e a experiéncia acumulada no acompanhamento de operadoras em
direcdo fiscal nos ultimos anos contribuiu para a melhora continuada do enquadramento das operadoras em uma das medidas
de que trata o art. 24 da Lei n® 9.656, de 1998: direcdo fiscal, alienacdo compulsoria da carteira de beneficiarios e liquidagdo
extrajudicial.

Em regra, a direcdo fiscal (procedimento regulamentado pela Resolugdo Normativa ANS n° 522/2022) deve ser aplicada em
operadoras nas quais a ANS avalie capacidade de recuperacdo econdmica, em uma andlise preliminar, apesar das graves
anormalidades administrativas e econémico-financeiras detectadas que levaram a instauracéo desse regime. Em 31 de dezembro
de 2022, havia 25 operadoras em direcdo fiscal, que possuiam 1.115.697 (um milhdo, cento e quinze mil, seiscentos e noventa e
sete) beneficiarios (dados de dezembro/2022).

Destaque positivo deve ser dado ao indice de recuperabilidade de operadoras em diregéo fiscal. Enquanto no periodo entre 2000
e 2010 apenas 21% das operadoras cujas direcoes fiscais foram encerradas foram capazes de comprovar sua recuperacao
econdmico-financeira, ao passo que 79% foram retiradas ordenadamente do mercado regulado, seja pelo cancelamento compulsério
de registro, seja pela decretacdo da liquidagéo extrajudicial, no periodo entre 2016 e 2022 o percentual de operadoras em dire¢do
fiscal que se recuperaram foi de 52% , enquanto 22% tiveram seus registros perante a ANS cancelados compulsoriamente e 26%
foram liquidadas extrajudicialmente.
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Em 2022, houve 0 encerramento de 5 regimes de direcao fiscal, sendo 1 por levantamento do regime, 1 por cancelamento do
registro e 3 por liquidacao extrajudicial, conforme Tabela 4.4 a sequir.

M Tabela 4.4 - TIPOS DE DESFECHOS DAS DIREGOES FISCAIS POR ANO

2000 -

Levantamento 21% 24 48% 15 27% 14 24% 6% 4 14% 4 40% 10 56% 7  64% 30% 13 68% 7 54% 1 20% 157 28%
g:?:;sr{‘ri”to 81 33% 13 26% 20 36% 24 41% 23 70% 7 25% 1 10% 6 33% 4 36% 3 30% 1 5% 3 23% 1 20% 187 33%
Liuidacdo 114 46% 13 26% 20 36% 21 36% 8 24% 17 61% 5 50% 2 11% 0% 4 40% 5 26% 3 23% 3 60% 215 38%

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (dezembro, 2022)

Ademais, a maior precisdo na implementacao de diregoes fiscais fez reduzir drasticamente os adiantamentos pela ANS de recursos
publicos para o pagamento dos honorarios de diretores fiscais de operadoras que ndo possuiam capacidade de suportar tais 6nus.

Em 2010 e em 2011 atingiu-se uma média anual de cerca de R$ 3,7 milndes em adiantamentos de recursos para tal finalidade,
enquanto entre 2012 e 2021 o montante total adiantado pela ANS para o pagamento de honordrios de diretores fiscais foi de
cerca de R$ 2,4 milhdes, ou seja, uma média anual em torno de R$ 242 mil. Em 2022, chegou-se ao ponto de ndo ser necessario
desembolsar qualquer valor para pagamento de adiantamento de honorarios de diretores fiscais, o que resulta em uma reducao
estimada, sem correcdo, da ordem de R$ 38 milhdes nos Ultimos 11 anos, se comparados aos quantitativos médios despendidos
entre 2010 e 2011 (Ver Tabela 4.5).

M Tabela 4.5 - ADIANTAMENTOS EM REAIS POR ANO - 2010 A 2022

2010 3.730.096,21 10.411.966,42 14.142.062,63
2011 3.585.011,60 10.385.309,32 13.970.320,92
2012 800.678,17 7.159.079,09 7.959.757,26
2013 349.010,52 5.882.765,05 6.231.775,57
2014 313.853,07 7.135.857,85 7.449.710,92
2015 338.341,34 5.738.257,42 6.076.598,76
2016 92.112,23 4.685.724,80 4.777.837,03
2017 120.303,23 3.743.359,71 3.863.662,94
2018 48.507,64 2.586.059,74 2.634.567,38
2019 65.387,80 2.199.910,51 2.265.298,31
2020 215.026,95 2.153.493,48 2.368.520,43
2021 85.529,92 1.766.139,01 1.851.668,93
2022 0,00 1.646.071,67 1.646.071,67

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (dezembro, 2022)
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No que se refere ao processo de liquidacdo extrajudicial, manteve-se o foco no acompanhamento periddico perante o Poder
Judiciario das tramitacoes dos pedidos de faléncia e de insolvéncia civil objetivando o encerramento dos processos liquidatarios.
Como resultado, entre 2002 e 2011 foram encerradas 78 liquidacbes extrajudiciais (média anual de cerca de 8 processos
liquidatarios encerrados) e entre 2012 e 2021 foram encerrados 166 processos liquidatarios (média anual de cerca de 17
processos liquidatarios).

Em 2022, foram decretadas 3 novas liquidagGes extrajudiciais, sendo que ao longo do ano houve 3 encerramentos de liquidagoes
extrajudiciais por conta de decretacdo de faléncia/insolvéncia civil, encerrando 0 ano com 27 liquidagdes extrajudiciais em curso.
Vale ressaltar que havia 86 liquidagGes extrajudiciais em andamento em 2014,

Manteve-se maior eficiéncia na condugdo das liquidagdes extrajudiciais, contribuindo para a reducdo dos adiantamentos de recursos
publicos realizados para suportar 0s processamentos das liquidagdes extrajudiciais. Em 2010 e em 2011 atingiu-se uma média anual
de cerca de R$ 10,4 milhdes em adiantamentos de recursos destinados as liquidaces extrajudiciais enquanto entre 2012 e 2021
essa média anual foi de cerca de R$ 4,3 milhdes. Em 2022, foi atingido 0 menor montante gasto anual com despesas imprescindiveis
e inadiaveis ao processamento de liquidagdes extrajudiciais dos tltimos 13 anos: R$ 1.646.071,67 (um milhdo, seiscentos e quarenta
e seis mil, setenta e um reais e sessenta e sete centavos). Comparando-se o periodo entre 2012 e 2022 aos quantitativos médios
despendidos entre 2010 e 2011, verifica-se uma redugéo estimada, sem corregdo, da ordem de R$ 69 milhdes no periodo.

Portanto, se comparados aos quantitativos anuais médios despendidos entre 2010 e 2011 com adiantamentos de recursos
publicos para o pagamento de honorarios de diretores fiscais e de despesas imprescindiveis e inadiaveis ao processamento de
liquidacGes extrajudiciais estima-se uma reducdo, sem correcdo, entre 2012 e 2022 de cerca de R$ 107 milhdes.

Quanto ao tempo médio dos cancelamentos a pedido de registro perante a ANS, manteve-se 0 foco na sua redugdo. Em 2022,
foram realizados 16 cancelamentos de registro a pedido e o tempo médio para a sua efetivacdo, a partir do cumprimento dos
pressupostos legais pela operadora, foi de 30 dias, atingindo o menor indice dos ultimos onze anos.

Além disso, buscou-se reduzir os intervalos de andlise das operadoras em processo de cancelamento compulsorio de registro,
simultaneamente a concessdo de prazos adicionais, quando possivel, para que tais operadoras pudessem quitar integralmente
seus débitos como os respectivos prestadores de servigos assistenciais, conforme demonstra a Tabela 4.6.

M Tabela 4.6 - TEMPO MEDIO DE CANCELAMENTO A PEDIDO - 2012 A 2022

Média entre as datas de cumprimento dos pressupostos legais e do

cancelamento (em dias)

2012 286,8
2013 1.653,80
2014 141,1
2015 81,7
2016 90,4
2017 114,4
2018 70,4
2019 69,4
2020 38,9
2021 30,5
2022 29,8

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (dezembro, 2022)
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APRIMORAMENTO MOVIMENTAGAO DE ATIVOS GARANTIDORES

Desde a publicacdo da RN n° 467, em junho de 2021 (que estabelece autorizagdo prévia anual — APA para movimentacdo dos
ativos garantidores), 269 operadoras manifestaram interesse em aderir a APA e, em 31 de dezembro de 2022, 162 operadoras
estavam com a APA ativa, ou seja, com o beneficio da livre movimentagdo dos ativos garantidores.

AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO

Em 2022, a ANS concedeu autorizagéo de funcionamento para 25 novos entes regulados, conforme distribuigdo no Quadro 4.12 abaixo:

M Quadro 4.12 - AUTORIZAGOES DE FUNCIONAMENTO CONCEDIDAS EM 2022

Modalidade Operacional Quantitativo

Administradores de beneficios 12
Medicinas de Grupo 6
Odontologia de Grupo &)
Autogestao 2
Filantropica 0

Fonte: Sistema de Consulta de Cadastro de Operadoras - CADOP (janeiro, 2022)

No mesmo periodo, foram canceladas 49 operadoras.

SIMPLIFICAGAO DE PROCESSO0S DE ATUALIZAGAO CADASTRAL

Visando agilizar e simplificar os processos de atualizacdo cadastral, a ANS disponibilizou gradativamente o Sistema de Cadastro
das Operadoras - CADOP para todas as modalidades de operadoras.

0 CADOP ¢ uma ferramenta para atualizar e armazenar 0s dados cadastrais das operadoras de planos de saude e administradoras
de beneficios. Todas as alteragoes dos dados cadastrais listados nos Anexos | e IV da RN n° 543/2022 precisam ser informados a
ANS no prazo de até 30 dias, a contar da ocorréncia da alteragéo.

0 sistema possibilita que o proprio ente regulado altere seus dados, de acordo com os critérios regulamentados em normativos,
que podem ser dependentes ou ndo de validacdo pela ANS.

Num primeiro momento (fevereiro/2022), a ferramenta foi disponibilizada para as modalidades de cooperativas medicas,
cooperativas odontoldgicas e administradoras de beneficios, num segundo momento (setembro/2022) foram contempladas as
filantropias, seguradoras e odontologias de grupo fechando assim o ciclo de implementacdo iniciado em 2021,

ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO REGULAR

0 processo de acompanhamento econémico-financeiro — rotina regulamentada pela Resolugdo Normativa — RN n° 400, de 2016
(atual RN n° 532, 2022) — visa assegurar que a oferta de planos privados de assisténcia a salde seja feita por operadoras solventes.

No ano de 2022, foi dada continuidade as agdes organizadas em ciclos de acompanhamento, permitindo a adogéo de fluxos de trabalho
com dindmicas mais compativeis com a gravidade de cada situacdo e o risco de descontinuidade do atendimento aos beneficidrios.

Nesse sentido, a partir das informacdes econdmico-financeiras de fechamento do exercicio anterior, é feita a selecdo de operadoras
para o ciclo regular de acompanhamento anual, observando os critérios de risco e relevancia e buscando garantir que todas as
operadoras de assisténcia médico-hospitalar de médio e grande porte sejam submetidas a analise, no minimo, a cada 24 meses.
As operadoras selecionadas para esse ciclo regular sdo submetidas a analise técnica individual utilizando-se todas as ferramentas
e documentos disponiveis para uma avaliagdo completa de sua situacdo econdmico-financeira.

A cada informagdo econdmico-financeira trimestral enviada pelas operadoras, € implantado um ciclo direcionado de
acompanhamento, contemplando as operadoras ndo selecionadas para analise técnica individual que apresentem indicio de
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desconformidade grave, enquadrada no inciso Ill do artigo 11 da referida RN. Nesses ciclos direcionados adota-se, inicialmente,
um processo de trabalho simplificado com o objetivo de promover a regularizagdo imediata de irregularidades mais graves.

Para as operadoras que apresentam indicios de desconformidades menos graves e que ndo estdo na programacdo de analises
técnicas individuais, s@o enviadas notificagbes para alerta de desconformidade na constituicdo de garantias financeiras,
possibilitando a essas operadoras verificarem seus controles e adotarem medidas corretivas.

Adicionalmente, com base nas informages econdmico-financeiras do 2° trimestre, apds a selecéo de operadoras que irdo compor
0 novo ciclo direcionado, é implantando também um ciclo complementar, composto pelas operadoras que tém sido sucessivamente
notificadas por desconformidades menos graves, mas que ndo apresentaram melhorias.

Esse conjunto de agdes consolida a estratégia de expansao da abrangéncia do acompanhamento econdmico-financeiro com foco
na promogcao da regularidade das operadoras, principalmente quanto aos indicadores de liquidez e solvéncia.

Na execucdo das ages acima descritas, em 2022, foram elaboradas 467 andlises econdmico-financeiras, contemplando 351
operadoras, que totalizavam cerca de 62,5 milhdes de beneficiarios vinculados, correspondente a 77,5% do mercado regulado,
conforme Figura 4.3.

M Figura 4.3 — ANALISES ECONOMICO-FINANCEIRAS EM 2022
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Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2023)

Cabe ressaltar que, das operadoras em acompanhamento regular em 31 de dezembro de 2022, que totalizavam 1.010 operadoras,
310 foram analisadas em 2022, o que representa 30,7% das operadoras e 81,0% dos beneficiarios.

No ambito do acompanhamento econdmico-financeiro regular das operadoras, visitas técnicas sdo realizadas habitualmente em um
pequeno nimero de operadoras, visando especialmente verificar in loco a fidedignidade das informagdes econdmico-financeiras
enviadas periodicamente para a ANS, que s@o a base dos procedimentos de selecdo de operadoras para analises acima citados.

A realizacdo de visitas técnicas em um pequeno nimero de operadoras se justifica devido ao elevado custo, ndo sé em relagao
aos gastos especificos com viagens de servidores, mas, principalmente, em relacdo a producdo de analises e 0 impacto na
abrangéncia do acompanhamento regular. Uma visita técnica implica em uma analise preliminar a partir das informacoes
disponiveis, a visita propriamente com duracdo de trés a quatro dias (incluindo o tempo com os deslocamentos) envolvendo dois
ou trés servidores e a posterior elaboracdo da nota técnica descrevendo os procedimentos realizados, as constatacoes e a real
situacdo econdmico-financeira da operadora. O esforgo dispendido com uma visita técnica equivale, aproximadamente, a analise
de seis a dez operadoras exclusivamente com base nas informagoes recebidas remotamente.

No ano de 2022, foram realizadas 4 visitas técnicas em operadoras, sendo uma remanescente do ciclo de visitas técnicas de 2020,
que tinha sido adiada em decorréncia das medidas de contencdo da pandemia COVID-19, e trés do ciclo de 2022, restabelecendo
a normalidade.

4.2.3 DESENVOLVIMENTO SETORIAL

PROGRAMA DE CERTIFICAGAO DE BOAS PRATICAS EM ATENGAO A SAUDE DE OPERADORAS DE
PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

0 Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencéo a Saude € um processo voluntario que visa incentivar as operadoras
de planos de salde a desenvolverem um cuidado cada vez mais qualificado aos seus beneficiarios, através da adogdo de boas

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2022 90


https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE2Ng==

praticas para organizagdo de redes de atencéo ou linhas de cuidado especificas, certificadas por entidades acreditadoras em
salde reconhecidas pela ANS.

A primeira iniciativa do programa € a Certificacdo em Atencdo Primaria a Sadde - APS, que j& conta com cinco operadoras
certificadas. A segunda certificagdo escolhida foi na Linha de Cuidado Materna e Neonatal - Certificagdo Parto Adequado, que foi
concluida em dezembro 2022.

PROJETO CUIDADO INTEGRAL A SAUDE - APS

0 Projeto Cuidado Integral a Saude, projeto-piloto desenvolvido em colaboragéo com o Institute for HealthCare Improvement - [HI,
Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade — SBMFC e Hospital Alemdo Oswaldo Cruz — HAOC faz parte das
estratégias de inducdo da implementacdo da Atencdo Primaria a Salde no setor e se constituir como fase preparatdria para a
solicitacdo da certificacdo em APS pelas operadoras de planos de salde.

Foi realizado processo seletivo pela ANS e, atualmente, 17 operadoras fazem parte do Projeto. As operadoras selecionadas
participam de colaborativa coordenada pelo IHI e s@o capacitadas por meio de curso em APS, ministrado pela SBMFC em conjunto
com a Faculdade de Educacdo em Ciéncias da Saude do Hospital Aleméo Oswaldo Cruz.

Além disso, foram realizados em 2022 seminarios e conferéncias sobre temas especificos com o objetivo de discutir os topicos da
APS abertos ao publico em geral, coordenados pelo HAOC:

e \Webinario “A Atencao Primaria a Saude e o Projeto Cuidado Integral na Satde Suplementar” (29/11/2022).
e #live “Atencdo Primaria Baseada em Dados e Centrada na Pessoa” (22/06/2022).
e #live “Atencdo Primaria na Saude Suplementar: Desafios na Integragdo com as demais especialidades” (08/03/2022).

PROGRAMA DE PROMOGAO DE SAUDE E PREVENGAO DE RISCOS E DOENGAS

A ANS, ao longo de sua trajetoria de regulacéo, tem estimulado a adocdo de boas praticas em Atencdo a Saude e, desde 2004,
tem induzido as operadoras de planos de saude a adotarem ac6es de Promogdo da Saude e Prevencédo de Riscos e Doencas -
Promoprev, com vistas a implementar um modelo de atencéo integrado e coordenado.

Atualmente existem 662 programas aprovados e 564 informados a ANS. Os programas aprovados sdo analisados pela Agéncia
de acordo com critérios pré-estabelecidos. Esta aprovacdo proporciona beneficios regulatorios para as operadoras, tais como
pontuacdo no Programa de Qualificagcdo de Operadoras e no Programa de Monitoramento do Risco Assistencial.

Ressalta-se que o beneficio regulatorio econdmico-financeiro, referente ao desconto na margem de solvéncia, foi encerrado em
31/12/2022.

Para substitui-lo, vem sendo desenvolvida uma proposta de novo incentivo, que inclua além dos programas de PROMOPREY, a
Certificacdo em Atencdo Primaria a Saude e a Certificagcdo em Parto Adequado no dmbito das novas regras advindas com o Capital
Baseado em Riscos — CBR, em particular relacionado ao risco de subscricdo. O tema foi objeto de reunido da Diretoria Colegiada
realizada em 19 de dezembro de 2022.

As iniciativas de PROMOPREV cadastradas junto a ANS contemplam programas relacionados a prevengao contra o sedentarismo,
a dislipidemia, o sobrepeso e a alimentacdo inadequada. Outros topicos relevantes s@o os cuidados na gestacdo e com doencgas
cronicas, tais como, a obesidade, a diabetes, a hipertensdo, o distirbio de ansiedade, a depressdo e o cancer, dentre outras, e
englobam as areas de salde da crianca, saude do adolescente, do homem, da mulher, do idoso, satide mental, satde bucal e
saude dos portadores de necessidade especial.

MOVIMENTO PARTO ADEQUADO

Desenvolvido pela ANS, o Hospital Israelita Albert Einstein e o Institute for Healthcare Improvement - IHI, o Movimento Parto
Adequado visa apoiar e instrumentalizar a adocdo de medidas baseadas em evidéncias cientificas que ampliem a qualidade e
a seguranca da atencdo ao parto e nascimento, reduzindo a proporcdo de cesarianas sem indicacdo clinica e os riscos delas
decorrentes. O Movimento conta também com a adesdo da Federacdo Brasileira de Ginecologia e Obstetricia - Febrasgo e da
Associacdo Brasileira de Enfermagem Obstétrica e Obstetrizes - Abenfo.

0 percentual de partos cesareos no setor suplementar de satde brasileiro ndo encontra paralelo com nenhum outro local do mundo.

Em 2021, 81,76% dos partos realizados ocorreram via cesariana. Considerando este contexto, o0 Movimento Parto Adequado vem
desenvolvendo diversas iniciativas.
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De julho de 2020 a abril de 2022, foi desenvolvido o Ciclo Intensivo da Fase 2 do Parto Adequado - CI2, em uma agenda de
trabalho intensiva concluida por 27 bindmios de operadoras e hospitais de todo o Brasil. Os bindmios trabalharam em parcerias
voluntérias e autofinanciadas, organizados em grupos de trabalho com os seguintes temas: Pré-Natal Centrado na Gestante e
Letramento; Custeio e Modelo de Remuneragdo; Linha de Frente e processos assistenciais.

Os principais resultados do Ciclo Intensivo da Fase 2 do Parto Adequado foram apresentados na 1102 Reunido da Camara de Salde
Suplementar - CAMSS, em agosto de 2022, com destaque para a reestruturagéo da estratégia com foco na valorizagdo do pré-natal
e na qualificacdo do cuidado ao longo da Jornada da Gestante, englobando todo o ciclo gravidico-puerperal, desde o pré-natal até
0 puerpério. Paralelamente vem ocorrendo a Fase 3 do Parto Adequado, sob o lema “Construindo um Movimento para a Saude,
Seguranca e Equidade na Gestagéo e no Parto”, uma Campanha Nacional com medidas para disseminar estratégias de melhoria da
qualidade da atengdo ao parto e nascimento em maior escala, em especial por meio da veiculagdo de campanhas de comunicagao
para divulgar para toda a sociedade 0s riscos e prejuizos relacionados ao agendamento de cesareas desnecessarias. Em 2022,
foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

e 10 acoes de comunicacdo sobre o Parto Adequado nas midias sociais da ANS (Facebook, LinkedIn e Instagram), com um total
de 17 pecas.

e #live Gestacdo & Covid-19, disponivel no canal da Agéncia no YouTube. No evento, especialistas e gestores da ANS e de
instituicdes convidadas reforcaram a importancia da vacinacdo completa contra o coronavirus para gestantes e puérperas
(mulheres no periodo pos-parto) como principal medida preventiva a Covid-19, além dos protocolos de distanciamento,
higienizacdo das maos e uso de mascaras como cuidados a serem seguidos pelas futuras méaes para gestacao e parto seguros,
disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=2kawYsi8Gk0.

e Atualizagdo do “Painel de Indicadores da Atencdo Materna e Neonatal”, composto por um conjunto de indicadores que con-
tribuem para a realizacdo de pesquisas e para a diminuicdo da assimetria de informacdes no setor e esta disponivel no site
da ANS com dados do Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos - SINASC/MS, do Padrdo de Troca de InformagGes em
Saude Suplementar - TISS/ANS e das bases de dados da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa de 2021. O painel
esta disponivel no seguinte link: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzBjZGI5YmMtOTExNyOOMjVhLTk2NmMtN2NiO-
TYYyNWVhYWE1IliwidCI6ljIkYmEQOODBLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9.

e Em 2022 foi concluida a Certificacdo de Boas Praticas em Parto Adequado, que conecta a maior abrangéncia do Movimento
Parto Adequado prevista na Fase 3 ao Programa de Certificagdo de Boas Praticas em Atencéo a Satde, instituido pela Resolugéo
Normativa n° 506/2022. Apds a finalizagdo da Consulta Pablica n° 79 em 2020, 532 contribuicdes dos diversos segmentos
da sociedade civil foram analisadas e combinadas com os aprendizados obtidos ao longo do Movimento Parto Adequado
permitindo a incorporacdo de aprimoramentos as versoes finais dos documentos técnicos, que foram concluidos em dezembro
de 2022,

PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE OPERADORAS

0 Programa de Acreditacdo de Operadoras certifica a qualidade assistencial das operadoras de planos de saude e estimula a
adocdo de boas praticas em gestdo organizacional e gestdo em salde, visando uma melhor experiéncia para o beneficiario. A
avaliacdo é feita por entidades de acreditacdo homologadas pela ANS e habilitadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia - INMETRO.

Conforme ilustra o Grafico 4.6, 36 operadoras foram reconhecidas pela ANS como acreditadas.

M Grafico 4.6 - DISTRIBUIGAO DAS 36 OPERADORAS ACREDITADAS EM 2022
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Houve substancial reducdo no nimero de operadoras acreditadas em 2022, em comparacdo ao ano de 2021, que totalizava
72 operadoras. Essa redugédo era esperada, e foi motivada pela necessidade de preparagdo das operadoras para atendimento
as novas regras do Programa de Acreditacdo Operadoras, estabelecidas a partir de marco de 2020, com a publicagdo da RN n°
452/2020, que foi substituida pela RN n® 507/2022, na consolidagdo do estoque regulatério. O novo Programa é mais abrangente
que o anterior, estabelecido pela RN n® 277/2011, pois trata de questdes de governanca, gestéo de risco, e novos itens voltados
para gestdo da operadora.

A reducdo foi menor em relacdo aos beneficidrios abarcados por operadoras acreditadas — cerca de 2 pontos percentuais. As 36
operadoras acreditadas em 2022 abarcavam, em dezembro/2022, 28,15% dos beneficidrios com assisténcia médica no setor.
0 percentual de beneficiarios abarcados pelas operadoras acreditadas em 2021 era de 30,29%. Portanto, operadoras de grande
porte permaneceram acreditadas, contribuindo para o maior alcance da norma em relacao aos beneficiarios do setor.

Em setembro de 2022, a ANS divulgou em seu portal um documento com perguntas e respostas mais frequentes sobre Acreditagao,
elaborado a partir das dividas recepcionadas na ANS, cujo intuito é dar maior clareza e transparéncia para as regras do programa.

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE PRESTADORES DE SERVIGO DE SAUDE - QUALISS

0 QUALISS consiste no estabelecimento e divulgagdo de atributos de qualificagdo, relevantes para o aprimoramento da qualidade
assistencial oferecida pelos prestadores de servigos, e na avaliagéo da qualificagdo e monitoramento do desempenho por meio de
indicadores de qualidade dos prestadores de servigos que atuam na satde suplementar.

0 Programa foi criado com o objetivo principal de contribuir para o aumento do poder de avaliagdo e escolha por parte dos
beneficiarios de planos de salde, além de favorecer a transparéncia, com a maior divulgagdo de informagdes de qualidade
consolidadas. Adicionalmente, fornece subsidios tanto para contratualizagdo entre operadoras e prestadores de servicos quanto
para substituicdo ou redimensionamento de prestadores.

Em 2022, foi efetivamente implantado o Programa de Monitoramento da Qualidade da Assisténcia Hospitalar na Salde
Suplementar — PM-Qualiss Hospitalar. O Programa é uma iniciativa que visa incentivar a melhoria da qualidade dos servigos por
meio do monitoramento e avaliagdo do desempenho e qualidade assistencial dos prestadores de servigos hospitalares, por meio
de indicadores, constituindo-se na primeira fase de implementagdo do programa, previsto na Resolugdo Normativa n® 510/2022.

Os Hospitais Gerais que atuam na saude suplementar, assim classificados segundo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude - CNES, e acreditados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Programa Qualiss ou Certificados em niveis
intermedidrios (Acreditacdo ONA nivel 1 e nivel 2), foram as instituicoes elegiveis para participar desta primeira fase do Programa.

Assim, para o0 ano-base 2022, foram identificados 326 hospitais elegiveis. Deste total, 131 se apresentaram voluntariamente para
participar do Programa e foram cadastrados no Sistema de Indicadores Hospitalares — SIHOSP, que foi concebido como uma ferramenta
tecnoldgica para o desenvolvimento do Programa de Monitoramento da Qualidade da Assisténcia Hospitalar, e permitira a ANS a
avaliacdo e disponibilizacdo dos indicadores hospitalares que irdo aprimorar a regulacéo do setor suplementar de salde no Pais.

Em janeiro de 2022, iniciou-Se a coleta dos dados dos 14 indicadores do painel geral e 0 acompanhamento por parte da equipe
gestora do Programa. Cabe destacar que ocorreram dois eventos importantes em 2022 0s quais contaram com a participagao dos
hospitais que aderiram de forma voluntaria ao PM Qualiss Hospitalar:

1) a Oficina de Operacionalizacdo do SIHOSP, em fevereiro e,

2) a Reuni@o Técnica do Programa, em agosto, importante para o compartilhamento de experiéncias das instituicoes em
relagdo ao programa.

Além do canal especifico de comunicacdao via e-mail: monitoramento.qualidade@ans.gov.br, foram criados o0s plantdes virtuais
por parte da equipe da ANS e disponibilizado um link de acesso a sala virtual, para que os gestores pudessem dirimir suas duvidas
e receber as orientagdes adequadas para a submissdo dos dados no SIHOSP.

A divulgacao dos resultados do Programa estd prevista para ocorrer anualmente, apds a classificacdo dos estabelecimentos
hospitalares por faixas avaliativas, conforme a metodologia elaborada para este fim.

PROJETO MODELOS DE REMUNERAGAOQ BASEADOS EM VALOR

Este projeto identifica, seleciona e acompanha as operadoras de planos de saude, em conjunto com seus prestadores de Servicos
de salde, que ja trabalhem ou que estejam implementando modelos de remuneracéo inovadores e baseados em valor. Ao longo
do ano de 2022, foram avaliadas as 12 experiéncias acompanhadas junto a operadoras de planos de sadde inscritas via edital em
2019 e acompanhadas em 2020 e 2021.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2022

93


mailto:monitoramento.qualidade@ans.gov.br

Em novembro de 2022 foi langado o edital Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor 2.0, com 16 vagas, sendo 12 para o
segmento médico-hospitalar e quatro para o segmento exclusivamente odontologico. Cada operadora pdde inscrever até trés
projetos com enfoques diferenciados.

Para estimular o amadurecimento técnico das reflexdes sobre o tema e a participacao das operadoras no edital, a ANS promoveu
em 1° de dezembro de 2022 o Webinar: Projeto Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor - Edital 2.0, que reuniu mais de
900 pessoas por meio das plataformas Teams e YouTube. O objetivo foi discutir e incentivar a adogdo de modelos inovadores pelas
operadoras de planos de saude, que priorizem a melhoria da atencao a salde e o desenvolvimento sustentavel do setor. O evento
contou com participacées do Instituto Brasileiro de Valor em Satde e de representantes de operadoras que compartilharam suas
experiéncias.

iNDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR - IDSS

0 desempenho das operadoras é avaliado por meio do indice de Desempenho da Saude Suplementar — IDSS, anualmente. O IDSS
consiste em um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes:

1. Qualidade de Atencdo a Saude;

2. Garantia de Acesso;

3. Sustentabilidade no Mercado; e
4. Gestdo de Processos e Regulacéo.

A importancia da divulgacdo do desempenho do setor reflete o periodo avaliado de forma transparente, para toda a sociedade,
reduzindo a assimetria de informacdao, uma das principais falhas de mercado do setor. Os resultados do IDSS ficam disponiveis em
listagem completa no Portal da ANS, na area do Programa de Qualificacdo Operadoras. Tambhém é possivel consultar o detalhamento
dos resultados do IDSS de cada operadora, por dimensdo, indicador e faixa avaliativa por meio da ferramenta de busca disponivel

no portal em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans.

A obtencdo de dados para o IDSS ocorre no ano seguinte ao ano-base avaliado, pois as operadoras tém o prazo até 30 de abril
para concluir o envio e eventual ajuste de informagoes relativas ao ano-base. Por este motivo, a factibilidade para divulgacéo dos
resultados do ano-base 2021 se da somente em 2022,

Excepcionalmente, em 2022 houve a divulgagdo dos resultados de dois anos-base:
e Resultados do IDSS, ano-base 2020, divulgados no portal da ANS em 06/01/2022 e
e Resultados do IDSS, ano-base 2021, divulgados no portal da ANS em 23/12/2022

0 atraso na divulgacéo dos resultados do ano-base 2020 foi motivado pelo tempo necessario para conclus@o de procedimentos
operacionais para atualizacdo do portal da ANS.

Com relacéo aos resultados do IDSS ano-base 2021, destacam-se 0s seguintes topicos:

e Apobs o abrandamento dos efeitos da pandemia, no ano-base 2021 o setor apresentou uma boa recuperacao do seu IDSS geral,
apurado em 0,8128, que é o melhor resultado de toda a série historica analisada.

e Fazendo o recorte por modalidade de operadora, observa-se que, entre as operadoras do segmento médico-hospitalar, as
seguradoras continuam apresentando o melhor resultado médio para o IDSS ano-base 2021, seguidas das cooperativas
médicas, a modalidade que concentra o0 maior nimero de operadoras, sendo a segunda maior em quantidade de beneficiarios.

e No segmento odontoldgico, o desempenho das cooperativas odontoldgicas foi levemente superior ao das odontologias de
grupo.

e Em relacdo ao porte de operadora, € possivel afirmar que existe uma correlagdo positiva entre o porte e a nota final do IDSS,
de 2017 a 2021. Em outras palavras, quanto maior o nimero de beneficiarios de uma operadora (em média), maior € a sua
nota do IDSS. Esse fato induz a uma concluséo de que a escala de operacdo, considerando-se a quantidade de beneficiarios
da carteira da operadora, ¢ uma importante varidvel que pode explicar a maior pontuacdo das operadoras de grande porte.

As notas do setor sdo apresentadas no Quadro 4.13 a seguir (intervalo de zero a um, sendo um o melhor desempenho).
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M Quadro 4.13 - RESULTADOS DO IDSS DE 2018 (ANO-BASE 2017) A 2022 (ANO-BASE 2021)

wowse | mssomseon | WATBAOCDE | auumou o
2021 0,8128 902 74.205.204
2020 0,7989 920 72.478.912
2019 0,8011 945 70.690.664
2018 0,7691 1.001 70.468.373
2017 0,7295 1.008 69.154.201

Fonte: Relatério do IDSS ano-base 2021 (dezembro, 2022).

Em 2022, a ANS também realizou trés oficinas online sobre o Programa de Qualificacdo de Operadoras com o objetivo de orientar
as operadoras sobre as fichas técnicas dos indicadores do ano-base 2021, e esclarecer dividas sobre o envio dos dados do
Padrdo TISS para calculo do IDSS. Além disso, participou em oficinas realizadas pelas entidades representantes de operadoras.

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS BENEFICIARIOS

A ANS incentiva as operadoras de planos de salde a realizarem, anualmente, de forma voluntdria, pesquisas de satisfagéo junto a
seus beneficiarios, segundo documento elaborado pela Agéncia, e disponibilizado no portal.

No ano-base 2021, 265 operadoras realizaram a pesquisa de satisfacdo de beneficidrios e 250 cumpriram 0s critérios preconiza
dos pela ANS, representando 68,2% dos beneficidrios do setor, ou aproximadamente 50,6 milhdes de beneficiarios. A lista para as
pesquisas realizadas pode ser consultada no portal da ANS, em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/informacoes-
e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans/copy of Lista da Pesquisa de Satisfao [IDSS 2022.pdf. Tais informages
podem ser observadas na Figura 4.4.

M Figura 4.4 — ETAPAS PARA REALIZAGAO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DE BENEFICIARIOS PELAS OPERADORAS - 2022
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Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Setorial (dez, 2022)

»

pela ANS

APRIMORAMENTO DA QUALIDADE CADASTRAL DO SISTEMA DE INFORMAGOES DE BENEFICIARIOS - SIB

0 SIB é o sistema que as operadoras de planos privados de saude utilizam para enviar, mensalmente, os dados de atualizacdo
cadastral de seus beneficiarios.
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A ANS tem atuado com medidas de estimulo & qualificagdo dessas informacoes. Os resultados alcancados podem ser verificados nos
dados apesentados na Tabela 4.7. O monitoramento da qualidade dos dados de 2022 demonstrou uma discreta piora em relagdo ao
item “sem identificacdo de beneficiario titular”, o que imediatamente foi convertido em agao por parte da equipe responsavel.

M Tabela 4.7 — QUALIDADE CADASTRAL DO SIB

% de % de
) Quantidade de registros com o problema reducao do | reducao do
Tipo de problema no problema problema

registro de beneficiarios
no SIB
acumulado

2021-22 2018-22

Sem plano informado 151.628 108.799 80.819 59.581 47.629 20.06% 68,59%

Sem a identificagéo (CCO) do

L 251.238 221.728 176.763 144.820 151.052 4,3% 39,88%
beneficiario titular
SO [T OIERED S A 81.641 65.659 53.675 43.674 39562 9.42% 51,54%
relagdo de dependéncia
S8 WRWERD SDB0 407250 204682 140237 112352 96.364  14,23% 76,34%
contratante do plano coletivo
ST LA 8 MEEFEND 1.241 993 715 651 461 29,19% 62,35%
informada
Sem o0 nome da mae informado 326.291 224140 164.245 135.160 119.600 11,51% 63,35%
Sem CPF informado 6.552.541 4,533.452  3.394100 2.566.188  2.016.418 21,42% 69,27%
Sem CNS informado 4.990.879  3.972.071 3.415.537  3.153.688  2.734.052 13,31% 45,22%
Data de nascimento divergente
entre o informado e dados do 862.131 738.634 709.127 658.357 610.914 7,21% 29,14%

CPF

TOTAL DE BENEFICIARIOS 71.678.961 | 73.130.171 | 74.759.094 | 78.383.486 | 81.615.670 --

Fonte: Sistema de Informaces de Beneficidrios — SIB/ANS (dezembro, 2022)

APRIMORAMENTO DO PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES DA SAUDE SUPLEMENTAR -TISS E DA
TERMINOLOGIA UNIFICADA DA SAUDE SUPLEMENTAR -TUSS

0 Padrédo TISS é o padrdo obrigatdrio para troca de informacdes na sadde suplementar, dos dados de atencdo a salde dos
beneficiarios de planos privado de assisténcia a sadde, entre 0s agentes definidos na RN n° 501/2022.

Em setembro de 2020, entrou em vigor a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, que estabelece 0s requisitos e regras para o
tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis — como sdo 0s dados trocados entre as operadoras e prestadores de
servico de atencdo a saude, por intermédio do Padréo TISS.

Em julho de 2021 foi publicada uma nova versdo do Padrdo TISS, com prazo de implantagdo de um ano, fruto da necessidade
de adequacdo a LGPD. Com a publicacdo dessa nova versdo do Padrdo TISS, a ANS manteve o monitoramento tanto por meio
das discussdes no Comité de Padronizacdo das Informacdes da Sadde Suplementar - COPISS, com informes das representacoes
sobre as medidas adotadas pelos agentes de troca de informacdes para o cumprimento do prazo estabelecido, quanto pelo
acompanhamento e analise dos dados incorporados, o que levou a decisdo pela prorrogacdo do prazo de inicio de vigéncia,
inicialmente previsto para 01/08/2022, alterando o mesmo para 01/03/2023.
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A Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS padroniza os termos utilizados nas trocas de informagoes entre 0s
diferentes atores do setor de salde suplementar e esta em permanente alteracdo, seja por inclusdes ou exclusdes de termos.

Em 2022, foi dada continuidade aos esforcos de atualizagdo da TUSS, com a publicagdo de novas versoes em janeiro, fevereiro,
marco, maio, julho, setembro e novembro.

Uma outra acgdo relacionada ao Padréo TISS e desenvolvida durante o ano de 2022 foi a retomada do projeto de desenvolvimento
da solugdo para o envio das informagdes do Conjunto Minimo de Dados — CMD para a Rede Nacional de Dados em Salde — RNDS.

DADOS ABERTOS

Na execucdo do Plano de dados abertos do biénio 2021-2023, a ANS publicou em 2022, quatro novos conjuntos de dado abertos
e aprimorou 17 conjuntos ja publicados no Portal de Dados Abertos.

0 Plano de dados abertos da ANS e os cronogramas de abertura de bases, elaboracdo e sustentacéo; e de Promogéo, Fomento,
Uso e Reuso das Bases estdo disponiveis na pagina de Dados Abertos no site da Agéncia: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-
a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1/dados-abertos.

Mais informacgdes sobre os dados abertos da ANS podem ser consultadas na pagina https://dados.gov.br/dados/organizacoes/
visualizar/agencia-nacional-de-saude-suplementar-ans.

RESSARCIMENTO AO SISTEMA UNICO DE SAUDE

0 ressarcimento ao Sistema Unico de Sade - SUS é previsto no art. 32, da Lei 9.656/1998, e tem por objetivo devolver aos cofres
publicos os valores correspondentes aos atendimentos prestados a beneficiarios de planos de satde no SUS. Tal mecanismo busca
impedir o subsidio, ainda que indireto, a atividades lucrativas com recursos publicos.

No ano de 2022, a Agéncia manteve a regularidade no intervalo de um ano entre a realizagdo do atendimento no SUS e a respectiva
notificacdo a operadora, para apresentacdo de defesa ou pagamento. Isso foi possivel porque, nos exercicios de 2017 a 2020,
a ANS publicou de cinco a oito Avisos de Beneficidrios Identificados - ABIs por ano, incluindo notificacoes de Autorizacdes de
Procedimentos Ambulatoriais - APACs de competéncias mais antigas.

Assim, ao longo do ano de 2022, a ANS publicou quatro ABIs (89° ao 92°), relativamente aos atendimentos prestados no SUS aos
beneficiarios de planos de saude durante as competéncias de janeiro a dezembro de 2021, mantendo o padrdo alcangado em
2021. 0 calendario de notificagdes ndo sofreu interrupcdes e podde ser cumprido conforme o planejamento divulgado pela agéncia
em seu endereco eletronico.

0 Quadro 4.14 apresenta uma comparacéo do quantitativo de ABIs por ano e total de atendimentos notificados de 2017 a 2022. Pode-
se observar que nos anos pandémicos de 2019 e 2020 houve uma queda na média de atendimentos identificados, o que se alinha a
reducéo de utilizacdo do SUS ocorrida no periodo. Em seguida, observa-se uma retomada da utilizag@o de servigos no ano de 2021.
Além da pandemia pelo Covid-19, a qualificacdo no método de identificacdo e na aplicacdo de filtros para exclusdo de atendimentos
ndo cobertos contribuiu especialmente para a reducdo da média de APACs identificadas a cada ano, contribuindo ainda para a reducéo
da necessidade de peticionamento de impugnaces e recursos por operadoras e tornando o processo mais eficiente.

B Quadro 4.14 - AVISOS DE BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS POR ANO E TOTAL DE ATENDIMENTOS NOTIFICADOS

Atendimentos identificados Média atendimentos por ABI

Competéncias

59° a 66° abr/2015 - mar/2016 (+ APACs

217 e rsota .m0ty 248411 875606 1124017  31.051 100451  140.502
(] 0 =
2018 6; :BS 2%2812?&72281133 WAPACS  o15751 764687 980438  30.822  109.241  140.063
74 279°
2019 TEATY abr2017 - sey20tg 303385 566.939 870324  50.564 94490  145.054
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Atendimentos identificados Média atendimentos por ABI

Competéncias

80° a 84°

2020 (5 ABIs) out/2018 - dez/2019 240.440  431.069  671.509 48.088 86.214 134.302
85° a 88° '

2021 (4 ABIs) jan/2020 - dez/2020 166.082  299.220  465.302 41.521 74.805 116.326
89°a 92° .

2022 (4 ABIs) jan/2021 - dez/2021 205.667  314.403  520.070 51.417 78.601 130.018

Fonte: Geréncia de Integracédo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2023)
Nota: Em 2017 e 2018, por determinacéo do TCU, foram notificados atendimentos desde abr/2012 registrados em APACs.

Com referéncia especifica aos ABIs expedidos em 2022 (89° ao 92°), a proporcao de atendimentos notificados em relacdo ao total
dos atendimentos realizados no SUS foi compativel com a série dos ultimos anos. Do total de autorizacdes de internacdo hospitalar
- AlHs, foram notificadas no ressarcimento aos SUS: 2,00% (2017); 1,75% (2018); 1,58% (2019); 1,46% (2020); 1,44% (2021);
e 1,52% (2022). Ja do total de APACs, foram notificadas no ressarcimento ao SUS: 3,39% (2017); 2,83% (2018); 1,31% (2019);
1,14% (2020); 0,93% (2021); € 0,90% (2022).

Para estas Ultimas, pode-se supor que além da qualificacdo da metodologia de identificacdo do ressarcimento, as taxas de
identificac@o também foram afetadas, ao longo dos anos, pela variagdo do nimero de procedimentos registrados neste documento,
com maior elasticidade em relagdo ao ocorrido com as AlHs.

A diminuicdo do lapso temporal entre o evento e sua identificacdo, com sua estabilizacdo por alguns anos, contribui para a
realizacao de analises epidemioldgicas e de utilizacdo de servicos, proporcionando analises comparativas com o SUS e identificacao
de situacdes sentinela com maior agilidade para que enseje acoes regulatorias e de integragdo com o SUS mais efetivas.

No ano de 2022, identificou-se que os atendimentos hospitalares realizados no SUS em 2021 em beneficiarios de planos de
salide apresentavam a maior proporcdo nas internacdes por transplantes (5,1% do SUS) e com finalidades diagndsticas (4,4%
do SUS). As internacdes clinicas e cirlrgicas foram as mais volumosas, mas representaram 1,7 e 1,8% das ocorridas no SUS
respectivamente, trazendo a média geral para 1,8%, conforme demonstra o Quadro 4.15.

B Quadro 4.15 - INTERNAGOES IDENTIFICADAS NO RESSARCIMENTO AO SUS SEGUNDO GRUPOS DIAGNOSTICOS - 88° AO 91° ABIS

Grupo de Procedimentos “m.

Finalidades Diagnosticas 23.086 1.005
Clinicos 7.133.446 120505 1,7
Cirtirgicos 4.261.210 78533 1.8
Transplantes 64.200 3.299

Fonte: Geréncia de Integracéo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2023).
Em relacdo ao andamento dos processos administrativos do Ressarcimento ao SUS, verifica-se que a produtividade e o repasse

alcancados em 2022 foram compativeis com o volume de novas identificagoes, bem como de impugnacoes e recursos apresentados
pelas operadoras.
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Com efeito, em 2022, foram analisadas pelos técnicos da Agéncia um total de 472.302 pecas de defesa, mantendo-se 0 passivo
de andlise reduzido, o que é evidenciado no Grafico 4.7 a seguir. Em dezembro, havia apenas 46.112 impugnacdes ou recursos
a serem analisados.

B Grafico 4.7 - EVOLUGAO DO PASSIVO DE RESSARCIMENTO AQ SUS EM 2022

72213

13524 13,045

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22

m— Passivo 12 Instncia e Passivo 2° Instdncia === Passivo Total

Fonte: Geréncia de Integragdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2023)

Ressalte-se que a melhoria dos filtros e da qualidade dos dados remetidos as operadoras também contribuiu para que ndo houvesse
um aumento desproporcional de questionamentos administrativos ao ressarcimento. O quantitativo de novas impugnacoes e
recursos por ano e ABI comparativamente de 2017 a 2022 é mostrado a seguir, no Quadro 4.16 a seguir.

B Quadro 4.16 — IMPUGNAGOES E RECURSOS POR ANO E ABI

s o Atendimentos ~ Taxa de Taxa de Total de
dos Competéncias . e Impugnacoes ~ e
ABIs identificados Impugnacao Recurso Peticbes
50° 4 66° abr/2015 - mar/2016
2017 (8 ABIS) (+ APACs abr/2012 - 1.124.017 651.898 57,99% 234.237 35,93% 886.135
mar/2013)
670 2730 abr/2016 - mar/2017
2018 (7 ABIS) (+ APACs abr/2013 - 980.438 583.027 59.46% 221.653 38,01% 804.680
dez/2013)
74°a79°
2019 (6 ABIS) abr/2017 - set/2018 870.324 493.868 56,74% 238.890 48,37% 732.758
80°a 84°
2020 (5 ABIS) out/2018 - dez/2019 671.509 349.552 52,05% 164.905 4717% 514.457
85°a88° .
2021 (4 ABIS) jan/2020 - dez/2020 465.302 234.082 50,30% 98.458 42,06% 332.540
890 a 920 H *kk *kk *kk *kk *kk
2022 (4 ABIS) jan/2021 - dez/2021 520.070 200.886 38,62% 33.746 16,79% 234.632

Fonte: Geréncia de Integrag@o e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2023)

Nota: No momento da extragdo destes dados, os prazos do ABI 91 ainda estavam abertos para recurso e 0s prazos do ABI 92 ainda estavam abertos para
impugnagao e recurso.
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Em relag@o ao valor repassado ao Fundo Nacional de Sadde - FNS em 2022, apresentado no Gréafico 4.8, o ressarcimento ao SUS
realizou o envio do total de aproximadamente R$ 972.810.000 (novecentos e setenta e dois milhdes e oitocentos e dez mil reais),
superando o valor remetido no exercicio anterior em 9,95%.

M Grafico 4.8 — VALOR ANUAL REPASSADO AO FUNDO NACIONAL DE SAUDE EM MILHOES DE REAIS

R$ 1.151,21
R$ 972,81
R$ 884,77
) ] I I
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2023)

Refere-se, por fim, que a relativa estabilizacdo observada no montante anualmente repassado ao FNS nos ultimos anos pode ser
atribuida a regularizacdo da notificagdo em um padrdo de quatro ABIs anuais, bem como a celeridade alcangada no processamento
administrativo.

CONTRATUALIZAGAO COM PRESTADORES

As atribuicdes conferidas pela legislagdo a ANS conferem-Ihe a prerrogativa para atuar diretamente em face das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, inclusive no que concerne ao seu relacionamento com o0s prestadores de servicos de saude.

A Agéncia atua na fiscalizacdo do cumprimento das regras estabelecidas pela Lei n° 9.656/98, alterada pela Lei n° 13.003/2014,
combinada com as Resolugdes Normativas n® 363/2014 e n° 364/2014, recentemente substituidas pelas RN n® 503 e 512, ambas
de 2022. Essas legislacOes reunidas tratam da andlise da regularidade da formalizagdo contratual entre operadoras de planos de
salde e prestadores de servicos de atencdo a salde, sendo aplicadas penalidades em caso de desconformidades, mediante a
abertura de processo administrativo para a apuragédo de infragdo aos dispositivos legais ou infralegais disciplinadores do mercado
de salde suplementar.

Também atua na recepgdo e instrugdo de processos para apuracdo de descumprimentos das Resolugdes Normativas — RN’s n°
500, 501 e 505/2022, relativas as normas para a geracao, transmissao e controle de dados cadastrais de beneficidrios do Sistema
de Informactes de Beneficiarios da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - SIB/ANS ao Padrdo obrigatorio para Troca de
Informacoes na Satde Suplementar - Padréo TISS e ao Programa de Qualificagdo de Operadoras, em especial pela ndo divulgacéo
ou divulgacéo incorreta no site das operadoras de planos de satde do Indice de Desempenho da Satde Suplementar — IDSS.

0Os processos administrativos instaurados durante o ano de 2022, que apuram 0 ndo cumprimento de obrigacdes periddicas em
relacdo ao TISS e ao SIB, baseiam-se nos processos oriundos do monitoramento realizado pela drea técnica, tomando como base
as obrigacoes do ano anterior (2021). Nao houve encaminhamento de processo de monitoramento IDSS no ano de 2022.

Os Quadros 4.17 e 4.18 apresentam, respectivamente, o quantitativo de processos tramitados e de representagdes lavradas ao
longo do ano.
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M Quadro 4.17 - PROCESS0S TRAMITADOS NO PERIODO

Processos Jan Jun | Jul
administrativos 22 22 22
61 68 60 116 103 51 48 58 56

100 135

Entrada 64

Saida (-) 72 147 145 74 68 142 36 131 100 46 95 71

Fonte: Geréncia de Analise Setorial e Contratualizagao com Prestadores - GASNT (janeiro, 2023)

B Quadro 4.18 — REPRESENTAGOES LAVRADAS NO PERIODO

Representacoes Lavradas — Periodo 2022

Representagéo -

o 3 0 1 2 0 2 0 0 1 0 0 0 9
Contratualizagao
Representagdo — IDSS 50 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51
Representagdo — SIB 2 0 1 1 60 3 3 4 1 0 0 1 76

Representagao — TISS 0 0 0 0 2 30 4 B 0 1 0 0 42

Total 99 1 2 3 62 $ | 7 9 2 1 0 1 178

Fonte: Geréncia de Andlise Setorial e Contratualizagdo com Prestadores - GASNT (janeiro, 2023)

4.2.4 FISCALIZACAQ E ARTICULAGAO COM A SOCIEDADE

A ANS ¢ responsavel por fiscalizar as operadoras de planos de salde no que concerne a apuracdo de indicios de infracdo a saude
suplementar, aplicando penalidades, quando as provas dos autos assim indicarem; fomentar, em fase pré-processual, a resolucdo
de conflitos junto aos beneficiarios; bem como induzir as operadoras a mudanca de comportamento mais abrangente junto aos
beneficiarios.

A Central de Relacionamento da ANS é o ambiente em que o beneficiario, ou seu interlocutor, apresenta demandas de reclamacao
ou de informacéo perante o 6rgdo regulador. A ANS também se articula com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC
e com a sociedade civil, inclusive por meio de acoes de cooperacao técnica, visando a eficacia da protecdo e defesa do consumidor
de servigos de assisténcia suplementar a salde.

0 planejamento da fiscalizagdo tem sido pautado no continuo incremento da eficiéncia e da celeridade na resposta estatal, com as
acoOes produzidas para obtencdo de resultados cada vez mais satisfatdrios. Ademais, a ANS estimula boas praticas por parte das
operadoras por meio de uma atividade fiscalizatdria indutora.

Como expressdo objetiva dessa visdo moderna de atuacdo de um o6rgdo regulador, aponta-se a Notificacdo de Intermediacdo
Preliminar — NIP, instrumento completamente eletronico, de natureza pré-processual, utilizado para intermediar os conflitos
existentes entre beneficidrios e operadoras de planos de salde, e que apresenta indice de resolutividade superior a 90%, resultado
semelhante ao informado no ano anterior. E importante destacar que, resolvido o conflito, ndo h& que se falar em abertura de
processo administrativo sancionador.

A NIP, representada na Figura 4.5 a seguir, € considerada um dos instrumentos mais importantes na relagédo com o0s beneficirios
de planos de saude e, correlacionada com o volume de atendimentos, sua relevancia evidencia esse retorno direto a sociedade. A
ANS se destaca por dar tratamento individualizado as demandas de casos concretos dos beneficiarios, aproximando-0s do 6rgao
regulador.
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B Figura 4.5 - NOTIFICAGAO DE INTERMEDIAGAOQ PRELIMINAR - NIP E DEMANDAS DE INFORMAGAQ

Meios de atendimento
para cadastro dessas
demandas

21,3% de entradas
pelo site

e —]

234.402 demandas de
reclamacéao NIP

243.531 demandas de

informacéo
g 78,2% entradas
por ligacdes
0,5% de entradas
por outros meios
Taxa de
resolutividade
Resolutividade da NIP é a medida do total de reclamacées de *Taxa global de resolutividade 91%, sendo
consumidores que sao finalizadas sem a necessidade de 90,6% para demandas assistenciais e 92,3%
abertura de processo administrativo sancionador. para demandas ndo assistenciais.

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagéo — SIF Consulta (fevereiro, 2023)
0 Gréafico 4.9 a seguir representa a resolutividade de demanda da NIP entre os anos de 2013 e 2022.

M Grafico 4.9 - RESOLUTIVIDADE DE DEMANDA NIP -2013-2022

87 9% 90,1% 90,2% 91,1% 92,2% 90,6%

85,5%
82.3% 81,5% 81.9% 89.7%  914%90,6% 926%91,6% 92,4%92,3% 92,3%91,0%

71%  88,7%
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82,3%
76,3%

64,6%
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(Até maio)
=g \5SiStencial === \30 Assistencial == T0tal

Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo — SIF Consulta (fevereiro, 2023)

Nota: A resolutividade de 2022 foi calculada para o periodo janeiro a maio, pois, na data de extracéo, considerando o fluxo regular de analise, estava em
andamento nimero significativo de demandas registradas nos meses posteriores, o que pode alterar o resultado para periodos futuros.

M Quadro 4.19 - TEMPO MEDIO DE CLASSIFICAGAO DE DEMANDA NIP ASSISTENCIA E NAO ASSISTENCIAL-2021 E 2022.

Natureza da NIP “m Variacao (%)
116

Assistencial 111 4,5%

Nao Assistencial 94 181 92,6%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2023)
Nota 1: Séo consideradas somente demandas NIP, aptas a classificacdo conforme normatizagéo vigente.

Nota 2: Para o cdlculo do indicador utilizou-se a Data de classificacdo das demandas menos a data de registro da reclamagéo, ndo havendo desconto do
periodo normativo de resposta da operadora e do beneficidrio.

Nota 3: Para evitar a influéncia de outliers (valores extremos alheios a distribuicdo dos dados) que ocorre na média, optou por usar a medida de posicdo mediana
para o indicador.
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PROGRAMA DE INTERVENGAO FISCALIZATORIA

0 Programa de Intervencdo Fiscalizatdria é outra iniciativa (Figura 4.6) aderente a estratégia da Agéncia, que busca promover a
inducdo as boas praticas na saude suplementar.

M Figura 4.6 - PROGRAMA DE INTERVENGAO FISCALIZATORIA

Programa de fiscalizacdo de natureza proativa que, através de acées
periédicas e sistematizadas, visa a identificacdo e avaliacdo das causas
de falhas nos processos de trabalho relacionadas com as demandas
recorrentes de beneficiarios a ANS, a partir de um escopo limitado e pré-
definido de recomendacdes.

0 14° Ciclo de Fiscalizacao, foi iniciado em 15
de agosto de 2022 com a selecdo de 5
6 opqradoras operadoras. Todos os processos estao na
avaliadas no fase de aprovacdo do Relatério Diagnéstico,
13° ciclo apés o transcurso da fase de diligéncias,
que se deu em novembro de 2022.

Fonte: Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervengéo da Diretoria de Fiscalizagao (fevereiro, 2023)

0 Programa de Intervencgao Fiscalizatoria € composto por ciclos, iniciados a partir do ano de 2016, tendo sido retomado de maneira
regular, a partir do 12° Ciclo de Fiscalizacdo, em agosto de 2021, apds deliberacdo da Diretoria Colegiada, com a possibilidade de
realizacdo de diligéncias hibridas — tanto no formato in loco quanto remoto, de acordo com as especificidades do funcionamento
de cada operadora selecionada.

Essa medida se deu ndo s6 como consequéncia pratica das medidas de restricdo a disseminagdo do virus da COVID-19, uma
vez que muitas operadoras de satde mantiveram regimes de trabalho alternativos, como o remoto, hibrido, ou por plantoes, mas
também em razdo de tendéncia identificada no mercado de salde suplementar, em relacdo a terceirizacdo de servicos essenciais
diretamente afetos a prestacdo da assisténcia, tais como, a disponibilizacdo de canais de atendimento aos beneficidrios e até
a propria autorizacdo prévia de procedimentos e solugdo de divergéncia técnico-assistencial por meio de junta médica. Nesse
sentido, muitas das empresas terceirizadas tém sede em locais ou estados diversos daquele da sede das operadoras e prestam
servicos de forma remota, o que reforgou a necessidade de adaptacdo do Programa, para, assim, permitir um diagndstico fidedigno
dos processos de trabalho executados pelas operadoras.

Dessa forma, procedeu-se com o curso das agdes do 12° Ciclo de Fiscalizagdo, cujo periodo corretivo encerrou-se em maio
de 2022. Quanto ao 13° Ciclo de Fiscalizagdo, iniciado em 15 de fevereiro de 2022, houve a sele¢éo de 6 operadoras, cujas
diligéncias se deram em maio de 2022 e se encontram em analise de cumprimento das recomendagdes, apds o encerramento do
periodo corretivo no final de novembro de 2022.

Ja em relacdo ao 14° Ciclo de Fiscalizacdo, iniciado em 15 de agosto de 2022 e que realizou a selecdo de 5 operadoras, todos 0s
processos estao na fase de aprovagao do Relatorio Diagnostico, apos o transcurso da fase de diligéncias, que se deu em novembro
de 2022.

PROCESSO ADMNISTRATIVO SANCIONADOR

A Figura 4.7 apresenta o fluxo da fiscalizacdo da ANS, desde o recebimento das demandas de reclamacgdo ou de informagao
apresentadas pelos beneficiarios ou seus interlocutores, até a decisdo em 12 instancia do processo administrativo sancionador.
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B Figura 4.7 - FLUXO DA FISCALIZAGAO

—_—0

Beneficiario entra em contato
pelos canais de atendimento da
ANS fazendo uma reclamacao

VN

Inaugura-se a fase pré-processual
de mediacao visando a resolucao
do conflito, por meio da NIP

Caso o problema nao tenha sido
resolvido no ambito da NIP, e
subsistam indicios de infracdo a
salde suplementar, um auto de
infracao é lavrado, iniciando-se o
processo administrativo sancionador

o—

Apoés o exercicio do contraditério e
andlise técnica, a decisao é proferida
no processo. Os chefes dos Nicleos
da ANS, por delegacdo do Diretor de
Fiscalizacdo, possuem atribuicdo para
decidir em 12 instancia

Fonte: Geréncia-Geral de Operagoes Fiscalizatorias (fevereiro, 2022)

A Figura 4.8 ilustra o fluxo do processo administrativo sancionador.

M Figura 4.8 - PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Auto de Infracéo

Esgotadas as possibilidades de solucao no ambito da NIP,
a demanda segue para a imediata lavratura do auto de
infracao e a consequente abertura de processo
sancionador. A préxima manifestacao da OPS no processo
jad sera a defesa ao auto de infracdo lavrado

15.543 processos instaurados em 2022
Tempo médio de

processo* 14.721 autos finalizados

856 autos anulados

653 dias 8.525 decisbes

*Considerando tempo médio de apuracdo, tempo médio de deciséo e tempo
médio de juizo de reconsideracao

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2023)
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A Tabela 4.8 a seqguir apresenta o tempo médio das fases processuais até a decisdo em primeira instancia.

M Tabela 4.8 - TEMPO MEDIO DAS FASES PROCESSUAIS DA 12 INSTANCIA (EM DIAS) 2021-2022

Tempo Médio de Decisao 139 136
Tempo Médio de Juizo de Reconsideracdo 288 516
Tempo Médio Total 427 652

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2023)

Nota 1: Tempo Médio de Deciséo: E o tempo, em dias, entre a “data de emissdo do auto” e a “data de decisdo em 1° instancia”, obtido através da mediana da
diferenca entre a “data de emissdo do auto” e a “data de decisdo em 1° instancia” das demandas analisadas no periodo. Mede o tempo médio utilizado para a
emissdo da decisdo pelos Nicleos.

Tempo Médio de Juizo de Reconsideragéo: £ o tempo, em dias, entre a “data de andlise de recurso” e a “data de aguardando Diretoria Colegiada”, obtido através
da mediana da diferenga entre a “data de analise de recurso” e a “data de aguardando diretoria colegiada” das demandas analisadas no periodo. Avalia o tempo
médio em que as demandas passaram na fase de Juizo de Reconsideragéo.

Nota 2: Para evitar a influéncia de outliers (valores extremos alheios a distribuicao dos dados) que ocorre na média, optou por usar a medida de posicdo mediana
para o indicador.

Nota 3: optou-se por ndo apresentar o indice denominado “tempo médio de apuragéo” apos avaliagéo de que o termo ndo exprimia com propriedade o que se
pretendia medir e os parametros de medigéo pelo sistema néo representavam apenas a etapa processual de apuragao.

Quanto ao acervo de processos sancionadores em tramite na primeira instancia, demonstrado pelo Gréafico 4.10, a tendéncia
de aumento no seu quantitativo reflete o aumento na entrada de reclamacdes via Notificacdo de Intermediagdo Preliminar — NIP
(também apresentada adiante).

M Grafico 4.10 - ACERVO DE PROCESSOS - 2016 - 2022

15.155
8.379 8.044
6.068 6.534 6.323
I I | I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2023)

Conforme pode ser verificado no Quadro 4.20 a seguir, 0 nimero de demandas de reclamacdo de consumidores de planos de
saude tem crescido significativamente nos Ultimos anos, afetando os indicadores acima apresentados.

B Quadro 4.20 - DEMANDAS DE RECLAMAGAO CADASTRADAS ORIUNDAS DE USUARIOS DE PLANOS DE SAUDE-2017-2022

Reclamagoes 90.507 98.361 132.775 152.197 189.538 239.536

Variacao (%) > 8,7% 35,0% 14,6% 24,5% 26,4%

Fonte: SIF Consulta (fevereiro, 2023)

Nota: soma das demandas ingressadas por meio da NIP (234.402) e por outros meios, como as representacoes de outras Diretorias, conforme art. 25 da RN
483/2022.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2022

105



Objetivamente, mais pessoas estdo procurando a ANS para resolugdo de problemas, com 0 passar dos anos, 0 que se verifica
da tabela acima. A variacdo entre 2018 e 2022 ja representa aproximadamente 150% de crescimento, provocando medidas de
gestdo que visavam ao melhor aproveitando da forca de trabalho existente, mas que tém limites, sendo a caréncia de servidores
um ponto sensivel que precisa ser mitigado com o0s instrumentos possiveis, inclusive com a reposicao e o acréscimo de pessoal
para realizacdo das atividades essenciais da Agéncia, que justificaram os pedidos de realizaco de concurso publico para o quadro
efetivo da ANS e de contratacdo de servidores tempordrios a luz da Lei n° 8.745/1993.

Nessa esteira, 0 Quadro 4.21 e as Tabelas 4.10 e 4.11 apresentam demais dados das atividades fiscalizatorias que demonstram
esse volume de agoes.

M Quadro 4.21 - PROCESSO0S INSTAURADOS - 2021-2022

Quantidade de processos 11.421 15.543 36,1%

Fonte: SIF consulta (janeiro, 2023)

M Tabela 4.9 - AUTOS FINALIZADOS E ANULADO0S-2021-2022
Ano de Emissao do Auto ““ Variacao (%)
Finalizado 9.273 14.721 58,8%

Anulado 1.797 856 -52,4%

Total de emissoes 11.070 15.577 40,7%

Fonte: SIF consulta (janeiro, 2023)

M Tabela 4.10 - DECISOES ARQUIVADAS, ANULADAS E PENALIZADAS-2021-2022

Penalizando 7.837 5.901 -24,7%
Aquivando ou Anulando Sl 2.624 -21,2%
Total de decisdoes 11.168 8.525 -23,7%

Fonte: SIF consulta (janeiro, 2023)

Importante asseverar que hoje a equipe destacada para trabalhar com o processo sancionador também contribui com tarefas
relacionadas a fase pré-processual, mais precisamente no que se refere a fase denominada de classificacdo residual no ambito
da NIP. Em 2022 foi apresentada proposta visando extinguir essa etapa, que ndo vem se mostrando custo-efetiva. A proposta foi
objeto de consulta publica (CP 105/2022), conforme documentos disponibilizados em espago proprio no Portal da ANS: https://
www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/
consulta-publica-no-105-tem-como-objetivo-colher-contribuicoes-para-a-proposta-de-simplificacao-da-analise-de-recla-
macoes-registradas-nos-canais-de-atendimento-da-ans-e-tratadas-no-ambito-da-mediacao-de-conflitos-entre-usuarios-
-de-planos-de-saude%20e-operadoras-feita-por-meio-da-notificacao-de-intermediacao-preliminar-nip

0 processo administrativo normativo encontra-se em curso, na forma da legislagdo vigente, com expectativa de fechamento no
exercicio de 2023.

Nas demandas decorrentes do procedimento da NIP, caso a operadora adote as providéncias necessarias apos a data do

encerramento dos prazos de Reparacdo Voluntaria e Eficaz — RVE, e as comprove inequivocamente, fara jus a um desconto
percentual de 80% sobre o valor da multa correspondente a infragdo apurada.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-no-105-tem-como-objetivo-colher-contribuicoes-para-a-proposta-de-simplificacao-da-analise-de-reclamacoes-registradas-nos-canais-de-atendimento-da-ans-e-tratadas-no-ambito-da-mediacao-de-conflitos-entre-usuarios-de-planos-de-saude%20e-operadoras-feita-por-meio-da-notificacao-de-intermediacao-preliminar-nip
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-no-105-tem-como-objetivo-colher-contribuicoes-para-a-proposta-de-simplificacao-da-analise-de-reclamacoes-registradas-nos-canais-de-atendimento-da-ans-e-tratadas-no-ambito-da-mediacao-de-conflitos-entre-usuarios-de-planos-de-saude%20e-operadoras-feita-por-meio-da-notificacao-de-intermediacao-preliminar-nip
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-no-105-tem-como-objetivo-colher-contribuicoes-para-a-proposta-de-simplificacao-da-analise-de-reclamacoes-registradas-nos-canais-de-atendimento-da-ans-e-tratadas-no-ambito-da-mediacao-de-conflitos-entre-usuarios-de-planos-de-saude%20e-operadoras-feita-por-meio-da-notificacao-de-intermediacao-preliminar-nip
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-no-105-tem-como-objetivo-colher-contribuicoes-para-a-proposta-de-simplificacao-da-analise-de-reclamacoes-registradas-nos-canais-de-atendimento-da-ans-e-tratadas-no-ambito-da-mediacao-de-conflitos-entre-usuarios-de-planos-de-saude%20e-operadoras-feita-por-meio-da-notificacao-de-intermediacao-preliminar-nip
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-no-105-tem-como-objetivo-colher-contribuicoes-para-a-proposta-de-simplificacao-da-analise-de-reclamacoes-registradas-nos-canais-de-atendimento-da-ans-e-tratadas-no-ambito-da-mediacao-de-conflitos-entre-usuarios-de-planos-de-saude%20e-operadoras-feita-por-meio-da-notificacao-de-intermediacao-preliminar-nip

Apds a notificacdo da operadora, em substituicdo a apresentacao de defesa, pode-se requerer o pagamento, antecipado e a vista,
do valor da multa a infragdo administrativa apurada, no prazo de dez dias, a contar da intimagdo. Neste caso, o interessado fara
jus a um desconto percentual de 40% sobre o valor da multa. A Tabela 4.11, a sequir, demonstra a variagdo de documentos com
desconto entre os anos de 2021 e 2022.

M Tabela 4.11 - DOCUMENTOS COM DESCONTO DE 40% E 80% 2021-2022

Tipo de Desconto “m Variacao (%)

“RN 388 - DECISAO HOMOLOGAGAQ PAGAMENTO ANTECIPADO 40% 1.574 2.352 49,4%
“RN 388 - DECISAO HOMOLOGAGAQ REPARACAQ POSTERIOR 80% 65 53 -18,5%
Total Geral 1.639 2.405 46,7%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2023)

TERMOS DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA — TCAC E TERMOS DE COMPROMISSO —TC

Destaque-se a conducdo das celebragbes de Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta — TCAC e Termos de
Compromisso — TC.

0 TCAC ¢ um instrumento regulatorio por meio do qual a ANS firma compromissos junto as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude quanto a efetiva ou potencial infragdo as normas legais e infra legais do mercado de salde suplementar com
vistas a cessar as praticas das condutas irregulares que estdo sendo apuradas e reparar 0 danos por elas causados, inclusive
indenizando 0s prejuizos decorrentes.

0 TCAC muitas vezes € a alternativa mais eficaz para lograr a mudanca de postura em prol do interesse publico, consistindo na
Ultima tentativa de resolucdo do conflito com o beneficidrio antes da aplicacdo da san¢ao administrativa, a qual no caso concreto
se resumiria a cobranca de multa, mas sem a correcdo da conduta irregular.

Trata-se de mais uma ferramenta que viabiliza a mediag@o de conflitos entre operadoras e beneficiarios, a semelhanca ao que se
objetiva com a Notificacdo de Intermediacéo Preliminar — NIP, s6 que dentro de uma esfera processual, eis que o TCAC demanda
a existéncia de um processo sancionador.

0 TC é um instrumento regulatorio pelo qual as agéncias reguladoras firmam compromissos com 0s entes regulados, tendo por
base o interesse na implementacdo de praticas que consistam em vantagens para oS consumidores, com vistas a assegurar a
manutencdo da qualidade dos servigos de assisténcia a saude. No ambito da Diretoria de Fiscalizagdo, o Termo de Compromisso
tem sido majoritariamente utilizado com o objetivo de obter informages sobre o nimero de vidas administradas e/ou 0 nimero
de vidas expostas, com 0 escopo de que as acles fiscalizatorias sejam intentadas de acordo com seu porte econdémico, em
consagracao as disposicoes da Lei n® 9.656/1998. Tal acdo deriva da previsdo do art. 29 da RN n° 500/2022 que dispensa as
administradoras de beneficios do envio das informacgdes de nimero de beneficiarios.

Durante 0 ano de 2022, foram ainda fiscalizados 11 Termos de Compromisso de Ajuste de Conduta-TCAC e realizada,
trimestralmente, a fiscalizacdo de aproximadamente 58 Termos de Compromisso-TC.

A Figura 4.9 ilustra o quantitativo de TCs e TCACs firmados em 2022, bem como o que foi arrecadado.
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M Figura 4.9 - TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - TCAC E TERMO DE COMPROMISSO - TC

2 TCAC's RS 4.700,00

arrecadados

fi I‘madOS a titulo do pagamento

do §2° do artigo 10

em 2022 da RN N° 372/2015

2TC's
firmados
em 2022

Fonte: Diretoria de Fiscalizagao (janeiro, 2023)

PROGRAMA PARCEIROS DA CIDADANIA

A ANS realiza a articulagdo com 6rgdos/entidades que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (art. 4°, inciso
da Lei n° 9.656/1998) por meio do Programa Parceiros da Cidadania, que visa a aproximagao e, principalmente, a troca de
informac0es a respeito da salde suplementar.

Em 2022, foram assinados quatro termos aditivos para prorrogacdo de vigéncia e quatro novos acordos de cooperacéo técnica.
Dessa forma, o programa, com abrangéncia em todo territorio nacional, fechou o exercicio de 2022 com 46 acordos de cooperagéo
técnica vigentes. Destaque-se a ampla divulgacéo junto aos parceiros do Manual de Tdpicos da Sadde Suplementar para o
Programa Parceiros da Cidadania — Uma abordagem sob a perspectiva regulatéria. - https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/
noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-regras-do-setor-de-planos-de-saude.

Em 2022, também foi iniciada uma acdo de aproximacéo junto aos parceiros para qualificacdo dos acordos, visando extrair
melhores resultados das parcerias. Com isso, foram programados encontros com alguns parceiros no final do ano de 2022 para
identificar possibilidades de melhorias e acbes conjuntas de capacitacéo e informacédo para a sociedade, além da promogéao de
eventos com a finalidade de debater a parceria e assuntos relacionados a sadde suplementar. A Figura 4.10 ilustra a abrangéncia
do Programa.

M Figura 4.10 - PARCEIROS DA CIDADANIA
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Fonte: Assessoria Normativa da Diretoria de Fiscalizagéo (fevereiro, 2023)
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APRIMORAMENTO DO SISTEMA INTEGRADO DE FISCALIZAGAO - SIF

Diversas melhorias incrementais foram realizadas no sistema SIF, que guarda os dados essenciais da atividade fiscalizatoria e
vem passando por processo de desenvolvimento para uma linguagem mais moderna, compativel com a estrutura de APIS, como
parte fundamental para tornar possivel atender solicitacdes de outros 6rgdos da administracdo publica e de operadoras, de forma
a conecta-lo com a estratégia do governo de plataforma.

0Os projetos vém sendo realizados, sendo que o SIF 3.0 esta em producéo parcial, com funcionalidades responsaveis por cadastros
basicos, usudrios, arvore tematica, Rede de Perguntas e Respostas, formuldrios de resposta a Notificacdo de Intermediacdo
Preliminar- NIP e modelos de documentos, que sdo necessarias para a entrada em producdo do cadastro de demandas. Outros
aspectos relacionados a coexisténcia e interfaces com o SIF 2 foram realizados parcialmente e estdo planejados para continuarem
em 2023, com foco na disponibilizacdo do cadastro de demandas e geracdo dos documentos NIP correspondentes. Também foi
disponibilizada visualizacdo no SIF, através de link no n° SEI, do respectivo documento armazenado no SEl, o que permitira remover
o0s documentos do SIF, ficando apenas a versdo no SEl.

A integracdo com Sistema integrado de Arrecadacéo - SIAR foi melhorada, com ajustes realizados no SIF e no SIAR, por exemplo
no tratamento de demandas que retornam da 22 instancia para a 12 e na selecdo da data de notificac@o, o que tem o potencial de
otimizar a arrecadacdo e cobranca de créditos para ANS.

Criacao de formularios parametrizados para operadoras que respondem a demandas NIP

Trata-se de guias de orientacdo, estruturadas em formato de formuldrios parametrizados, que visam qualificar as manifestacoes
das operadoras e administradoras de beneficios as demandas nas NIP. Os guias foram elaborados considerando a tematica da
descricdo das demandas, as possiveis alegacoes encaminhadas e 0s documentos necessarios para comprovacao da regularidade
das condutas. Em outras palavras, foi apresentada lista de documentos que os analistas NIP consideram relevantes em sua
analise. Os Formularios Parametrizados de Resposta das Operadoras e Administradoras de Beneficios tém carater exemplificativo
e ndo esgotam as possibilidades de argumento e documentacdo. Cabe a demandada a interpretacdo da tematica da descricdo
da demanda e sua adequacdo quanto a que formulario e alegacao utilizar. O objetivo da medida foi permitir uma analise mais
qualificada das demandas NIP com o objetivo também de otimizacdo do tempo de analise do agente de fiscalizacdo, evitando-se
a instauracdo de processo administrativo sancionador para apuragdo de casos em que se pode comprovar, ja no ambito da NIP, a
inocorréncia de infracao.

Saude Suplementar em Foco
Este evento foi realizado com apoio do Conselho Nacional de Justica — CNJ, em 21 de setembro, no auditério do Superior Tribunal
de Justica em Brasilia/DF.

0 Saude Suplementar em Foco materializou acdo estruturada na busca do compartilhamento de informacdes sobre aspectos
técnicos e normativos que regem o setor, a fim de trazer elementos para contribuir, sob a 6tica da regulacdo e de especialistas,
para a formac@o de opinido dos operadores do Direito. No evento, que contou com mais de 150 participantes, foram debatidos 0s
temas mais demandados pelos consumidores, como gerenciamento em saude, rol de procedimentos e reajuste, sob o ponto de
vista de reguladores, de especialistas e de representantes do Poder Judiciario.

0 proposito do evento foi amplificar a comunicacdo, a troca de informagoes, o esclarecimento de duvidas, a promogao do dialogo
e a aproximacao dos atores envolvidos, direta ou indiretamente, com o mercado de salde suplementar.

ANS com Vocé

Eventos realizados para atendimento a consumidores em shopping centers nas 12 cidades onde a ANS tem Ndcleos, com objetivo
de prestar esclarecimentos e dirimir duvidas sobre planos de assisténcia a satde, de forma a empoderar o consumidor sobre seus
direitos. O evento foi realizado no periodo de 3 a 18 de novembro, sendo 2 dias em cada cidade: Belém/PA, Fortaleza/CE, Sdo
Paulo/SP); Curitiba/PR, Brasilia/DF, Salvador/BA, Belo Horizonte/MG; Recife/PE, Porto Alegre/RS, Cuiaba/MT, Ribeirdo Preto/SP e
Rio de Janeiro/RJ. Durante esses 8 dias, 93 servidores da ANS atenderam um total de 190 pessoas.

Ajustes na apresentacdo do indice Geral de Reclamacées - IGR

0 IGR tem como principal finalidade apresentar um termodmetro do comportamento das operadoras do setor no atendimento aos
problemas apontados pelos beneficiarios, apresentando uma relacdo inversamente proporcional a satisfacédo dos beneficiarios,
vale dizer, quanto menor o valor do IGR, maior ¢ a satisfacdo dos beneficiarios com as operadoras. Antes, o indice contemplava
o total de reclamacoes registradas, em determinado periodo, nos canais de atendimento da ANS e que ja foram classificadas,
relativizado pela média de beneficidrios desse mesmo periodo.

Ocorre que a metodologia utilizada para afericdo do IGR ndo permitia comparagoes do indice para periodos distintos. Qutra
limitacdo da formula empregada era o uso apenas de demandas que ja foram classificadas, 0 que gerava um atraso na data de
divulgacdo do indicador. Dessa forma, foi feita revisdo da metodologia de calculo do IGR para fins de apresentacdo, de forma
a permitir uma divulgacdo mais célere do indicador, bem como para viabilizar o calculo do IGR pode sob diferentes periodos,
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possibilitando que o usudrio da informacgdo escolha aquele que melhor se adapte a sua andlise e viabilizando a comparabilidade
de resultados, ainda que seu calculo tenha se baseado em diferentes periodos.

Em paralelo foram feitas adequacoes com a finalidade de trazer mais transparéncia a informacgdes sobre as queixas registradas
por consumidores nos canais de relacionamento da ANS e de possibilitar a sociedade conhecer de que forma as operadoras se
comportam diante dessas demandas. Com isso, foram incorporados painéis dindmicos - Power B, para cada indicador, de modo
a simplificar a forma de comunicacao, de carater mais interativo e atualizado para toda a populacao.

Na mesma esteira foi atualizada a forma de apresentagéo do Percentual de Finalizagdo/Resolutividade, que antes trazia informages
somente de resolutividade de demandas de natureza assistencial. Com o painel, passou-se a ter informagoes tanto das demandas
assistenciais, quanto das ndo assistenciais, bem como o total de demandas, inclusive para periodos maiores do que 12 meses,
detalhadas por unidade federativa.

Saiba mais em https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi0TFINzZKwNDEtNGM1MCOOMTg5LWIzNGMtNDQ1YjcwZGM3NjEzliwid-
CI6IjIkYmEOODB]LTRMYTctNDJMNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9

Proposta de ato normativo visando a extincao da fase de classificacao residual no &mbito da NIP

Trata-se de proposta para alterar as normas que disciplinam procedimentos/ritos para apuracdo de infracdes a legislacdo de saude
suplementar (RN n® 483/2022 e IN-DIFIS n® 1/2022), com a extingdo da fase procedimental denominada classificagdo residual
no ambito da NIP. Criada no ano de 2019, a etapa de classificacdo residual tinha por fim permitir a possibilidade de alteracdo da
classificacdo de uma demanda ou uma tipificagdo por equipe distinta da NIP, isto &, por fiscais, antes da instauragdo do processo
administrativo sancionador.

Ocorre que a classificagdo residual ndo apresentou resultados que justificassem sua manutengdo. Na comparagdo entre custos
e efeitos, foram trazidas evidéncias que a fase ndo vem se mostrando custos-efetiva. Dessa forma, com vistas a conferir mais
celeridade ao ritmo das andlises da NIP e otimizar o esforco de trabalho da fiscalizagdo da ANS, inclusive com vistas a redugéo do
passivo existente, foi proposta a extingdo da etapa de classificagao residual.

A matéria foi submetida a deliberagéo da Diretoria Colegiada, que aprovou a realizagdo da Consulta Publica n® 105/2022, iniciada em
novembro de 2022, com prazo para contribuicdes encerrado em 28 de dezembro de 2022, estando 0 processo administrativo em andamento.

CANAIS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E AS PARTES INTERESSADAS

No ano de 2022 foram recebidas 889.964 ligagées do DISQUE ANS, consideradas as atendidas e as finalizadas na URA, conforme
pode ser observado no Quadro 4.22 adiante.

Sé&o canais de comunicagdo da sociedade com a ANS:

e Telefone: Ligacdo gratuita pelo Disque ANS 0800 701 9656, de qualquer cidade do Brasil, de segunda a sexta, das 8 as 20
horas (exceto feriados nacionais);

e Telefone: Ligacdo gratuita para atendimento de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio do nimero 0800 021
2105, de qualquer cidade do Brasil, de segunda a sexta, das 8 as 20 horas (exceto feriados);

e Portal da ANS (formulério eletrdnico): No Portal da ANS (www.ans.gov.br), em seu menu principal, hd uma drea intitulada
“Central de Atendimento”, disponivel 24 horas por dia, com formuldrios para envio, entre outras opgoes, de duvidas, sugestoes
ou reclamacoes, de acordo com cada perfil — Consumidor, Operadora ou Prestador;

e Nucleos da ANS: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30 (exceto feriados), em doze cidades
localizadas nas cinco regides do Brasil. Por deliberacdo da Diretoria Colegiada durante o periodo de distanciamento social o
atendimento presencial nos Nucleos se encontrou suspenso em 2021,

B Quadro 4.22 - DEMANDAS DE RECLAMAGAO E INFORMAGAO CADASTRADAS ORIUNDAS DE USUARIOS DE PLANOS DE
SAUDE-2021-2022

Reclamagoes 189.538 239.536 26,4%

Informagdes 227.844  243.531 6,9%

Fonte: SIF Consulta (fevereiro, 2023)
Nota: soma das demandas ingressadas por meio da NIP (234.402) e por outros meios, como as representagoes de outras Diretorias (art. 25 da RN 483/2022).
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0 Grafico 4.11 demonstra a distribuicdo das reclamagdes recebidas por sua natureza: assistencial e ndo-assistencial.

M Grafico 4.1 - DISTRIBUIGAO DAS RECLAMAGOES PELA SUA NATUREZA-2020-2021

80,61%
72,50%

27,50%
. =
2021 2022
| Assistencial | N3o Assistencial

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2023)
0 Grafico 4.12 apresenta a distribuicdo do cadastro de demandas pelos meios de atendimento.

B Grafico 4.12 - DISTRIBUIGAO DO MEIO DE ATENDIMENTO DAS RECLAMAGOES E INFORMAGOES — 2021-2022

0y
82,0% 78 3%
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Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2023)
Nota: atendimentos presenciais computados na coluna “Outros”.

Nao obstante a ligagao para o DISQUE ANS seja o meio preferido de registro de reclamacdes, houve por mais um ano consecutivo
um aumento nos registros recebidos pelo formulario eletronico no site da ANS.

4.2.5 TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO SOCIAL
TRANSPARENCIA

Mais que uma previsdo legal, a transparéncia é um valor para a ANS. Fiel a esse principio republicano que deve ser respeitado e
cumprido por todos, em 2022, no que tange a transparéncia passiva estabelecida pela Lei de Acesso a Informacéo - LAI, a Agéncia
respondeu 939 pedidos de acesso a informacao e 61 recursos.

Ressalte-se que, desde a criagdo da LAI, foram respondidos todos os pedidos e recursos dentro dos prazos legalmente estabelecidos.
Em 2022, o prazo médio de resposta da ANS para os pedidos de acesso a informacao foi de 16,68 dias, sendo que a lei estabelece
um prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

Além disso, a ANS cumpriu integralmente 0s 49 itens de transparéncia ativa exigidos pela Controladoria Geral da Unido, destacando-
se como um dos 67 6rgaos publicos a conquistarem essa marca, em um total de 304 ¢rgaos avaliados pela CGU.
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OUVIDORIA DA ANS

A Ouvidoria da ANS compde a estrutura basica desta Agéncia, estando vinculada a DICOL. Além disso, integra o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal — SisOuv e é tecnicamente subordinada ao seu 6rgdo central, que é a Controladoria-Geral da
Unido — CGU, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido — OGU. Neste cenario, deve atuar de acordo com as orientagdes administrativas
da ANS e esta sujeita as obrigacées normativas e as atividades de monitoramento da 0GU/CGU.

Sua principal atribuic@o € acolher as manifestacées dos usuarios da sadde suplementar e atuar para que as questoes individuais
sejam atendidas, vislumbrando possibilidades de correcdes de falhas e melhorias dos servigos prestados pela ANS. Como a sua
atuacdo deve ser imparcial, ndo ha subordinacdo técnica ao 6rgdo em que atua, apenas administrativa.

Seguindo determinacédo da 0GU/CGU, a Ouvidoria utiliza o Fala.BR para receber e tratar as manifestacdes dos usuarios. A plataforma
disponibilizada pela CGU permite que todas as etapas do tratamento da demanda sejam executadas no mesmo ambiente, 0 que
possibilita a rastreabilidade das informacées e a protecdo dos dados pessoais/sensiveis.

No ano de 2022, 1.306 manifestacdes recepcionadas tratavam de competéncias de outros 6rgdos ou entidades e foram enviadas
a estes por meio do Fala.BR. Releva informar o crescimento de 371,5% em relagdo aos 277 encaminhamentos efetivados por
esta unidade em 2021. Outras 356 demandas foram arquivadas por motivos como perda de objeto e falta de clareza do contetdo.

Sobre as competéncias da ANS, foram recebidas 8.507 demandas, 0 que representa aumento de 78,8% em comparacao as 4.759
registradas no ano anterior.

0O principal canal de acesso a Ouvidoria foi a plataforma Fala.BR, que acolheu 51,8% (N=4.406) e na segunda posicao figurou o
Disque ANS, por onde foram registradas 47% (N=3.996) do total de demandas. Também foram recebidas manifestacoes através
de canais como o portal de Dados Abertos, do Sistema Eletronico de Processos e do e-mail institucional (ouvidoria@ans.gov.br).

Do total de 8.507 manifestaces recepcionadas em 2022, 60,1% (N=5.115) abordavam questdes de competéncia da Ouvidoria
e foram respondidas conclusivamente em prazo médio de 14 dias. Enquanto as 3.392 que tratavam de atribuicdes de outras
unidades da Agéncia tiveram resposta final enviada em até 3 dias, em média. No conjunto de manifestacdes proprias de ouvidoria,
0 assunto mais abordado pelos usudrios foi “Demora na resposta da demanda/processo”, identificado em 49,4% (N=2.529) das
demandas; e o tipo mais frequente dentre estas manifestacdes foi a “Reclamacéo”, 87,4% (N=4.468).

As manifestacdes foram o principal topico dos relatérios e estudos estratégicos feitos em 2022, especialmente, dos Relatdrios
Trimestrais, que passaram a ser divulgados no site desta Reguladora.

CONSELHO DE USUARIOS DA ANS

A Lei n° 13.460/ 2017 dispde que a participagdo dos usuarios no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servigos
publicos sera feita por meio de Conselhos de Usuarios. O Decreto n® 9.492/ 2018 regulamentou o Conselho de Usuarios e a
Portaria n® 581/ 2021 e detalhou seu funcionamento nas unidades Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal. A participacdo
no Conselho de Usuarios é voluntaria aos conselheiros a quem cabe, dentre outras atividades, participar na avaliagao dos servicos;
contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.

No final de 2022, foi realizada campanha de chamamento publico de conselheiros voluntarios. Como resultado, obteve-se a
elevacdo do nimero de conselheiros, de 229 para os atuais 318.

No més de dezembro de 2022, foram disponibilizadas aos conselheiros consultas e como resultado foram obtidas 28 respostas
as perguntas sobre 0s servicos “Pesquisar planos de saude disponiveis para contratagdo”, “Pesquisar planos para exercicio da
Portabilidade de Caréncias ou Migracdo no Guia ANS de Planos de Saude” e 23 respostas ao formuldrio sobre “Suspender ou
reativar comercializacdo de registro de plano de saude”. A quantidade de respostas recebidas ¢ maior do que as registradas nas
consultas feitas em 2021, porém, julga-se que ha margem para ampliar a base de respondentes.

QUALIDADE REGULATORIA

AANS aprovou, na 5792 Reunido Ordindria de Diretoria Colegiada, a regulamentacao do processo de Analise de Impacto Regulatorio
-AIR, uma importante ferramenta para subsidiar a tomada de decisoes sobre a pertinéncia da edicdo de normativos. A RN n°
548/2022 também regulamentou o processo de Participacdo Social na Agéncia.

Os dois temas possuem estreita relacdo e contribuem para o aperfeicoamento da regulagdo em satde suplementar com base em
evidéncias e na participagdo social com transparéncia e didlogo entre as partes interessadas.
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A norma aprovada esté totalmente alinhada a Lei n° 13.874/2019 (Lei de Liberdade Econdmica), a Lei n° 13.848/2019 (Lei das
Ageéncias Reguladoras) e ao Decreto n° 10.411/2020, que regulamentou a AIR no ambito do Poder Executivo Federal.

SELO OURO DE QUALIDADE REGULATORIA - RN N° 868/2022

A RN n® 868/2022, que dispde sobre os critérios para definicdo do capital regulatério das operadoras de planos de assisténcia a
salde, foi agraciada com Selo Ouro de Qualidade Regulatdria.

0 sistema de selos € uma iniciativa criada pelo Ministério da Economia em 2022 que visa a atender as recomendagoes da
Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico - OCDE constantes em seu relatério de Peer Review sobre a
Reforma Regulatéria no Brasil.

Nesse sentido, o sistema tem o objetivo de identificar boas praticas regulatérias no pais e propiciar o reconhecimento dos atos
normativos elaborados com maior rigor técnico.

0 selo ouro, Figura 4.11 a seguir, ¢ um atestado de que esta regulacdo esta aderente as boas praticas regulatérias nacionais e
internacionais.

M Figura 4.11 — SELO DE QUALIDADE REGULATORIA

Fonte: Ministério da Economia (setembro, 2022)

PARTICIPAGAO SOCIAL

No ano de 2022, foram realizadas 16 Consultas Publicas, 8 Audiéncias Publicas e 1 Tomada Publica de Subsidios, cujos temas
seguem listados no Quadro 4.23 e podem ser consultados em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
da-sociedade.

B Quadro 4.23 - PROCESSOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL AMPLA REALIZADOS EM 2022

Processo de
Participacao Descrigao Periodo

Social

Consulta Pdblica - CP n® 106 tem como objetivo receber contribuices para a revisao da lista de 02/12/2022 a

10 coberturas dos planos de satde 21/12/2022

Consulta Pablica - CP n° 105 tem como objetivo receber contribuicdes para a proposta de

simplificacéo da andlise de reclamagdes registradas nos canais de atendimento da ANS e tratadas ~ 14/11/2022 a
no ambito da mediagdo de conflitos entre usudrios de planos de sadde e operadoras, feita por 28/12/2022
meio da Notificag&o de Intermediagao Preliminar — NIP

Consulta 105
Publica

Consulta Pdblica - CP n® 104 tem como objetivo receber contribuicdes para atualizagoes 10/11/2022 a

I extraordindrias da lista de coberturas dos planos de salde realizadas durante o ano de 2022 29/11/2022
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Processo de
Participacao
Social

103

102

101

100

99

98

Consulta
Publica

97

96

95

94

93

92

91

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Descrigéao

Consulta Publica - CP n® 103 tem como objetivo receber contribuices para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de salde

Consulta Pablica n° 102 — Proposta de Resolugdo Normativa que dispde sobre os critérios
para definicdo do capital regulatorio das operadoras de planos de assisténcia a saude, altera a
Resolugéo Normativa n® 515, de 29 de abril de 2022, e revoga a Resolugéo Normativa ANS n®
526, de 29 de abril de 2022, a Resolugdo Normativa ANS n°® 514, de 29 de abril de 2022, e a
Instrugdo Normativa ANS n° 22, de 29 de abril de 2022

Consulta Pdblica - CP n® 101 tem como objetivo receber contribuicdes para a revisao da lista de
coberturas dos planos de satde

Consulta Pablica n° 100 - Tem como objetivo receber contribuicées para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de salde

Consulta Publica n° 99 - Proposta de Resolugdo Normativa que altera o processo de atualizagdo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

Consulta Pdblica - CP n° 98 tem como objetivo receber contribuicdes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de satde

Consulta Pblica n° 97 — Tem como objetivo receber contribuigdes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de salde

Consulta Publica n° 96 — Tem como objetivo receber contribuigbes para a revisao da lista de
coberturas dos planos de salde

Consulta Pablica n° 95 — Tem como objetivo receber contribuicbes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de salde

Consulta Pdblica n° 94 — Tem como objetivo receber contribuigdes para a revisao da lista de
coberturas dos planos de satde

Consulta Pablica n° 93 — Ajustes referentes a RN N° 393/2015, para fins de aperfeicoamento e
transparéncia normativa

Consulta Pdblica n° 92 — Proposta de Instrugdo Normativa que altera a IN DIPRO n° 50, de 2016,
que dispdem sobre o Plano de Recuperagdo Assistencial, sobre o regime especial de Diregéo
Técnica e sobre o Programa de Saneamento Assistencial no curso do regime especial de Diregdo
Técnica

Contribuicbes para a revisdo da lista de coberturas dos planos de saude

Periodo

05/10/2022 a
24/10/2022

15/09/2022 a
29/10/2022

01/09/2022 a
20/09/2022

03/08/22 a
22/08/22

21/07/2022 a
03/09/2022

05/07/2022 a
24/07/2022

01/06/2022 a
20/06/2022

06/05/2022 a
25/05/2022

01/04/2022 a
20/04/2022

11/03/2022 a
30/03/2022

21/02/2022 a
07/04/2022

21/02/2022 a
06/04/2022

28/01/2022 a
16/02/2022
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Processo de
Participacao
Social

27

26

28

24

Audiéncia 23
Publica

22
21
20
Tomada
Piablica de 1

Subsidios

Descrigéao

Audiéncia Publica para colher contribuicoes acerca de recomendagao preliminar de néo
incorporagao para as seguintes tecnologias: (i) Carboximaltose férrica para tratamento de
deficiéncia de ferro, com ou sem anemia, em pacientes com insuficiéncia cardiaca (NYHA Classe |l
e Ill) (UAT n° 60) e (i) Zanubrutinibe para tratamento de pacientes adultos com linfoma de células
do manto (LCM) que receberam pelo menos uma terapia anterior (LCM recidivado/refratario) (UAT
n° 61)

Audiéncia Publica para colher contribuicdes para construgdo da Agenda Regulatéria 2023-2025
da ANS.

Audiéncia Publica sobre proposta de alteragdo das RNs 519, 521, e 523, todas de 2022, para fins
de simplificagéo regulatdria

Coleta de contribuigdes acerca de recomendagéo preliminar de n&o incorporagdo para as
seguintes tecnologias: (i) Pembrolizumabe + Axitinibe para o tratamento de carcinoma de células
renais metastatico ou avangado, em primeira linha (UAT n° 50) e (i) Cabozantinibe + Nivolumabe
para o tratamento de carcinoma de células renais avangado ou metastatico, em primeira linha
(UAT n° 56).

Coleta de contribuigbes acerca de recomendagéo preliminar de ndo incorporagdo para as
seguintes tecnologias: (i) Implante subdérmico de etonogestrel para contracepgéo (UAT n° 24)

e (i) Radioembolizagao hepatica para cancer colorretal metastatico, com metastases hepaticas
dominantes, irressecaveis de cancer colorretal que sdo intolerantes ou refratarios a quimioterapia
(UAT n° 35)

Coleta de contribuigdes acerca de recomendagéo preliminar de n&o incorporagdo para as
seguintes tecnologias: Ofatumumabe, para o tratamento em primeira linha de pacientes adultos
com esclerose multipla recorrente (UAT 06); Lorlatinibe para o tratamento do cancer de pulméo
ndo pequenas células ALK positivo, em segunda linha e linhas posteriores (UAT 27) e Abemaciclibe
para o tratamento adjuvante de pacientes adultos com cancer de mama precoce, em combinagao
com terapia endocrina (UAT 28).

A audiéncia tera como finalidade debater acerca de recomendagao preliminar de ndo incorporagao
para as seguintes tecnologias: Apalutamida para o tratamento do cancer de prostata metastatico
sensivel a castragdo (CPSCm) (UAT 11), Acalabrutinibe para o tratamento de linfoma de células do
manto recidivado ou refratario (UAT 18) e Enzalutamida para o tratamento de cancer de prostata
metastatico sensivel a castragdo (CPSCm) (UAT 19).

A audiéncia tera como finalidade debater acerca de recomendagao preliminar de ndo incorporagao
para as seguintes tecnologias: Levomalato de cabozantinibe para o tratamento do carcinoma
Hepatocelular - CHC (UAT 10); Erdafitinibe para o tratamento do Carcinoma urotelial localmente
avangado ou metastatico (UAT 13).

TPS n° 01 - Tomada Pdblica de Subsidios com o objetivo de obter contribuicdes e informagoes
para elaboragdo da Agenda Regulatdria 2023-2025 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2023)
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Periodo

09/12/2022,
das 9h as 12h

29/11e
13/12/2022

29/09/2022

15/09/2022,
das 9h as 12h

13/07/2022,
das 9h as 12h

10/06/2022,
das 9h as 13h

08/04/2022,
das 9h as 13h

29/03/2022,
das 9h as 12h

19/09/2022 a
11/10/2022
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4.2.6 GESTAQ DE MULTAS
INFRAGAO AS NORMAS DE SAUDE SUPLEMENTAR X APLICAGAQ DE MULTA

A infracdo a legislacdo se configura quando a conduta realizada pela operadora € contrdria as normas que regulam o setor de
salide suplementar. A aplicagdo de multa decorre da confirmagao dessa pratica, exceto nos casos em que haja um instituto que
afaste a sua aplicacdo. Assim, a préatica infrativa ndo se confunde com a aplicacdo de multa pecuniaria. Havendo a confirmacao
formal de que houve infracdo, sem reparacdo de tal conduta por parte da operadora, é aplicada a multa pecunidria. O auto de
infracdo representa a existéncia de indicios de ocorréncia da pratica infrativa. O juizo formal de certeza ocorre na decisdo de
primeira instancia, em que acontece a liquidacao do valor da multa. A multa se torna exigivel quando ha o transito em julgado
administrativo do processo sancionador. Isto pode ocorrer devido as seguintes causas:

1. Quando a operadora ndo apresenta defesa ao auto de infracdo e solicita pagamento antecipado e a vista da multa com
desconto de 40%, conforme disposto no artigo 33 da RN n°® 483/2022;

2. Quando a operadora, em sua defesa ao auto de infragdo, comprova que realizou reparacdo posterior e solicita do pedido de
desconto de 80%, conforme disposto no art. 34 RN n° 483/2022;

3. Quando a operadora ndo apresenta defesa e, também, ndo recorre da decisdo de primeira instancia. Nesse caso, 0 processo
¢ encaminhado para cobranca;

4. Quando a operadora ndo apresenta o recurso e requer desconto de 20%, 0 processo é encaminhado para cobranca;
5. Quando a DICOL mantém a decisdo de primeira instancia, o processo é encaminhado para cobranca.

As tabelas a seguir (4.12 e 4.13) apresentam a série histdrica, em valores e percentuais, de arrecadacdo e por ano de aplicagao
da multa. Na primeira coluna, verifica-se 0 ano em que a multa foi aplicada. Nas demais, sdo informados, ano a ano, o valor
arrecadado e o percentual de arrecadagéo.

As diferencas dos dados apresentados, em relagdo aos informados nos Relatérios Aunais de Gestdo das ANS anteriores ndo sao
materialmente relevantes e devem -se:

e 3 atualizagao de dados retroativos;

e a melhoria dos tratamentos de qualidade dos dados;

e 3 contabilizagdo como “arrecadadas” de multas sem dados detalhados do pagamento, mas que foram retiradas da Divida Ativa
com 0 status “extinto por pagamento.

M Tabela 4.12 - VALOR DE MULTAS APLICADAS E ARRECADADAS DE 2001 A 2022

Multas aplicadas
Anp de_ Valor Aplicado TS (I Total Arrecadado Percentual
Publicagcao e menos
canceladas

Anterior 5.293.288.985,18 4.837.851.428,16  1.006.147.334,21 254.899.864,34 201.700.921,25 108.575.902,73 103.420.045,10  92.882.553,72 1.767.626.621,35 36,54%
2018 599.144.092,60  489.538.956,13 114.973.179,63  90.727.578,45 24.485.351,62  9.828.415,25 8.755.762,15  248.770.286,91 50,82%
2019 450.131.247,34  358.645.221,90 108.749.132,48  51.102.402,37  9.872.490,37 7.681.662,54  177.405.687,76 49,47%
2020 551.064.309,26  471.090.176,91 88.960.185,79  39.456.630,69  13.900.183,95  142.317.000,43 30,21%
2021 579.407.344,18  493.330.090,01 102.588.406,10  28.713.186,01 131.301.5692,12 26,62%
2022 526.880.162,28  440.643.117,60 141.278.516,33  141.278.516,33 32,06%

“ 7.999.916.140,84 | 7.091.098.990,71 | 1.006.147.334,21 | 369.873.043,87 | 401.177.632,19 | 273.123.842,41 | 265.165.987,52 | 293.211.864,70 | 2.608.699.704,90 26,19%

Fonte: DataMart de multas (janeiro,2023)
Nota: Os anos anteriores compreendem o periodo de 2001 a 2017.
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H Tabela 4.13 PERCENTUAL DE MULTAS ARRECADADAS 2022

Ano de Total
Publicacao Arrecadado

Anterior 20,80% 5,27% 417% 2,24% 2,14% 1,92% 36,54%
2018 = 23,49% 18,53% 5,00% 2,01% 1,79% 50,82%
2019 > > 30,32% 14,25% 2,75% 2,14% 49,47%
2020 = . = 18,88% 8,38% 2,95% 30,21%
2021 = = = = 20,80% 5,82% 26,62%
2022 32,06% 32,06%

“ 14,19% 5,22% 5,66% 3,85% 3,74% 4,13% 36,79%

Fonte: Data Mart de Multas (janeiro, 2022)
Nota: Os anos anteriores compreendem o periodo de 2001 a 2017

Na Tabela 4.14, a seguir, observa-se o0 comparativo de multas do exercicio de 2022.
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M Tabela 4.14 - MULTAS REFERENTES AO EXERCICIO 2022

Suspensas Multas remetidas Multas aplicadas

. . Descontos Parcelas a Exigibilidade Inscritas em Demais
Aplicadas Canceladas administra- Arrecadadas . para cobranca . . . ~ - descontos -
s concedidos receber suspensa divida ativa situacoes
tivamente pela PGF canceladas

meétrica

utilizada

VOSSO 526.880.16228  2879.200,00 14127851633 83357.84468 2207.752,44 31300000  9.962.76042 3.18068608 283.700.40233 440.643.117,60
quantidade 6.146 35 2.952 2.900 23 5 182 53 2919 3.211
de multas

Fonte: DataMart de Multas (janeiro, 2023)
Notas explicativas:

(1) Multas aplicadas: autos de infracdo emitidos, devidamente ajustados pelas eventuais majoracées ou redugdes. Ndo devem ser consideradas, para tanto, as
infragdes que deram origem a Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), tendo em vista a natureza do instituto e o normativo especifico a ele aplicavel (RN n®
372/2015)

(2) Multas canceladas: multas reconsideradas em sua totalidade, em decisdes de 12 ou 22 instancia, bem como aquelas eventualmente prescritas.
(3) Multas arrecadadas: multas aplicadas e efetivamente recebidas, livres de descontos.

(4) Descontos concedidos: aqueles decorrentes dos arts.33, § 1° e 41 da Resolugdo Normativa n® 388, de 2015.

(5) Parcelas a receber: previsdo de arrecadagao das multas parceladas.
(

6) Multas com exigibilidade suspensa: sdo aquelas com exigibilidade suspensa em razao de decisdo judicial ou de depdsito judicial, conforme consulta do
Sistema de Cadastro de Processos Judiciais e do Sistema de Cadastro de Divida Ativa .

(7) Multas remetidas para cobranca pela PGF: sdo as multas remetidas para fins de cobranga extrajudicial ou judicial pela Procuradoria-Geral Federal, apds
a constituicao definitiva, na forma do disposto no Decreto n® 9194, de 7 de novembro de 2017, que dispde sobre a remessa de créditos constituidos pelas
autarquias e fundagoes publicas federais para a Procuradoria-Geral Federal.

(8) Multas inscritas em divida ativa: sdo as multas que efetivamente se encontram inscritas em divida ativa.

(9) Multas em demais situagdes: sdo as multas nao exigiveis de devedor em liquidacéo extrajudicial, em fase de cobranca e as multas em andlise de recurso da
operadora.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DO PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE OPERADORAS 2022 | ANO-BASE 2021 118



As demais situagdes estdo descritas na Tabela 4.15 abaixo:

M Tabela 4.15 DEMAIS SITUAGOES - MULTAS 2022

em cobranga 36.581.172,05 541
em liquidagdo 1.076.240,00 22
encaminhado a divida ativa manualmente 322.080,00 3
em analise de recurso 245.720.910,28 2353
Total 283.700.402,33 2919

Fonte: Geréncia de Finangas (margo, 2022)
Notas explicativas:

(1) Multas néo exigiveis de devedor em liquidagdo extrajudicial: sdo multas néo exigiveis durante o curso do regime especial de liquidagdo extrajudicial decretado
pela ANS, com fundamento no artigo 18, f, Lei n® 6.024, de 13 de marco de 1974. Sdo processos de operadoras em regime de liquidacdo extrajudicial, situacéo
que, conforme Parecer n® 461/2006/PROGE/GEDASA/LVF, de 27/03/2006, a cobranga do crédito é interrompida até que seja decretada faléncia.

(2) Em cobranca: sdo todos 0s processos cujas multas aplicadas estédo em fase de cobranca.

(3) Em analise de recurso da operadora: sdo processos que ainda tramitam nas instancias administrativas desta Agéncia, ndo tendo sido encaminhados a
cobranga.

(4) Encaminhado a divida ativa manualmente: multas encaminhadas manualmente para cobranga.

RISCOS DE PRESCRIGAO DA PRETENSAQ EXECUTORIA

Em relacdo aos riscos de prescricdo da pretensdo executoria da Administracdo destacamos que estdo sendo inscritos em divida
ativa os créditos constituidos nos processos sancionadores cujas decisoes administrativas finais foram proferidas nos anos de
2020 e 2021, sendo certo que, quanto as multas impostas por meio desses processos, a prescricao so ocorreria, respectivamente,
em 2025 e 2026, o que revela o fato de a inscricdo das multas em divida ativa ocorrer com consideravel margem de tempo em
termos de risco de prescrigao.

A Procuradoria Federal junto a ANS - PROGE nédo tem em acervo processos sancionadores com risco atual de prescricao da agao
executoria. Cabe esclarecer que os créditos inscritos em divida ativa sdo encaminhados eletronicamente para a Equipe Nacional
de Cobranca, 6rgdo da Procuradoria-Geral Federal-PGF, encarregado pelo ajuizamento das execucoes fiscais.

0Os processos administrativos de constituicdo de créditos de multa sdo encaminhados eletronicamente a Procuradoria e sdo
submetidos a uma criteriosa triagem. O sistema eletronico SEI permite a criacdo e visualizagdo do agrupamento de processos por
ano de prescricdo. Os processos sancionadores com decisdo administrativa final proferida antes de 2020, quando eventualmente
existentes, s@o separados e imediatamente submetidos a andlise para fins de inscricdo em divida ativa, de modo a néo se ter em
acervo durante 0 ano processos sancionadores cujo risco de prescricdo seja anterior a 2025.

Com a implantacdo do sistema de Divida Ativa das Autarquias e Fundaces Publicas Federais, que integra o sistema SAPIENS —
Sistema AGU de Inteligéncia Juridica. A plataforma eletronica permite, em um Unico ambiente de producdo, a realizacdo de todas
as atividades relacionadas com a gestao dos créditos da ANS, uniformizando os procedimentos adotados, reduzindo a possibilidade
da ocorréncia de erros, permitindo o efetivo controle dos ativos existentes e garantindo maior eficiéncia na recuperacéo de créditos
da ANS.

As atividades de inscricdo em divida ativa, parcelamento de crédito, protesto extrajudicial e de ajuizamento da execucdo fiscal sdo
todas realizadas eletronicamente, diferenciando-se sobremaneira dos procedimentos que exigem o trabalho manual.

A ANS passou a remeter os créditos de multa eletronicamente para cobranca pela Procuradoria. As informagdes do crédito de
multa necessarias para cadastro e inscricdo em divida ativa sdo remetidas eletronicamente do sistema de fiscalizacdo e de
arrecadacdo da ANS, atendendo ao disposto no artigo 8°, paragrafo 3°, do Decreto n® 9194/2017, que dispGe sobre a remessa de
créditos constituidos pelas autarquias e fundagdes publicas federais para a Procuradoria-Geral Federal.

Todas essas providéncias adotadas pela ANS resultaram no incremento significante da arrecadacéo de créditos de multa inscritos
em divida ativa nos ultimos anos.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2022

119



4.3 DESAFIOS E ACOES FUTURAS

As principais agoes programadas para 2023 estdo previstas no Plano de Gestdo Anual 2023, elaborado com o objetivo de ser um
orientador das acdes da ANS na busca da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados, integrando as acdes programadas
na Agenda Regulatéria 2023-2025 e previstas nos Portfdlio de Projetos Estratégicos 2021-2024. Construido com a participagao
de todas as unidades da ANS e alinhado as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Agéncia, apresenta de forma
unificada e sintética 31 agoes e projetos programadas para o ano de 2023.

M Quadro 4.24 - PLANO ANUAL DE GESTAO 2023

AGOES/PROJETOS META INSTRUMENTO CATEGORIA DIRETORIA

Revisar o escopo dos
indicadores da Dimensao

Revisdo das fichas
dos indicadores da

Qualidade da Atengéo do Dimensdo Qualidade  Plano Setorial Operacional DIDES
Programa de Qualificagdo ~ da Atengdo em
Operadoras 2023/24 realizada
Concluir 30% da revisao
0 -
- norma HETEiD & ~ Sl it rewsa’o o Plano Setorial Operacional DIPRO
mecanismos de regulagdo ~ norma concluida
financeira
0BJETIVO
ESTRATEGICO
Aprimorar 50% das regras  50% das regras ’ .
02. P.romover o de reajuste. coletivo aprimoradas Plano Setorial Operacional DIPRO
ambiente regulatorio
que favoreca a
concorréncia e Revisar 0 escopo dos Revisdo das fichas
o desenvolvimento indicadores da Dimensdo  dos indicadores da
do setor de saude Qualidade da Atengéo do  Dimenséo Qualidade  Plano Setorial Operacional DIDES
suplementar Programa de Qualificacdo ~ da Atencéo em
Operadoras 2023/24 realizada
Concluir 30% da revisao
0 -
¢4 norma (EIEELS & ~ B0 ot rewsgo ¢ Plano Setorial Operacional DIPRO
mecanismos de regulagdo  norma concluida
financeira
i 0, 0,
Aprimorar 50% das regras  50% das regras Plano Setorial Operacional DIPRO

de reajuste coletivo
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07. Reduzir a
assimetria de
informacées na saide
suplementar

08. Fortalecer a
integracéo do setor
de satude suplementar
com as politicas de
saude do pais

09. Aprimorar
0 modelo de
Governanca e Gestao

AGOES/PROJETO0S META INSTRUMENTO CATEGORIA DIRETORIA
)

Realizar 1 (um) evento
de “educagdo” para o
consumo

Executar 30% do projeto de
aperfeicoamento do Guia
da ANS

Revisar 2 (dois) boletins
informativos do
ressarcimento ao SUS
incorporando informagoes
setoriais

Realizar 3 (trés)
publicagbes sobre modelos
de atengdo e gestdo em
saude

Integrar informagdes entre
setor publico e privado
de saude (E8) - integrar o
TISS a RNDS através da
rotina de dados

Executar 60% do plano de
governanga de dados

Estruturar o Projeto de
Identificagdo de lideres

Estruturar a Pesquisa de
Clima Organizacional

Executar o projeto de
implementagdo das boas
praticas de ESG

Executar o plano de gestdo
arquivistico

Realizar 3 Consultas ao
Conselho de Usuérios da
ANS
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1 evento realizado

30% do projeto
executado

2 boletins
informativos
revisados

3 publicages
realizadas

Dados enviados

60% do plano
executado

100% do projeto
estruturado (Projeto)

100% da pesquisa
estruturada (Projeto)

Diagnostico de boas
praticas executado
(Projeto)

“100% do plano
arquivistico
executado Plano de
gestdo arquivistico
(Projeto)”

3 Consultas
realizadas

Plano Setorial

Plano Setorial

Plano Setorial

Plano Setorial

Projeto Estratégico

Plano Setorial

Plano Setorial

Plano Setorial

Plano Setorial

Plano Setorial

Plano Setorial
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Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

DIFIS

DIPRO

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIGES

DIGES

DIGES

DIGES

OuvID
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AGOES/PROJETO0S META INSTRUMENTO CATEGORIA DIRETORIA

0 :

Executar 50% do Sg éo?/gri?ézg)e

zr(gzgo ggsggﬁdrgggga Responsabilidade Plano Setorial Administrativo PRESI
OSpon: Socioambiental (ESG)

Socioambiental (ESG) executado

Lk LT Realizar 01 Seminario de 1 Seminario
0 modelo de : . Plano Setorial Administrativo PRESI
Integridade realizado

Governanca e Gestao

Camara de Compras

compartilhadas

das Agéncias Plano Setorial Administrativo PRESI
Reguladoras

Federais instalada

Instalar a Camara de
Compras compartilhadas
das Agéncias Reguladoras
Federais

Desenvolvimento do APP Processo de
ANS (E16) - Realizar Contratagdo Projeto Estratégico Administrativo DIGES
Processo de Contratagéo realizado

Adequar 30% dos espagos
fisicos da ANS para
espagos sustentaveis

30% dos espagos

. Plano Setorial Administrativo DIGES
fisicos adequados

Readequacgéo ao Modelo
de Trabalho Hibrido (Fisico
e Remoto) (E15) - Reduzir
em até 25% a estrutura

Estrutura fisica no
Edificio Barao de
HBLE (e D11 Projeto Estratégico Administrativo DIGES

fisica no Edificio Bardo permgnente) ,

, L reduzida em até
de Maua (mobiliario

25%.
permanente)
Executar 40% do plano o
de melhoria de agdo DIGO[IED Plano Setorial Administrativo DIGES
» executado

orgamentaria
Estabelecer 30% 30% do
D [EME AT PETEEND Plano Setorial Administrativo  DIGES

orgamentario relacionados  orcamentario
a0s projetos estratégicos  estabelecido

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023)
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CAPITULO 05

ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS
FSPECIAIS DE GESTAQ

5.1 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

5.1.1 PERFIL DO GASTO DA ANS

5.1.1.1 EVOLUGAO DOS ULTIMOS ANOS DA EXECUGAO ORGAMENTARIA DA DESPESA POR FUNGAO
E/OU UNIDADE ORGAMENTARIA (EMPENHADA, LIQUIDADA E PAGA))

Quando da elaboracdo da pré-proposta orcamentaria da ANS para o exercicio de 2022 foram solicitados R$ 312.538.051,00
(trezentos e doze milhdes quinhentos e trinta e oito mil e cinquenta e um reais), sendo este valor integralmente aprovado na Lei
Orcamentaria Anual - desconsiderando as acdes de sentencas judiciais e reserva de contingéncia, ndo executadas pela ANS.

No decorrer do ano, apos sofrer alteracbes por meio de créditos adicionais, o Orcamento da ANS foi atualizado para R$
305.415.336,00 (trezentos e cinco milhdes quatrocentos e quinze mil quatrocentos e trinta e seis reais).

Isto porque, apesar das despesas com pessoal terem permanecido praticamente as mesmas, outras despesas apresentaram
reducédo de 8%, sem considerar ainda 0s pagamentos com restos a pagar.

Em termos gerais, a execucdo orcamentaria de 2022 foi um pouco inferior a de 2021, como pode ser verificado nos Gréaficos 5.1,
5.2 e 5.3 a seguir:

M Graficos 5.1 - ANS:COMPARATIVO DA EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA - GERAL - 2017-2022
2022
2021
2020
2019
2018

2017

‘ ‘ ‘ Milhdes
m Dotacdo Atualizada m Despesas Empenhadas m Despesas Liquidadas Despesas Pagas

Fonte: Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal - SIAFI (janeiro, 2023)
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M Graficos 5.2 - ANS: EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA COM PESSOAL, BENEFICIOS E ENCARGOS - 2017-2022

2022
2021
2020
2019
2018

2017

| | Milhdes
m Dotagdo Atualizada m Despesas Empenhadas m Despesas Liquidadas Despesas Pagas
Fonte: SIAFI (janeiro, 2023)

B Graficos 5.3 - ANS: EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA DE CUSTEIO, INVESTIMENTOS E INVERSOES FINANCEIRAS - 2017-
2022

2022
2021
2020
2019

2018

2017

97,69

Milhoes
m Dotacdo Atualizada m Despesas Empenhadas m Despesas Liquidadas Despesas Pagas

Fonte: SIAFI (janeiro, 2023)

5.1.1.2 DETALHAMENTO DAS DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Com relacdo ao que foi gasto, a maior parte dos recursos foi alocada em gastos com pessoal. As demais despesas foram
principalmente com custeio, havendo somente uma pequena porgdo do orgamento destinada a investimentos e inversoes
financeiras conforme se pode observar nos Graficos 5.4, 5.5 e 5.6 a seguir:

B Graficos 5.4 - ANS: COMPARATIVO DE DESPESAS POR TIPO (R$) - 2020-2022

R$ 196.667.283,53
R$ 193.239.285,56 R$ 196.451.013,41

R$ 91.893.349,67
R$ 80.928.713,64
R$ 74.039.690,89

R$ 1.753.284,59 R$545.14576 R$2.375.801,13  R$ 1.706.068,09
R$ 3.398,00 R$ 1.772.689,95

PESSOAL, ENCARGOS SOCIAIS E CUSTEIO, EXCETO BENEFICIOS INVESTIMENTOS INVERSOES FINANCEIRAS
BENEFICIOS

mAn02020 mAn02021 mAno 2022
Fonte: SIAFI (janeiro, 2023)
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M Grafico 5.5 - ANS: COMPARATIVO DE DESPESA COM PESSOAL POR TIPO (R$) - 2020-2022

R$ 145.306.045,87
R$ 145.217.007,27
R$ 142.518.654,47

R$ 34.370.779,67
R$ 33.709.701,35
R$ 33.420.040,40

RS 8.804.010,07 pg 4 796,106,41 RS 5.462.974,66
R$ 7.538.421,11 R$ 4.187.877.38 R$ 178.110,59 RS 5.260.407,99
R$ 6.863.399,03 " R$ 344.804.71 R$ 92.790,11 RS 5.115.316,16
- R$71.00025 ses—
APOSENTADOS E CONTRATACAO VENCIMENTOS E OBRIGACOES PATRONAIS OUTRAS DESPESAS BENEFICIOS, AUXILIOS E
PENSIONISTAS TEMPORARIA VANTAGENS FIXAS (PSS, INSS, FUNPRESP) OUTROS
HAn02020 mAno2021 mAno 2022
Fonte: SIAFI (janeiro, 2023)
B Grafico 5.6 - ANS: COMPARATIVO DE DESPESA DE CUSTEIO (R$) - 2020-2022
R$ 34.287.394,22
R$32.760.036,19
R$30.941.994,66 R$ 30.422.204,25
R$ 23.269.854,71
R§24.464.464,81 R$ 20.824.669,76
R$ 19.080.521,39
R$ 15.915.701,74
R$ 3.977.572,84
R$ 3.698.860,73
R$2.944.400,97
R$535.277,33 R$ 2.171.984,83 R$247.175,;71 RS 727.557,44
R$ 351.652,46 R$ 240.430,13
DIARIAS, PASSAGENS E SERVICOS DE LOCAGAO DE MAQ-DE- OUTROS SERVIGOS DE  SERVICOS DE TECNOLOGIA OUTRAS DESPESAS

LOCAGAO DE VEICULOS CONSULTORIA 0BRA TERCEIROS DA INFORMAGAQ
mAn02020 mAno2021  mAno 2022

Fonte: SIAFI (janeiro, 2023)

5.1.1.3 EXECUGAO ORGAMENTARIA DOS PRINCIPAIS PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

Quatro agdes orcamentarias foram selecionadas para se obter uma perspectiva mais aprofundada da execugdo orgamentaria da
ANS, conforme a Tabela 5.1 e Grafico 5.7 a seguir:
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M Tabela 5.1 - ANS 2022: AGOES ORGAMENTARIAS

Concessao de Empréstimos
para Liquidacao de
Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a
Sauide

Aperfeicoamento
do Sistema de
Informacéo para
Saude Suplementar

Administracao da Qualificacao da
Unidade Regulacao

Acoes orcamentarias 2022

Dotagdo atualizada R$37.039.868,00 R$14.363.214,00 R$4.500.000,00 R$48.706.352,00
Despesas empenhadas R$29.880.723,42 R$12.260.511,60 R$1.977.804,11 R$42.585.707,25
Despesas liquidadas R$26.004.473,79  R$10.989.256,13 R$1.706.068,09 R$36.369.816,88
Despesas pagas R$25.838.133,72 R$10.970.043,10 R$1.706.068,09 R$36.238.890,61

Despesas inscritas em RP ndo

processados R$3.876.249,63 R$1.271.255,47 R$271.736,02 R$6.215.890,37

Fonte: SIAFI (janeiro, 2023)

M Grafico 5.7 - ANS 2022: % EXECUGAO ORGAMENTARIA DAS PRINCIPAIS AGOES ORGAMENTARIAS (Exceto Pessoal)

76,38% 74,40%

69,76%

56,05%

37,91%

10,47%

19,33%
14,64% 12,76% 12,57%
8,85% 6,04%
5 (]
o1s% [ 000% oz [N

0,45%

Administragdo da Unidade Qualificagéo da Regulacéo e Concessao de Empréstimos para Aperfeicoamento do Sistema de
Fiscalizagéo da Satide Suplementar Liquidagao de Operadoras de Satde Informacao para Sadde Suplementar
m DESPESAS PAGAS m DESPESAS LIQUIDADAS E NAO PAGAS m DESPESAS EMPENHADAS E NAO LIQUIDADAS DOTACAO ATUALIZADA

Fonte: SIAFI (janeiro, 2023)

5.1.1.4 ANALISE DO DESEMPENHO ATUAL EM COMPARAGAO COM 0 DESEMPENHO ESPERADO/
ORGADO

Como ja mencionado, quanto ao orgamento de pessoal, beneficios e encargos, praticamente ndo houve alteragdo com relagdo a 2021.

Por outro lado, a execucdo das despesas discricionarias da ANS diminuiu um pouco em 2022. Dois motivos se destacam para
explicar este fendbmeno.

Em primeiro lugar tem-se a instabilidade orgamentdria ao longo do ano: em julho/2022, a ANS sofreu um bloqueio de R$ 16,2
milhdes e, em novembro/2022, houve um segundo bloqueio de R$ 22,8 milhdes.

Apesar de terem sido totalmente revertidos em meados de dezembro/2022, o tempo habil disponivel para utiliza-lo foi muito
pequeno. Afinal, ap6s a informacéo de bloqueio, diversos projetos foram redimensionados, adiados e/ou cancelados e, portanto, o
planejamento inicial para o exercicio ndo foi retomado.

Em segundo lugar, houve algumas intercorréncias na acéo orcamentaria da ANS “Aperfeicoamento do Sistema de Informacéao para
Saude Suplementar”, que é a maior acdo orgamentaria discricionaria da ANS. Seus maiores contratos venciam no final do ano e
alguns processos licitatorios ndo foram concluidos no prazo estipulado.

Além disso, o servico de desenvolvimento de software — um contrato de valor relevante, iniciado no inicio de 2022 — levou meses
para ser implementado, por dificuldades para contratagdo de pessoal, e teve uma execucao significativamente inferior ao planejado.
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Por fim, os esforgos da ANS no sentido de alcangar economias administrativas, com especial destaque para a substituicdo de
contratos de locagdo de imoveis por espago cedido em imoveis publicos, também contribuiram para a ndo execugdo total do
orgamento discriciondrio da ANS em 2022.

Porém, apesar da queda na execugdo, ndo se espera que tal comportamento se mantenha em 2023 uma vez que que Se observa
um aumento nos custos de bens e servigos em geral.

5.1.2 GESTAO DE PRECATORIOS

Em 2022, a ANS persistiu em suas tratativas perante os Ministérios da Satde e da Economia para alteragédo da Lei n° 9.961/2000.

A extrema judicializacdo da Taxa de Salde Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude - TPS (art. 20, inciso |, da Lei n°
9.961/2000) traz preocupacdes ha bastante tempo, uma vez que existe um movimento de formacéo jurisprudencial no sentido
de considerar inadequada a fixacdo de sua base de calculo em norma infralegal, contrariando os principios de direito tributdrio. A
drastica queda na arrecadacdo evidencia a rapidez da generalizacdo desse entendimento.

Por fim, informa-se que os precatorios da ANS so estimados na Lei Orcamentaria Anual - LOA dentro do programa “0901 -
OperacGes Especiais: cumprimento de sentencgas judiciais” pela Secretaria de Orgamento Federal - SOF/ME, com informagoes do
andamento das acoes judiciais pela Advocacia-Geral da Unido - AGU, visando ao cumprimento de sentencas judiciais. No Gréfico
5.8, a seqguir, podem ser visualizados o0s valores de precatorios nos exercicios de 2017 a 2022 (dotacéo inicial — LOA).

M Grafico 5.8 - ANS: COMPARATIVO DE PRECATORIOS ANS 2017-2022 (EM R$)

123.981.436
34.938.519 35.732.873
22.098.292
4.577.384 2.608.783 .
—
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Fonte: SIAFI (janeiro, 2023)

5.1.3 INSCRICAO NO CADIN - INADIMPLENCIA DAS OPERADORAS

A ANS promove acoes de inscrigdo, suspensdo ou retirada de CNPJ de pessoas juridicas inadimplentes no Cadastro Informativo de
Créditos Nao-Quitados do Setor Publico Federal - CADIN mediante os controles internos periodicamente atualizados.

A operadora de planos de satde é inscrita no CADIN independente de possuir um ou varios débitos com a ANS, inscritos ou ndo
em divida ativa, contanto que a soma de suas dividas seja, obrigatoriamente, superior a R$ 1.000,00.

Conforme dado extraido do Sistema de Informagdes do Banco Central - SISBACEN Web, em 04/01/2023, a ANS possui 2.170
registros ativos no CADIN e 219 registros suspensos.

A seguir, 0 quantitativo de agOes realizadas pela ANS, por situagdo, comparativamente nos anos de 2019 a 2022, conforme Grafico 5.9:
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B Grafico 5.9 - ANS: COMPARATIVO DE INSCRIGOES NO CADIN DE OPERADORAS POR SITUAGAQ - 2019-2022

291 292 300

275
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88 81
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mAn02019 ®An0o2020 mAno 2021 m Ano 2022

Fonte: Sistema Integrado de Arrecadacao (janeiro, 2023)

5.1.4 ARRECADAGAO DE TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR POR PLANO DE ASSISTENCIA A
SAUDE — TPS

A Taxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude- TPS é uma das principais receitas da ANS. Todas as operadoras
devem fazer o seu recolhimento trimestralmente e o valor da taxa se baseia no quantitativo de beneficiarios de acordo com a
abrangéncia geografica, segmentacao e cobertura de seus planos de salde e faixa etaria de seus beneficiarios vinculados a esses
planos.

A operadora pode fazer jus a descontos, de acordo com a legislagdo vigente, desde que respeite 0s prazos estipulados. Porém,
se a operadora ndo efetuar o recolhimento no prazo previsto perdera os descontos (de abrangéncia, cobertura e de segmentacao)
e sera acrescida multa de mora (art. 37-A da Lei n® 10.522/2002 - alterada pela Lei n°® 11.941/2009 - ¢/c o art. 61 da Lei n°
9.430/1996) e juros moratorios (0s juros sdo Taxa SELIC e no més de pagamento juros 1% a.m.), conforme art. 37-A da Lei n°
10.522/2002, alterada pela Lei n® 11.941/2009 c/c § 3° do art. 5° da Lei n® 9.430/1996.

5.1.4.1 0 VALOR DA TPS POR BENEFICIARIO

De 2000 a setembro/2015, o valor anual da TPS era R$ 2,00 por beneficiario menor de 60 anos.

Desde dezembro/2015 até setembro/2020, o valor anual da TPS foi recolhido no valor R$ 5,39 por beneficiario menor de 60 anos,
conforme Portaria Interministerial MS/MF n® 700/2015.

Cabe pontuar que, em virtude da conversdo da Medida Provisoria n © 685/2015 na Lei n° 13.202/2015, que, em seu art. 8°, § 1°,
concedeu uma reducdo de 50% a atualizagdo no primeiro periodo de atualizacdo e, de acordo com o disposto em entendimento
exarado no parecer SEI n° 5681/2020/ME, ratificado por Parecer n°® 00001/2020/GEDAT/PFANS/PGF/AGU, o valor da TPS retroagiu
a dezembro/2015, passando a vigorar desde entdo no valor de R$ 3,70 por beneficiario menor de 60 anos. E para beneficiarios
maiores de 60 anos ndo é cobrada TPS.

Dessa forma, embora a TPS tenha sido recolhida de dezembro/2015 a setembro/2020 no valor de R$ 5,39 por beneficiario menor
de 60 anos, o valor realmente devido é de R$ 3,70 por beneficiario menor de 60 anos a partir de dezembro/2015.

0Os valores recolhidos a maior fazem jus a devolucdo ou compensacdo, a pedido, conforme prevé o mesmo art. 8° da Lei n°
13.202/2015, em seu § 2°, respeitados 0s pardmetros legais. Em 2022, esses valores comecgaram a ser restituidos.

Conforme se pode observar, o Grafico 5.10, a seguir, demonstra que houve queda de arrecadacdo de TPS devido a judicializacdo

pelas operadoras em razdo da sua inexigibilidade. O valor de 2022 exibido n&o inclui as devolucdes as operadoras e pode, portanto,
ser comparado com 0s exercicios anteriores.
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B Grafico 5.10 - ANS: COMPARATIVO DA ARRECADAGAO DA TPS POR ANO (Em milhdes de R$)
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Fonte: Sistema Integrado de Arrecadacao (janeiro, 2022)

Atualmente ha 427 operadoras com processo judicial transitado em julgado de exclusdo definitiva de cobranca de TPS das quais
381 estdo com registros na ANS ativos.

Ha ainda em curso agdes judiciais de 197 operadoras, das quais 155 estdo com registros na ANS ativos.

Ou seja, de um universo de 934 operadoras ativas com beneficiarios, aproximadamente 57,38% contestam a TPS.

5.2 GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
5.2.1 CONFORMIDADE LEGAL

A conformidade legal das atividades de licitagdes e contratos tem como base 0s pressupostos estabelecidos na legislacao vigente,
tais como a Lei n° 8.666/1993 - Lei de licitagdes, Lei n° 10.520/2002 - Lei do pregdo, Decreto n® 10.024/2019 - Pregéao
eletrnico, Decreto n® 9.507/2018 - Terceirizacdo, IN/SEGES/MPDG n.° 05/2017 - Contratacdo de servicos e IN/SGD/ME n.°
01/2019 - Contratacédo de solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacao - TIC.

A atuacdo da ANS nessas atividades acompanha as mudancas advindas na legislacao.

Dentre o0s principais desafios vislumbrados pela ANS na gestao de licitacdes e contratos para o ano de 2023 estd a implementacao
da Lei n® 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacoes.

Diante disso, para 0 ano de 2023, destaca-se como acdo futura a formalizacdo de orientacdes internas para toda a Agéncia,
atualizadas e em consonancia com 0s normativos em vigor, e capacitacdo dos colaboradores responsaveis pela gestéao de licitagoes
e contratos com vistas a adequacao ao novo regramento.

5.2.2 DETALHAMENTO DOS GASTOS DAS CONTRATAGOES POR FINALIDADE E ESPECIFICAGAO DOS TIPOS DE SERVIGOS
CONTRATADOS PARA O FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO

Na Tabela 5.2, a sequir, sdo apresentados os valores das contratages vigentes em 2022 e o percentual que essa contratagdo
representa em relacdo ao valor total. Pode-se observar que 60,39% dos valores contratados para 2022 sdo relativos a terceirizacao/
mé&o-de-obra.
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M Tabela 5.2 - ANS 2022: OBJETOS DAS CONTRATAGOES VIGENTES

OBJETO

Prestacdo de servicos / fornecimento de dados

Impressédo & reprografia

Subscrigdo, atualizagdo e suporte de software

Cursos in company

Servicos de consultoria - Tl

Servigos de internet / rede de comunicagéo

Telefonia

Servigos de manutencéo

Locacdo de veiculos & taxi

Agenciamento de viagens

Guarda documental

Aquisicao - licengas/softwares

Locagdo de imovel

Servigos postais & transportes de cargas

Energia elétrica

Organizacdo/ Promogéo de eventos

Publicidade

Nuvem privada

Outros

Terceirizagdo/ Mao-de-obra

% DO TOTAL
CONTRATADO 2022

0,20%

0,21%

0,54%

0,56%

0,72%

0,83%

0,87%

1,04%

1,12%

1,28%

1,33%

1,61%

1,76%

1,82%

3,66%

4,38%

5,32%

5,47%

6,88%

60,39%

2022 - VALOR (R$)

R$184.569,36

R$196.814,94

R$501.450,64

R$523.462,46

R$676.759,92

R$773.541,26

R$813.597,66

R$969.849,08

R$1.049.543,00

R$1.194.888,50

R$1.246.831,92

R$1.506.996,16

R$1.640.025,41

R$1.696.621,04

R$3.419.413,88

R$4.091.028,90

R$4.968.768,54

R$5.109.505,09

R$6.429.238,34

R$56.408.217,19

TOTAL 100,00% R$93.401.123,29

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2023)

Na Tabela 5.3 observa-se a comparagdo dos gastos por tipo de contrato nos anos 2021 e 2022,

Observam-se alguns aumentos de despesas significativos decorrentes do retorno as atividades presenciais a partir de margo/2022.
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M Tabela 5.3 - ANS: COMPARATIVO DE GASTO COM CONTRATOS POR TIPO - 2021-2022

Cursos in company
Elaboracéo e execugdo de projetos
Outros

Prestacédo de servigos / fornecimento
de dados

Agenciamento de viagens

Servigos postais & transportes de
cargas

Impresséao & reprografia
Servicos de consultoria - ti

Servigos de internet / rede de
comunicagao

Telefonia

Locagdo de veiculos & taxi

Guarda documental

Aquisicao - licengas/softwares
Locagdo de imdvel

Servigos de manutengéo

Energia elétrica

Organizagdo/ Promogéo de eventos

Subscrico, atualizagdo e suporte de
software

Nuvem privada
Publicidade

Terceirizagdo/ Mao-de-obra

Tomu sarsieez | st iza29 nn 3700

2021 - Valor (R$)

R$79.683,33
R$323.082,48

R$459.409,79

R$489.732,96

R$510.735,50

R$544.178,59

R$568.984,82

R$676.759,97

R$773.541,26

R$840.069,55
R$1.146.550,53
R$1.246.831,92
R$1.278.051,16
R$2.366.745,09
R$2.526.182,71
R$3.657.457,88

R$3.951.685,86

R$4.146.077,15

R$4.834.147,17
R$4.968.768,54

R$61.686.487,94

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitacdes (janeiro, 2023)

2022 - Valor (R$)

R$523.462,46
R$0,00

R$6.429.238,34

R$184.569,36

R$1.194.888,50

R$1.696.621,04

R$196.814,94

R$676.759,92

R$773.541,26

R$813.597,66
R$1.049.543,00
R$1.246.831,92
R$1.506.996,16
R$1.640.025,41

R$969.849,08
R$3.419.413,88

R$4.091.028,90

R$501.450,64

R$5.109.505,09
R$4.968.768,54

R$56.408.217,19

2021 - Qtd.

Contratos

17

18

2022 - Qtd.

Contratos

23

% acréscimo e
reducao R$ em
relagdo a 2021

556,93%
-100,00%

1299,46%

-62,31%

133,95%

211,78%

-65,41%

0,00%

0,00%

-3,15%
-8,46%
0,00%
17,91%
-30,71%
-61,61%
-6,51%

3,53%

-87,91%

5,70%
0,00%

-8,56%

Na Tabela 5.4 observa-se, ao se comparar 0s gastos com terceirizacdo/ mao-de-obra entre 2022 e 2021, houve reducéo do valor

total pago de 8,56%.
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Importante registrar que alguns contratos em 2022 tiveram acréscimo de gastos, considerando a retomada das atividades
presenciais a partir de margo/2022.

H Tabela 5.4 - ANS: COMPARATIVO DOS MONTANTES GASTOS COM CONTRATAGOES DE TERCEIRIZAGAO/MAOQ-DE-0BRA - 2021-2022

Terceirizacao/mao de obra

Transporte de pequenas cargas

Copeiragem, limpeza e conservagao

Arquiteto urbanista e engenheiro
elétrico

Vigilancia

Satde ocupacional

Agéncia de comunicagéo

Central de relacionamento

Suporte especializado as contratages
publicas

Fabrica de software

Apoio administrativo

Sustentacdo operacional de Tl e
Servigos especializados em consultoria

TOTAL R$61.686.487,94 R$56.408.217,19 -8,56% n-

2021 - Valor (R$)

R$270.389,30

R$528.160,73

R$559.355,28

R$1.435.053,46

R$1.791.948,57

R$3.201.795,48

R$4.187.932,56

R$4.920.880,32

R$8.613.775,07

R$10.738.367,84

R$25.438.829,33

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitacoes (janeiro, 2023)

2022 - Valor (R$)

R$161.762,88

R$1.679.913,17

R$634.858,92

R$1.545.408,46

R$1.846.748,00

R$3.201.795,48

R$4.187.932,56

R$4.920.880,32

R$7.639.995,46

R$10.995.227,31

R$19.593.694,63

% acréscimo e
reducao 2022 em
relacao a 2021

-40,17%

218,07%

13,50%

7,69%
3,06%
0,00%

0,00%

0,00%

-11,30%

2,39%

-22,98%

5.2.3 CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES REALIZADAS EM 2022

No Grafico 5.11, a sequir, observam-se as contratacdes acima de 1 milhdo de reais.

B Grafico 5.11 - ANS 2022: CONTRATAGOES ACIMA DE 1 MILHAO DE REAIS

R$8.298,00
R$1.194,89 R$1.637,51 R$2.159,60
]

m Agéncia de Viagens

Sustentagao de Sistemas TIC

m Desenvolvimento de Solugdes de Software**

m Conservacéo e Limpeza (Sede)*

m Servigos de Infraestrutura de TIC

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitacoes (janeiro, 2023)

Nota:

*0 objeto “Servicos continuados de limpeza e conservacao predial nas dependéncias da Sede” possui duracao de 24 meses.

**0 objeto “Servicos continuados de BI” possui duracdo de 30 meses.
***0 objeto “Desenvolvimento de solucdes de software” possui duracdo de 30 meses.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

R$11.260,00

R$16.029,00

R$19.099,99

m Suporte a eventos institucionais

m Servigos de BI**
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No Gréfico 5.12 estdo relacionadas as novas contratagoes de Tl realizadas em 2022.

M Grafico 5.12 - ANS 2022: NOVAS CONTRATAGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Tl

m Desenvolvimento de solucdes de software

R$19.099,99

(Fabrica de software)
R$16.029,00 m Servico de Bl
R$11.260,00 m Servico de infraestrutura em TIC
R$8.298,00 m Sustentacdo em sistemas (grupo 2)

zjl m R$825,26 | Servio gerenciador de nuvem
% R$711,40 Aquisico de notebooks
5 m R$577,13 m Manuteng@o de Sala Cofre

m R$138,80 m Antivirus/ Antimalware

m R$129,45 m Servico de subscrigdo de licencas ADOBE

R$103,92

Certificado digital do tipo E-CPF A3 e do tipo
‘ m R$33,47 E-CNPJ A3
B Aquisic@o de nobreak

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2023)

5.2.4 CONTRATACOES DIRETAS POR MODALIDADE

A ANS, em 2022, teve 91,89% das licitagdes na modalidade de pregdo, 0,29% na modalidade de Sistema de Registro de Precos
-SRP, 0,12% na modalidade de cotacdo eletronica, 2,38% das licitagbes foram por inexigibilidade e 2,38% tiveram dispensa de
licitagdo. Tais dados podem ser visualizados no Grafico 5.13 a sequir:

B Grafico 5.13 - ANS 2022: DISTRIBUIGAO PERCENTUAL POR MODALIDADE DE LICITAGAOQ

0,12% m Cotagdo eletronica
2,94% m Ata de Registro de Preco - ARP
2,38% = Dispensa
0,29%

m Sistema de Registro de Prego -
SRP

2,38%

m Inexigibilidade

91,89%

m Pregdo

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2023)

Em 2022, houve um aumento de 40,57% no montante de licitagdes na modalidade de inexigibilidade em relagéo ao ano de 2021

e de 276,44% em relacdo ao montante de dispensa de licitagdo. No Grafico 5.14 sdo comparados os montantes por modalidade
nos anos de 2021 e 2022:
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B Grafico 5.14 - ANS: COMPARATIVO DE VALORES (R$) DE LICITAGOES POR MODALIDADE - 2021-2022

- . R$50.426,45
Cotacéo eletronica R$3.398,00
R$1.253.477,90
R$0,00

Ata de Registro de
Preco - ARP

bisoensa M R$1.011.66354

P R$268.740,05
R$124.750,00
R$262.336,40

Sistema de Registro
de Preco - SRP

R$1.014.251,28

Inexigibilidade R$721.522,83

Pregao R$39.135.379,59
R$30.008.332,91

mAn02022 mAno 2021

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitacdes (janeiro, 2023)
Na Tabela 5.5 s@o comparados 0s montantes das contratag@es diretas nos anos de 2021 e 2022:

M Tabela 5.5 - ANS: COMPARATIVO DE CONTRATAGOES DIRETAS — 2021-2022

0,
Modalidade de Ano 2022 - Valor % gm Qtd. de % acréscimo ou decréscimo

Contratacao Direta (R$) relatlgf:l a0 Licitacoes em relacéo a 2021

Ano 2021 - Valor (R$)

Inexigibilidade R$721.522,83 R$1.014.251,28 48,85% 50 40,57%
Dispensa R$268.740,05 R$1.011.663,54 48,72% 13 276,45%
Cotacéo eletronica R$3.398,00 R$50.426,45 2,43% 1384,00%

Total (R$) R$993.660,88 R$2.076.341,27 | 100,00% - 108,96%

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2023)

5.3 GESTAO PATRIMONIAL E DE INFRAESTRUTURA

A ANS controla os bens de consumo e patrimoniais por meio do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos -SIADS.

A Tabela 5.6, a seguir, apresenta o saldo das contas de bens de consumo e bens patrimoniais no Sistema de Administracéo
Financeira do Governo Federal - SIAFI para os anos de 2020 e 2022:
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M Tabela 5.6 - ANS: COMPARATIVO DE SALDO DE BENS EM CONSUMO E BENS PERMANENTES — 2020-2022

Saldo em R$ Saldo em R$ Saldo em R$
; cadastrado cadastrado cadastrado ] T Status da implementagao

UEDEAEI - s no SIAFI em noSIAFlem | Sistema utilizado do SIADS

31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
EOE L2 R$ 315.643,92 R$ 307.944,69 R$ 651.832,39 SIDs - e Finalizada em abril de 2019
Consumo Almoxarifado

) Modulo patrimbnio

Bens pe 4576109901 R$45.670.637,63  R$45.349.957,37  SNDS -Modulo implementado. Em fase de
Patrimoniais Permanente

inventario das unidades.

Fonte: Geréncia de Administragéo e Servigos de Infraestrutura (dezembro, 2022)

5.3.1 GESTAO PATRIMONIAL
5.3.1.1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA SIADS - MODULO PATRIMONIO

Em 2022 a ANS concluiu a implantagdo dos bens permanentes no SIADS — Madulo Patriménio e estédo sendo realizados 0s
inventarios dos bens para validar o que foi cadastrado no sistema. O trabalho vem sendo dificultado pelas movimentagées internas
e adaptacdes para criacdo de espagos compartilhados, principalmente no Edificio Bardo de Maud, sede da ANS.

0 status atual permite planejar a conclusdo da implementagdo do Modulo SIADS — Patrimonio para o 3° trimestre de 2023.

5.3.1.2 DESFAZIMENTO DE BENS

No exercicio de 2022 foram concluidos trés processos de desfazimento de bens, totalizando a doagdo/transferéncia de 489 bens,
em valor total de R$ 333.574,90, contemplando 6rgao federal e municipal, nos termos do Decreto n® 9.373/2018, conforme se
pode observar na Tabela 5.7 a seguir:

H Tabela 5.7 - ANS 2022: PROCESSOS DE DESFAZIMENTO DE BENS

Processo SEI Tipo de Desfazimento Qtain::::e Valor Total

33910.029907/2021-80 Doagdo Hospital Municipal Souza Aguiar 226 R$ 189.641,36

33910.000473/2022-17 Doacgéo Hospital Municipal Souza Aguiar 84 R$ 134.234,49

Universidade Federal de Sao
Carlos/SP

Total de Bens 489 R$ 333.574,90

Fonte: Geréncia de Administragédo e Servigos de Infraestrutura (dezembro, 2022)

33910.018860/2022-18 Transferéncia 179 R$ 9.699,05

5.3.1.3 IMPLANTAGAO DO ALMOXARIFADO VIRTUAL NACIONAL

0 Almoxarifado Virtual Nacional — AVN visa a contratacdo de empresa especializada na operacéo logistica do processo tradicional
de compra e armazenamento de materiais de consumo administrativo (recebimento, armazenagem, separagdo, expedicdo,
distribuicdo, guarda, inventario e conservacdo) por meio de ferramenta informatizada fornecida pelas empresas contratadas.

Em 2022, a ANS implantou o AVN, tendo, para tanto, assinado os contratos com as empresas vencedoras do Pregdo Eletronico SRP
n° 07/2020, realizado pela Central de Compras do Ministério da Economia, UASG 201057.
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A ANS definiu que as solicitacdes de materiais de consumo serdo centralizadas na Coordenadoria de Patrimonio na sede e na
Coordenadoria de Administracdo Descentralizada do Distrito Federal - CAD-DF, que solicita seus proprios itens.

5.3.2 GESTAO DE INFRAESTRUTURA

Em marco de 2022, considerando o cendrio apresentado pelo fim do estado de pandemia e o retorno das atividades presenciais,
houve a necessidade de contratacdo de alguns servicos que foram interrompidos quando da decretacdo do estado pandémico,
principalmente aqueles considerados essenciais.

Para a sede da ANS foram contratados o0s servigos de conservacdo e limpeza, copeiragem e transporte para possibilitar o
recebimento do publico interno e externo.

Em 2022, a ANS finalizou a instalacéo do piso vinilico e realizou obras de adequacéo de espagos que eram ocupados anteriormente
por outros 6rgaos.

5.3.2.1 COMPARTILHAMENTO DE ESPAGOS DA ANS

Em 2022, foram criados espagos compartilhados provisorios, com capacidade inicial para 30% do total da forca de trabalho da
ANS, tendo em vista que houve plena adesdo ao Programa de Gestao.

Também foram estabelecidas parcerias entre a ANS e outros 6rgdos da Administracdo Publica objetivando racionalizar custos, bem
como prezar pela adequada utilizagdo dos espacos existentes na sede da ANS.

Alguns 6rgaos ja fecharam parcerias como a Agéncia Nacional de Cinema e a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, que
ocupardo, respectivamente, o 3° e parte do 6° pavimento do Edificio Bardo de Maua.

5.3.2.2 0CUPAGAQ DE ESPAGOS E LOCAGAO DE IMOVEIS — NUCLEOS DA ANS

A ANS, desde 2019, vem implementando a estratégia exitosa de estabelecer parcerias para ocupacdo de espacos em outros
6rgdos e entes da Administracdo Publica, o que gerou reducdo relevante de custos com locacdo de imoveis e demais contratos
necessarios para manter a infraestrutura dos servigos nos seus Nucleos.

Foram realizados estudos e readequacao de metragem quadrada de espagos ocupados pelos Nucleos da ANS com a finalidade de
reduzir custos com a operagdo dessas unidades.

Em 2022, foi alcancada a meta de reducdo em relacdo ao ano 2019 de 69,23% da quantidade de contratos de locacéo de imdvel
existentes na ANS, conforme se verifica na Tabela 5.8.

M Tabela 5.8 - QUANTIDADE DE CONTRATOS DE LOCAGAO DE IMOVEL — 2019-2022

Ano 2019 Ano 2020 mm Situacao comparada com 2019

Nlcleo-BA Reducéo de 100%
Nucleo-CE 1 1 0 0 Reducdo de 100%
Nucleo-DF 2 2 1 1 Reducéo de 50%
Nucleo-MG 1 1 0 0 Reducéo de 100%
Nucleo-MT 1 1 1 1 Nao houve modificagdo
Nucleo-PA 1 0 0 0 Reducdo de 100%
Nucleo-PE 1 1 1 1 N&o houve modificagéo

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2022 136



Ano 2019 Ano 2020 mm Situacao comparada com 2019

Nucleo-PR Reducdo de 100%
Nicleo-RP 1 1 1 1 N&o houve modificagédo
Ncleo-RS 1 0 0 0 Reducéo de 100%
Nicleo-SP Reducéo de 100%

Fonte: Geréncia de Administragéo e Servigos de Infraestrutura (dezembro, 2022)

A Tabela 5.9, a seguir, apresenta a situacdo atual das negociaces para a efetivacdo da ocupacao de espacos pelos Nucleos da
ANS em outros 6rgaos publicos.

B Tabela 5.9 — ANS 2022: SITUAGAO DAS NEGOCIAGOES PARA OCUPAGAO DE ESPAGO

Nucleo-DF Em fase de pesquisa junto a SPU local e demais 6rgaos para possivel ocupacéo de espaco pelo Nucleo-DF e CAD-DF.

0 contrato de cessdo para ocupacdo de espaco disponibilizado no Edificio Sede do Ministério da Economia foi

et assinado pelo Diretor-Presidente no final de 2022.

Encontra-se em andamento negociagéo para que o Nucleo-PE ocupe espago disponibilizado pelo Banco Central do

Nucleo-PE Brasil.

Nucleo-RP Em fase de pesquisa junto a SPU local e demais 6rgdos para possivel ocupacdo de espaco pelo Nucleo-RP.

Fonte: Geréncia de Administracéo e Servicos de Infraestrutura (dezembro, 2022)

5.3.3 GESTAO DE TRANSPORTES
5.3.3.1 TRANSPORTE TERRESTRE

No inicio de 2022, ocorreu o encerramento do contrato de agenciamento de deslocamentos por meio de taxi. A ANS aguarda
a conclusdo do novo processo de contratagdo dos servigos de agenciamento de transporte pela Central de Compras do entdo
Ministério da Economia a fim de ser participe na utilizagdo desse servico.

Em junho de 2022, foi iniciado 0 novo contrato de servigo de transporte rodovidrio de cargas, servico que tem demonstrado ser de
suma importancia, para a atual politica de racionalizacdo de recursos adotada pela instituicdo, pois viabiliza o transporte dos bens
patrimoniais dos Nucleos da ANS para seus novos espacos, contribuindo para o alcance dos indicadores de economia de custos
anteriormente mencionados.

Em agosto de 2022, teve inicio 0 novo contrato de locacdo de veiculos para a sede da ANS, contemplando um veiculo de
representacdo, para uso exclusivo do Diretor-Presidente, e um de servigo.

Na Tabela 5.10, a seguir, estdo informados os valores gastos em 2022 e realizado comparativo destes com o dispéndio do ano de

2019 — (ltimo ano antes da pandemia. E importante consignar o fim do estado pandémico, que resultou em uma maior utilizaéo
de alguns servigos.
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M Tabela 5.10 - ANS: COMPARATIVO DE GASTOS COM TRANSPOSTE TERRESTRE - 2019-2022

Gasto com Transporte Ano 2019 Ano 2020 Situacdo comparada
Terrestre com 2019

Agenciamento de Taxi R$ 27.710,07 R$ 5.687,30 R$ 6.339,52 R$ 0,00 Redugéo de 100%
Transporte de Cargas R$ 39.905,90 R$ 100.325,31 R$ 216.308,44 R$ 78.600,19 Aumento de 96,96%
Locagdo de Veiculos RJ R$ 265.240,17  R$201.087,09  R$ 33.827,52 R$ 63.193,06 Reducéo de 76,18%

Locacéo de Veiculos Nucleos
- Acima de 100KM

R$ 499.883,26 | R$ 330.596,2X0 | R$ 259.024,34X | R$ 244.639,55K Reducéo de 51,06%

Fonte: Geréncia de Administragao e Servigos de Infraestrutura (janeiro,2023)

R$ 167.027,12 R$ 23.496,50 R$ 2.548,86 R$ 102.846,30 Reducéo de 38,42%

5.3.3.2 TRANSPORTE AEREO

No exercicio de 2022 ocorreu aumento dos gastos em relagdo ao ano de 2021 em razdo do fim do estado de pandemia e
consequente retorno das atividades presenciais e externas de trabalho.

Comparando os dados de 2022 com o Ultimo ano antes da pandemia (2019) pode-se observar que ocorreu uma reducdo de
34,22% em relagdo aos gastos com transporte aéreo e uma redugdo de 65,51% em relagdo a quantidade de bilhetes aéreos
emitidos conforme pode ser observado nas Tabelas 5.11 e 5.12 a seguir:

M Tabela 5.11 - ANS: COMPARATIVO DE GASTOS COM TRANSPORTE AEREQ- 2019-2022

Sasms eom R$2.059.254,69 R$203.288,77 R$196.93594 RS 1.424.096,88 Redugéo de 30,84%
assagens Aéreas
Gastos com Didrias R$945.085,07  R$67.466,82  R$91.90268  R$552.219,56 Redugao de 41,57%

Total gasto com

a3 0,
Transporte Aéreo R$ 3.004.339,76 | R$ 270.755,59X | R$ 288.838,62 | R$ 1.976.316,44K Reducao de 34,22%

Fonte: Geréncia de Administracéo e Servicos de Infraestrutura - Painel de Viagens (janeiro, 2023)

M Tabela 5.12 - ANS: COMPARATIVO DE QUANTIDADE DE BILHETES AEREOS UTILIZADOS - 2019-2022

Quantidade de
Bilhetes Aéreos

2795 182 100 964 Reducéo de 65,51%

Fonte: Geréncia de Administracéo e Servicos de Infraestrutura - Painel de Viagens (janeiro, 2023)
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5.4 GESTAO DE PESSOAS

5.4.1 CONFORMIDADE LEGAL
5.4.1.1 LEGISLAGAO APLICADA

A ANS, de modo a aplicar corretamente o disposto na Lei n° 8.112/1990, bem como nas orientagbes do 6rgao central de gestdo
de pessoas, realiza consultas didrias ao Didrio Oficial da Unido com o objetivo de monitorar a publicagdo de novos atos, além de
consultas ao repositorio SIGEPE-LEGIS. Em conjunto, sdo seguidas as disposicoes emanadas pelos 6rgaos de controles interno e
externo.

5.4.1.2 APONTAMENTOS DOS ORGAOS DE CONTROLE

A ANS passou pelos seguintes quantitativos de diligéncias dos drgaos de controle (CGU e TCU) no ano de 2022 e diligéncias no
ambiente, por meio das trilhas de auditoria. As diligéncias realizadas em 2022 foram devidamente corrigidas ou justificadas pela
ANS conforme Tabela 5.13 a sequir:

B Tabela 5.13 - ANS: COMPARATIVO DE DILIGENCIAS - 2021-2022

TCU 4 %
cGu 1 1
Trilhas de auditoria (SIAPE) 1 2

__

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (dezembro, 2022)

5.4.1.3 INDICADORES DE CONFORMIDADE

A ANS realiza a avaliacdo da conformidade nos processos de gestdo de pessoas por meio do(s):

e controle e acompanhamento da entrega das declaragdes de bens e renda;

e controle e acompanhamento dos registros no e-Pessoal do TCU; e

e atendimentos das determinacdes e recomendacoes dos 6rgdos de controle e 0 acompanhamento de concessdes, licencas e
beneficios.

Em 2022, todos os servidores entregaram a declaragdo de bens e renda ou autorizaram seu acesso, conforme dispoe a Lei n°
8.730/1993.

Os atos de admissao, concessdo de pensdo civil e aposentadoria foram registrados no e-Pessoal, conforme Instrugdo Normativa
TCU n° 78/2018.

Em 2022, houve um aumento de 400% no numero de solicitagdes realizadas pela Ouvidoria por meio da Plataforma Integrada de

Ouvidoria e de 80,77% no nimero de solicitagdes de Acesso a Informacédo (Fala.BR) em comparacdo ao exercicio de 2021, nos
termos da Lei n® 12,527/2011, conforme Tabela 5.14 a seguir:
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https://legis.sigepe.planejamento.gov.br/

M TABELA 5.14 - ANS: COMPARATIVO DE DEMANDAS EXTERNAS DE RECURS0S HUMANOS - 2020-2022

% de acréscimo ou redugao

Tipo de demandas td. em 2020 td. em 2021 td. em 2022 .
P . 4 . comparado a 2021

Solicitagdes de Ouvidoria 8 3 15 400%

Servigo de Informagdo ao
Cidaddo (Fala.BR)

Fonte: Gerencia de Recursos Humanos (dezembro, 2022)

45 26 47 80,77%

5.4.2 AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

0 quadro de pessoal da ANS, devido a especificidade do seu papel institucional, € composto por 4 carreiras, sendo: 2 de nivel
intermedidrio e 2 de nivel superior, dispostas na Lei n° 10.871/2004, o que totaliza 603 servidores efetivos, sendo que 6 estdo
cedidos. Ainda possui 6 pessoas do quadro especifico. Pode-se observar no Grafico 5.16, a sequir, a distribuicdo de servidores
da ANS:

M Grafico 5.15 - ANS 2022: DISTRIBUIGAO DE SERVIDORES POR CARREIRA DA ANS

m QUADRO ESPECIFICO
m TECNICO EM REGULAGAQ
m TECNICO ADMINISTRATIVO
304 ESPECIALISTA EM REGULAGAQ
ANALISTA ADMINISTRATIVO

92

Fonte: Sistema Integrado de Administragéo de Recursos Humanos - — SIAPE (dezembro, 2022)

A ANS acompanha a solicitagdo para a criacdo de mais 214 vagas de nivel superior por meio do Projeto de Lei n° 6.244, sendo
127 para Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar e 87 para Analista Administrativo.

Na Tabela 5.15 observa-se que 66% das vagas da carreira sao de nivel superior:

M Tabela 5.15 - ANS 2022: % DISTRIBUIGAO DA CARREIRA POR NiVEL

% em relacao ao total de

Nivel de Escolaridade Qtd. de vinculos i
servidores
Nivel Superior 396 66%
Nivel Médio 207 34%

Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)
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B Grafico 5.16 - ANS 2022: DISTRIBUIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR UNIDADE

CEDIDOS M 6
PROCURADORIA mmmmmm 23
AUDITORIA M 5
CORREGEDORIA m 3
OUVIDORIA 1 3
PRESIDENCIA mEEE 55
DIOPE N 60
DIFIS I 241
DIPRO . 77
DIDES . 54
DIGES N 116

Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)

Além das carreiras da ANS, compdem a forca de trabalho da entidade: servidores cedidos, requisitados, ocupantes de cargos
comissionados sem vinculo, movimentados e servidores com exercicio descentralizado da carreira.

Na Tabela 5.16 podemos observar a composicado da forca de trabalho por situagéo funcional.

M Tabela 5.16 - ANS 2022: COMPOSIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR SITUAGAO FUNCIONAL

Situagao funcional Qtd. Ano 2022 %

Ativo permanente 603 89,60
Cedido 6 0,89
Exercicio Descentralizado de Carreira 22 3,27
Nomeado Cargo Comissionado (sem vinculo) 13 1,93
Requisitado de Outros Orgéos 1 0,15
Movimentado (art. 93 da Lei 8112/90) 9 1,34
Requisitado 19 2,82

Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)

No Gréafico 5.17 pode-se observar a distribuicdo da forca de trabalho por etnia:
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B Grafico 5.17 — ANS: COMPARATIVO DA DISTRIBUIGAQ DA FORGA DE TRABALHO POR ETNIA — 2020-2022

570 536

136 140 194

14 13 12

BRANCA PARDA NAO INFORMADO PRETA AMARELA

mAn0 2020 mAno2021 mAno 2022
Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)

Aforca de trabalho da ANS, em 2022, era formada por 2,82% de pessoas com deficiéncia conforme se pode observar na Figura 5.1:

M Figura 5.1 - ANS 2022: PERCENTUAL DE MEMBROS DA FORGA DE TRABALHO COM DEFICIENCIA

O

2,82%

Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)

A faixa que a ANS se enquadra é entre 501 e 1000 colaboradores, sendo assim, para atender a Lei de Cotas (art. 93 da Lei n°
8.213/1991) deveria possuir em torno de 4% de seus colaboradores com algum tipo de deficiéncia. Como o preenchimento das
vagas depende de concurso publico a ANS ir& criar um maior nimero de vagas para deficientes para atender a legislacao.

Em 2022, a forga de trabalho da ANS apresentou um total de 74,29% de pessoas com idade superior a 41 anos, o que demonstra o
envelhecimento gradual do corpo funcional. Este resultado traz um alerta para a necessidade de recomposigao da forga de trabalho
por meio de futuros concursos publicos.

Conforme se pode observar no Grafico 5.18, s@o apresentados 0s comparativos do total da forca de trabalho distribuida por faixa
etdria para os anos de 2020-2022 em que Se constata uma redugao de pessoal nas faixas até 40 anos e um aumento nas demais
faixas conforme 0s anos vao passando.

M Grafico 5.18 - ANS: COMPARATIVO DA FORGA DE TRABALHO POR FAIXA ETARIA - 2020-2022
337

205 yog 315

Ate 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 60 anos Acima de 60 anos

mAno0 2020 mAno 2021 mAno 2022
Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)
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Em 2022, a forga de trabalho da ANS era composta por 53,05% de pessoas do sexo feminino. Conforme se pode observar no
Grafico 5.19, apresenta-se o comparativo da forga de trabalho por sexo para o periodo de 2020 a 2022;

M Grafico 5.19 - ANS: COMPARATIVO DA COMPOSIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR SEX0 — 2020-2022

414 400
367 355 356

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

m Feminino = Masculino

Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)

Em 2017, a forca de trabalho da ANS era composta de 873 pessoas, se comparada com o quantitativo de 2022 de 673 pessoas
houve uma reducdo do quantitativo da forca de trabalho de 22,91% conforme o Grafico 5.20:

M Grafico 5.20 - ANS: COMPARAGAO DA QTD. DE FORGA DE TRABALHO - 2017-2022 (Exceto Estagiarios)

873
790 766
753
731
I I I Iﬁ73

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)

A sequir, no Grafico 5.21, observa-se a distribuicdo da forca de trabalho por faixa salarial em 2022,

M Grafico 5.21- ANS 2022: FORGA DE TRABALHO POR FAIXA SALARIAL

293
137
6 6 16
I
R$0,00aR$3.800 R$3.801a R$ 7.551 a R$ 10.001 a R$ 13.000 a R$ 17.000 a Acima de
R$ 7.550 R$ 10.000 R$ 12.999 R$ 16.999 R$ 19.999 R$ 20.000

Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)
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5.4.3 ESTRATEGIA DE RECRUTAMENTO E ALOCAGAO DE PESSOAS

Nao houve realizagdo de concurso publico no ano de 2022,

A ANS solicitou novamente ao Ministério da Gest&o e da Inovagdo em Servicos Publicos autorizac@o para realizacéo de certame,
em 2023, visando ao provimento dos cargos efetivos vagos. Foi solicitado o provimento de 100 vagas, distribuidas da seguinte
forma: 8 vagas de Analista Administrativo, 36 vagas de Especialista em Regulagéo, 18 vagas de Técnico em Regulacao e 38 vagas
de Técnico Administrativo.

A ANS, assim que autorizada, pretende em 2023 recompor sua forga de trabalho por meio de realizacdo de concurso publico e
de contratacdo temporaria por meio do processo seletivo simplificado com previsdo de provimento do total de 153 cargos que foi
solicitado em 2022.

5.4.3.3 MOVIMENTAGAO DE PESSOAS

A ANS mantém um sistema informatizado para registro de pedidos de remoc¢do e remanejamento, a qualquer tempo.
A ANS atua na gestdo das solicitagoes de alteracdo de lotagdo, promovendo mobilidade dos servidores entre as diversas dreas.

Foram realizados, no ano de 2022, processos seletivos para movimentacao de pessoal, com base na Portaria n° 282/2020, tendo
sido concretizadas 5 movimentagoes para a ANS (1 servidora do Comando do Exército, 3 servidoras do Ministério da Salde e
1 empregado publico da Companhia Brasileira de Trens Urbanos).A ANS publicou editais para concessdo de uma Gratificagoes
Tempordrias das Unidades dos Sistemas Estruturados da Administragdo Publica Federal -GSISTE, cuja vaga foi preenchida.

5.4.3.4 NOMEAGCAO EM CARGOS COMISSIONADOS

A ANS observa os critérios gerais do Decreto n® 9.727/2019 para a nomeagao dos servidores em cargos comissionados.

5.4.3.5 DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Em 2022, a ANS finalizou o projeto piloto de Dimensionamento da Forca de Trabalho na Geréncia de Recursos Humanos e na
Geréncia de Qualificacao Institucional, conduzido pelo extinto Ministério da Economia em parceria com a Universidade de Brasilia.

5.4.4 DETALHAMENTO DA DESPESA DE PESSOAL

A despesa com pessoal engloba 0s servidores efetivos, comissionados, temporarios e estagiarios.

Em 2022, se comparada a despesa de pessoal com a de 2018, verifica-se uma pequena reducdo de 1,50% em relacdo aos
servidores ativos, um aumento de 67,11% em relacdo aos aposentados e 22,82% em relacdo aos pensionistas, resultados que
corroboram o envelhecimento da forca de trabalho e a necessidade de novo concurso publico, como pode ser observado no Grafico
5.22.

M Grafico 5.22- ANS: COMPARATIVO DA EVOLUGAO DA DESPESA COM PESSOAL - 2018-2021

®m R$691.925,00
= R$700.136,44
PENSIONISTA = R$810.724,31
= R$648.062,55
= R$849.813,00

B R$4.759.687,20

B R$5.439.731,33

APOSENTADOS = R$6.162.634,32
= R$6.901.347,68

= R$7.953.686,21

m R$156.043.771,35
B R$155.544.387,95
B R$153.725.450,83

= R$154.470.398,56
= R$153.709.530,23

ATIVO

mAn02018 mAn02019 mAn02020 mAn02021  mAno 2022
Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)
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5.4.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO, REMUNERAGAO E MERITOCRACIA
5.4.5.1 PROGRESSAO E PROMOGAO

A progressao e a promocdo funcional na ANS séo realizadas em conformidade com as determinacdes da Lei n° 10.871/2004, do
Decreto n° 6.530/2008 e da Resolugdo Administrativa n® 40/2011.

Desde que haja disponibilidade orcamentdria, todos os servidores que alcancem o0s requisitos legais sdo progredidos e/ou
promovidos na carreira.

0Os servidores que alcangaram o topo da carreira ndo sdo avaliados para fins de progresséo e promogao.
Além disso, ha um numero significativo de servidores ocupantes dos cargos de nivel superior (Especialista em Regulacdo e Analista
Administrativo) estacionados na classe B padrédo V por ainda ndo terem atendido aos requisitos vigentes para promocgdo, a saber:

falta de titulacdo de pds-graduacdo ou auséncia de tempo minimo de experiéncia necessario para promover com a titulagao.

Em 2022, de um total de 603 servidores, 484 estavam aptos para serem avaliados. Foram concedidas 231 progressoes e 131
promogoes, totalizando 362 servidores com avango na carreira, de acordo com a Tabela 5.17 a seguir:

M Tabela 5.17 - ANS 2022: PROGRESSAO E PROMOGAO DE SERVIDORES

Total de Progredidos ou

Servidores Avaliados Progredidos Promovidos e
Analista Administrativo 92 80 61 8 69
Especialista em Regulagéo 304 252 113 45 158
Técnico Administrativo 131 97 40 48 88

Técnico em Regulagdo 76

55 17 30 47
)

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — SIAPE (dezembro, 2022

5.4.5.2 GRATIFICAGAO DE DESEMPENHO

Na ANS, a avaliagdo de desempenho para fins de pagamento de gratificagdo, prevista na Lei n® 10.871/2004, segue 0 exposto no
Decreto n° 7.133/2010 e na Resolugdo Administrativa n® 72/2021.

A avaliacdo é feita via Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual (e, desde 1°/01/2017, aplicada apenas ao quadro especifico,
formado por servidores redistribuidos.

0 quadro de servidores especifico, em 2022, contava com 7 servidores ativos, avaliados em observancia aos normativos que
tratam do tema.

A tendéncia é que, com 0 passar dos anos, e consequentemente, com a vacancia dos cargos ocupados pelos servidores do quadro
especifico, a avaliacdo para fins de gratificacdo deixe de existir na ANS.

5.4.5.4 REMUNERAGAO

Para melhor entendimento da remuneragdo dos cargos comissionados, dos cargos efetivos da ANS e da distribuicdo de cargos
comissionados pelos cargos efetivos apresentam-se as Tabelas 5.18, 5.19 e 5.20, baseadas na Lei n° 11.526/2007 e na Lei n°
13.326/2016, conforme a seguir:
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flegislacao.planalto.gov.br%2Flegisla%2Flegislacao.nsf%2FViw_Identificacao%2Flei%252011.526-2007%3FOpenDocument&data=04%7C01%7CFERNANDO.TORRES%40ans.gov.br%7C4d697cc4e4b045e48d7808d8a5d9c552%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C1%7C0%7C637441702248274194%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=2weJI8%2BSZpZdRrZN8xftcUv%2Fqo2MDMFJx7pUya58H2k%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flegislacao.planalto.gov.br%2Flegisla%2Flegislacao.nsf%2FViw_Identificacao%2Flei%252011.526-2007%3FOpenDocument&data=04%7C01%7CFERNANDO.TORRES%40ans.gov.br%7C4d697cc4e4b045e48d7808d8a5d9c552%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C1%7C0%7C637441702248274194%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=2weJI8%2BSZpZdRrZN8xftcUv%2Fqo2MDMFJx7pUya58H2k%3D&reserved=0

B Tabela 5.18 - ANS 2022: QUANTIDADE DE SERVIDORES POR CARGO COMISSIONADO E REMUNERAGAQ

Correlacdo com das Remuneracéo a

e e Portaria n° 186, de | partir de 1/01/2019 ﬁiﬁﬂfe?:g‘;ﬂ?nds‘; pﬁtfi'p‘;ee‘::rzggzs‘z
17/08/2000 (R$)
Presidéncia CDI Natureza especial 17.432,15 10.459,29 1
Diretoria CD 1l Natureza especial 16.560,54 9.936,32 4
Chefe de gabinete CGE | DAS - 6 15.688,92 9.413,35 1

Diretor-adjunto/
Gerente-Geral/ Ouvidor/ CGE Il DAS - 5 13.945,71 8.367,43 15
Procurador geral

Gerente/ Auditor/

Corregedor CGE Ill DAS -5 13.074,10 7.844,46 32
Coordenador CGE IV DAS - 4 8.716,06 5.229,64 11
Assessor especial CAl DAS -5 13.945,71 8.367,43 0
Assessor CAll DAS -5 13.074,10 7.844,46 1
Assessoria CA I DAS - 3 3.639,84 2.183,90 3

Total de cargos comissionados de livre nomeacao “

Cargo comissionado

arg CCTV DAS - 5 3.314,30 - 61
técnico
UELE D G SIRTAL D CCT IV DAS - 4 2.421,96 - 75
técnico
CEL Gol SIpRAL D ceT DAS - 3 1.228,94 , 21
técnico
LATIE D GOl s ceT DAS - 2 1.083.38 : 11
técnico
Cargo comissionado cCTI DAS - 1 959,29 i 1

téenico

Total de Cargos Comissionados técnicos

Total de cargos comissionados

Fonte: Sistema de Organizagao e Inovagdo Institucional do Governo Federal — SIORG (dezembro, 2022) e Lei n° 11.526/2007, Lei n° 13.326/2016 e Portaria n°
158/2019
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M Tabela 5.19 - ANS 2022: QUANTITATIVO DE SERVIDORES EFETIVOS POR PADRAO

TS T Qtd. de servidores no | Valor total mensal

partir de 01/01/2017

(atual)

Especial
B
Técnico
Administrativo
A
Especial
Técnico em
Regulagéo de
Salde Suplementar
B

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

R$ 10.147,08

R$ 9.884,89

R$ 9.628,19

R$ 9.123,26

R$ 8.887,09

R$ 8.658,03

R$ 8.433,85

R$ 8.215,48

R$ 7.787,08

R$ 7.588,07

R$ 7.392,33

R$ 7.201,90

R$ 7.016,67

R$ 10.506,18

R$ 10.243,99

R$ 9.990,44

R$ 9.492,86

R$ 9.258,79

R$ 9.028,68

R$ 8.805,55

R$ 8.587,18

padréo em 2022 (R$) em 2022
80 R$ 395.736,12
1 R$ 9.884,89
2 R$ 19.256,38
9 R$ 82.109,34
16 R$ 142.193,44
7 R$ 60.606,21
B R$ 25.301,55
46 R$ 377.912,08
7 R$ 54.509,56
1 R$ 7.588,07
0 R$ 0,00
0 R$ 0,00
0 R$ 0,00
30 R$ 315.185,40
4 R$ 40.975,96
2 R$ 19.980,88
1 R$ 9.492,86
B R$ 46.293,95
1 R$ 9.028,68
2 R$ 17.611,10
29 R$ 249.028,22
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Efeitos financeiros a
Padrao partir de 01/01/2017

Qtd. de servidores no | Valor total mensal

(atual) padrao em 2022 (R$) em 2022
V R$ 8.203,93 2 R$ 16.407,86
% R$ 7.961,87 0 R$ 0,00
Técnico em
Regulagdo de A I R$ 7.766,13 0 R$ 0,00
Salide Suplementar
Il R$ 7.575,70 0 R$ 0,00
R$ 7.388,37 0 R$ 0,00
MMl R$ 19.564,36 23 R$ 449.980,28
Especial Il R$ 19.085,06 22 R$ 419.871,32
R$ 18.604,72 11 R$ 204.651,92
V R$ 18.125,43 28 R$ 507.512,04
% R$ 17.645,08 6 R$ 105.870,48
B MMl R$ 17.166,83 2 R$ 34.333,66
Analista
Administrativo Il R$ 16.685,44 0 R$ 0,00
R$ 16.206,14 0 R$ 0,00
V R$ 15.726,85 0 R$ 0,00
|V R$ 15.247,56 0 R$ 0,00
A i R$ 14.767,21 0 R$ 0,00
Il R$ 14.287,91 0 R$ 0,00
R$ 13.807,57 0 R$ 0,00
Il R$ 21.036,46 95 R$ 1.998.463,70

Especialista em
Regulacéo de Especial Il R$ 20.538,26 42 R$ 862.606,92
Salde Suplementar

R$ 20.040,07 60 R$ 1.202.404,20
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Efeitos financeiros a
Padrao partir de 01/01/2017

Qtd. de servidores no | Valor total mensal

(atual) padrao em 2022 (R$) em 2022
V R$ 19.541,88 92 R$ 1.797.852,96
v R$ 19.044,73 8 R$ 152.357,84
B 1] R$ 18.545,48 2 R$ 37.090,96
Il R$ 18.048,34 1 R$ 18.048,34
el G R$ 17.549,09 2 R$ 35.098,18
Regulagéo de
Satide Suplementar v R$ 17.051,95 0 R$ 0,00
IV R$ 16.553,76 0 R$ 0,00
A IIf R$ 16.054,51 2 R$ 32.109,02
Il R$ 15.557,36 0 R$ 0,00
| R$ 15.058,12 0 R$ 0,00

Fonte: SIORG (dezembro, 2022) e Lei n° 13.326/ 2016

B Tabela 5.20 - ANS 2022: % DE DISTRIBUIGAO DE CARGOS COMISSIONADOS POR CARGO/ FUNGAQ

Tipo de Gargo/ Fungéo omissionadoAno 2022 | fungo
Analista Administrativo 34 14,35%
Especialista em Regulagdo 107 45,15%
Técnico Administrativo 42 17,72% Ati"oszfqrgﬁ‘/;‘e”te
Técnico em Regulacéo 13 5,49%
Quadro especifico 1 0,42%
Requisitado 16 6,75%
Exercicio descentralizado 7 2,95%
Sem vinculo 13 5,49% %‘Jggt‘;
Procurador 4 1,69%
Vagos 14,35%

Total Cargos Comissionados _ 100% 100%

Fonte: SIAPE (dezembro, 2022)
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5.4.6 CAPACITAGAQ: ESTRATEGIAS E NUMEROS

0 Plano de Desenvolvimento de Pessoas -PDP de 2022 identificou as necessidades de desenvolvimento alinhadas aos instrumentos
do Planejamento Estratégico da ANS, elaborando um planejamento efetivo e executdvel dentro do exercicio. A construcdo
colaborativa do PDP contou com a participacdo de todas as unidades da ANS. Foi elaborada uma pagina de divulgacéo interna no
Sharepoint para disponibilizar informacoes sobre o PDP.

Em 2022, manteve-se a priorizagao de executar o PDP por meio de agOes de capacitagoes internas.

Foram ofertadas sete acOes de capacitagoes internas do Programa de Desenvolvimento de Desenvolvimento Gerencial voltadas
para atender as necessidades para desenvolvimento de capacidades de lideranca, direcéo, chefia, coordenacao e supervisao.

Foi ampliada a parceria com a Escola Nacional de Administrac&o Publica - ENAP na oferta de turmas exclusivas para a ANS. Foram
ofertados os cursos Economia Comportamental Aplicada as Politicas Publicas, Relacoes Interpessoais e Feedback e Teoria da
Regulacdo.

A ANS incentivou os servidores a participarem de cursos gratuitos ofertados pela ENAP relacionados aos temas previstos no PDP
de 2022,

Cabe destacar, ainda, que foram aproveitadas as expertises e 0s conhecimentos de servidores da Administracdo Publica que
atuaram como instrutores e tutores de acdes internas com pagamento de Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso quando
aplicavel.

A seguir na Tabela 5.21 s&o apresentados os quantitativos das principais agoes desenvolvidas em capacitagao:

H Tabela 5.21 - ANS 2022: PRINCIPAIS AGOES DESENVOLVIDAS EM CAPACITAGAO

Qtde de

Qtde de Total de Editais:
servidores que Total de servidores - Ingresso | Média de horas Total (R$) Investidos
participaram ao | participagoes cursando em cursos | de capacitacdo

Média de horas
de capacitacao
por capacitado

em capacitacao e
desenvolvimento de

menos 1 acéode | em acdes de pos- de pés- por servidor
servidores.

capacitacéo no capacitacao graduacao graduagéo (H/H/T)
ano 2022. em 2022 | com inicio em

2022 e 2023

517 1.971* 12 03 46,5 60,5 R$1.012674,30

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (janeiro, 2023)
Nota:
*Considerando que alguns servidores participaram de mais de uma agao.

5.4.6.1 AGOES DE CAPACITAGOES INTERNAS:

Das 1.971 participacGes em acOes de capacitagao, 1249 foram em agdes internas previstas no PDP 2022, com nota média de 9,5
de avaliagdo global nas avaliagdes de reacdo realizadas, o que indica alto nivel de satisfacéo e qualidade dos cursos realizados,
conforme pode ser observado na Tabela 5.22.

0 desenho instrucional de algumas agdes possibilitou ainda a avaliagdo no nivel de aprendizagem.

B Tabela 5.22 - ANS 2022: PRINCIPAIS AGOES DE CAPACITAGOES INTERNAS

Acdes internas de capacitacao, Média global nas avaliagdes
de reacao das acgdes

realizadas

Qtd. de participacoes em acoes
de capacitacao internas

todas realizadas na modalidade a Qtd. de turmas
distancia

37 56 1249 95

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (janeiro, 2023)

Na Tabela 5.23 sdo relacionadas as a¢des internas de capacitacédo realizadas em 2022:
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H Tabela 5.23 - ANS 2022: AGOES INTERNAS DE CAPACITAGAQ

Carga Média Global
horaria p/ Avaliacao de
turma Reacao

Qtd. de Qtd.
Turmas Participantes

Acoes Internas Realizadas

Analise no Ressarcimento ao SUS 1 16 44 10,0
Analytics 1 23 14 8,7
APG Compacto Amana Key* 1 25 30 9,7
Capacitagdo dos Fiscais para a Intervengéo Fiscalizatoria 1 11 60 8,7
Como Identificar e Formular o Problema Regulatorio 2 25 9 8,9
Conceitos de Transformagéo Digital” 1 39 9 8,6

Conhecendo a Nova Lei de Licitagoes e Contratos - Lei N°

14.133/2021 ! 30 12 92
Curso de Capacitagdo dos Fiscais para a Intervencdo Fiscalizatoria 1 13 40 9,6
Curso Online EFD-REINF, DCTFWEB, e-social para Administracéo

Publica Enfoque Normativo e Pratico [ L 2 2
Desdobramento da Estratégia* B) 89 16 7,5
Direito Processual Civil Modulo: IX** 1 20 4

Direito Processual Civil Modulo: VIII** 1 15 4

Direito Processual Civil Modulo: X** 1 21 4

Direito Processual Civil Modulo: XI* 1 17 4

Direito Processual Civil Modulo: XII** 1 16 4

Direito Processual Civil Modulo: XIII* 1 21 4

Economia Comportamental Aplicada as Politicas Publicas** 1 16 30

Gestao e Avaliagdo de Desempenho” 1 41 3 9,7
Introdugao aos Conceitos de Cuidados de Satde Baseados em Valor 2 18 9 9,8
Jornada do Usudrio 1 18 48 9,4
Linguagem Simples 2 39 10 9,8
Modelagem para Avaliagbes Econdmicas em Saude 1 6 26 10,0
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Carga Média Global
horaria p/ Avaliacao de
turma Reacao

Qtd. de Qtd.
Turmas Participantes

Acoes Internas Realizadas

NIP Assistencial 2 78 98 99
NIP Nao Assistencial 2 46 5.5 9,7
Oficina de Atualizagéo Registro de Atendimento no SIF 8 49 7,5 9.3
Oficina de Sharepoint 2 43 12 9,8
Oficina Sobre LGPD na NIP 1 43 2 9,4
Palestra de Integragio e Engajamento para Evento da DIGES 1 67 1,5 8,8
Power BI 2 21 27 8,5
Relagdes Interpessoais e Feedback® 1 11 21 9,6
Tarjamento de Documentos 1 8 2 9,3
TEAMSPIRA* B 154 10 9,5
Teoria da Regulacéo Economica 1 15 30 9,1

Treinamento de Atengdo Plena: Mindfulness - 8 Semanas para

Reducéo do Estresse e Ansiedade 2 o 12 o
Treinamento em Privacidade e Protecdo de Dados - LGPD 1 36 12 8,6
Tutoria Power BI 2 21 30 9,7

Webinario de Gestdo Orgamentdria

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (janeiro, 2023)

Notas:

*Acoes do Programa de Desenvolvimento Gerencial

**AvaliacOes seguiram padréo e escala diferenciada, ndo sendo possivel extrair nota global para inclusdo no célculo.

5.5 GESTAO DE PROCESSOS

No 1° semestre de 2022, foi divulgado o resultado do Projeto Arquitetura de Processos:

e pagina Conhega o Projeto de Arquitetura, no qual é apresentada, no &mbito da ANS, a nova forma de organizar 0s processos;

e infografico da Arquitetura de Processos com 0s macroprocessos finalisticos, de suporte e de governanca; e

e aArquitetura de Processos da ANS contendo todos os processos finalisticos, de suporte e de governancga até o terceiro nivel
(macroprocesso + processo + processo de trabalho), conforme Figura 5.2 abaixo:
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M Figura 5.2 - REPRESENTAGAO DA ARQUITETURA DE PROCESSOS DA ANS

Arquitetura de Processo da ANS

rquitetura de

[ g 4
4
H<@

- Fluxo do Processo
Atividade @ deTrabalho

Arquitetura de
Processo de Trabalho

Governanga Hierarquia (Figura adaptada: SEGES e BACEN)
Q pIcoL @ Nivel 1 - Estratégico
2 Diretor Area @ Nivel 2 - Tatico (Gerenciais)

% Dirad Area @ Nivel 3 - Operacional
@9 Gestor Area @ Nivel 4 - Operacional

] R
ei. Gestor Area @ Nivel 5 - Operacional

Fonte: Geréncia de Qualificagdo Institucional (dezembro, 2022)

No 2° semestre de 2021, a ANS iniciou o processo de construgéo colaborativa da arquitetura de processos dos macroprocessos
de suporte e de governanga, finalizado no 1° semestre de 2022. A aprovagdo pela Diretoria Colegiada da ANS se deu em
dezembro/2022.

AANS tem direcionado esforgos para dois desafios institucionais, quais sejam: a modelagem dos processos criticos e dos processos
relacionados a transformagao digital.

Esses dados fazem parte do indicador institucional relacionado ao objetivo estratégico “Aprimorar 0s processos criticos de trabalho”.
A ANS, durante o ano de 2022, modelou 11 processos criticos. Somando-se 0 nimero de processos modelados em 2021 e 2022
chegou-se a 92,86% do total de processos criticos a serem mapeados, conforme pode ser observado no Grafico 5.23 a seguir:

M Grafico 5.23 - ANS: PROCESSOS CRITICOS POR SITUAGAO DE MAPEAMENTO - 2021-2022

28

Ano 2021 Ano 2022
W Processos criticos a Mapear W Processos criticos mapeados m Total de processos criticos na ANS

Fonte: Geréncia de Qualificagdo Institucional (dezembro, 2022)

5.6 PROJETOS INSTITUCIONAIS

5.6.1 ESCRITORIO DE PROJETOS

No 1° semestre de 2022, a ANS desenhou a proposta de Governanca em Projetos, com boas praticas de acompanhamento e
monitoramento de projetos. Estruturou-se a Proposta de Valor do Escritdrio de Projetos, focando em entregas mais simples e mais
inteligentes para o cidadao e entes regulados.
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A ANS avancou na transformacao digital do proprio Escritério de Projetos, evoluindo um servigo parcialmente digital para a
implantagéo do sitio no Sharepoint integrado a gestéo da rotina das equipes no Teams.

Em termos de resultado, a acdo do Escritério de Projetos da ANS proporcionou alcangar 97% de execugdo na primeira pactuacao
do ANS Digital, segundo avaliagdo externa da Secretaria de Governo Digital.

No Grafico 5.24, pode ser acompanhado o quantitativo dos projetos monitorados pelo Escritdrio de Projetos de 2020 a 2022:

M Grafico 5.24 - COMPARATIVO DA QTD. DE PROJETOS MONITORADOS PELO ESCRITORIO DE PROJETOS - 2020-2022
20

19

17 17 17

2
' —
ANS DIGITAL Projetos Estratégicos Projetos Setoriais
mAn0 2020 mAno 2021  mAno 2022

Fonte: Geréncia de Qualificacdo Institucional (dezembro, 2022)

5.6.2 LABORATORIO INOVA ANS

Ao longo de 2022, a ANS inovou a experiéncia do usuario com o langamento dos sitios ANS Digital, Selo de Maturidade, Aplicativo
ANS e Desafios de Inteligéncia Artificial, totalizando 52 paginas, 9 mil acessos e 630 pessoas alcangadas.

A utilizacdo da tecnologia de forma colaborativa pelas equipes de trabalho da ANS gerou valor para a sociedade com a submissao
de 4 propostas para o Edital de Inteligéncia Artificial da Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, retornando o financiamento de
R$ 13 milhdes em projetos com propostas do Ecossistema Brasileiro de Inovagao.

Outra iniciativa pioneira em parceria com a ENAP foi a modelagem da contratagdo do novo Aplicativo da ANS, conforme a lei que
instituiu 0 Marco Legal das Startups e do empreendedorismo inovador.

Essas acdes foram mencionadas na 82 Semana de Inovacdo, principal evento do tema no setor publico, 0 que gerou retorno positivo
a ANS.

5.6.3 PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO E GESTAO DO SEI

Em 2022, a ANS simplificou as normas que regem o processo administrativo eletronico por meio da consolidagao de dois normativos
que tratavam em separado das regras sobre o processo administrativo eletrdnico e dos requerimentos de servicos para defesa de
direitos e esclarecimentos de situagoes.

Assim, em maio de 2022, foi publicada a Resolugdo Normativa n° 534, que dispde sobre 0 processo administrativo eletronico na
ANS e os servicos de vista e copias, certiddo e reunido.

Ainda com o objetivo de simplificar processos e atuar com agilidade, no final de 2022, a ANS disponibilizou para todo o seu publico
0 servico “Obter relatdrio de Processos”. Por meio desse servico o interessado pode obter, em até 5 dias Uteis, uma lista de todos
0S processos que figura como interessado na ANS.

Em 2022, ocorreu a instalagdo do Mddulo SEI JULGAR, que tem por objetivo automatizar todas as etapas de julgamento em
colegiado de processos administrativos. Atividades como elaboracdo de atas, pautas e recursos passam a ocorrer de maneira
100% digital, reduzindo o tempo de conclus@o dos processos.

0 processo administrativo eletronico trouxe impactos, como:
e 0 sistema eletrnico de informacoes -SEl da ANS fechou o ano de 2022 com mais de 10.000 solicitagbes de cadastro de
usudrios externos;
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e aumento do percentual de documentos recebidos por meio do protocolo eletrénico no SEI comparado com o ano de 2020 foi
de 35,45%; e
e areducdo do percentual de documentos recebidos por meio fisico comparada com 2020 foi de 81,69%.

No Gréfico 5.25 observam-se 0s quantitativos de documentos recebidos através do protocolo eletrdnico do SEI por forma de
recebimento nos anos de 2020 a 2022:

M Grafico 5.25 - ANS: COMPARATIVO DE DOCUMENTOS RECEBIDOS NO PROTOCOLO ELETRONICO DO SEI POR FORMA DE
RECEBIMENTO - 2020-2022

27.015

9.980

.24
3240 1.827

Por meio eletronico Por meio fisico

H Ano 2020 Il Ano 2021 Il Ano 2022

Fonte: Geréncia de Qualificacdo Institucional - SEI (dezembro, 2022)

5.7 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5.7.17 GOVERNANGA

Em 2022, a ANS deu continuidade aos esforcos de aprimoramento da estrutura de governanca de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao -TIC seguindo as orientacées da Portaria n° 19/2017/STI/MPDG, que dispde sobre a implantacdo da Governanca
de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéao - SISP.

A ANS buscou pautar suas acbes em padrées e boas praticas de governanca de TIC nacionais (acérddos do TCU, Instrucoes
Normativas vigentes) e internacionais (COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27001, CMMI).

Destacam-se as seguintes melhorias na infraestrutura de TIC:

e adesdo da ANS a rede b-CPF, continua em andamento;

e implementacdo da solucéo de area de trabalho virtual em substituicdo a VPN (finalizada nos nucleos e em andamento na sede):
a previsao de conclusdo da sede é 31/12/2023;

e migracao da consulta de dados de beneficidrios e do aplicativo ANS Movel para a conta tnica do Governo Federal.

0 ano de 2022 foi marcado pela aprovagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PDTIC 2022/2023,
cujo foco é ampliar a transformacdo digital, a implementacdo do sistema de gestdo de seguranca da informacdo, a melhoria da
infraestrutura e a adequacao dos processos a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -LGPD.

A Politica de Seguranga da Informagdo j& foi analisada pela Procuradoria Federal na ANS e estd sob andlise da assessoria
normativa para finalizagao.

5.7.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAQ — PDTIC
2022/2023

0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao - PDTIC é um desdobramento do processo de planejamento estratégico
da ANS e dialoga, intrinsecamente, com as diretrizes gerais da instituicéo.

0 PDTIC 2022/2023 apresenta as estratégias prioritarias da area da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para o periodo
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de 2022 e 2023. Foi aprovado pelo Comité de Tecnologia em 2022 e é constituido de 46 projetos associados a 25 metas e aos
7 objetivos estratégicos. Até dezembro/2022, dos 46 projetos, 2 projetos foram concluidos, 25 foram iniciados e 19 aguardando
inicio. Maiores informacdes podem ser obtidas no link para o painel do PDTIC 2022/2023:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDc2YjU4NjMtOGFmMCOO0YjJiLTk3YWEINDM2ZTkzYzIiNWEwliwidCI61jIkYmEQOOQDB-
jLTRMYTctNDJmMNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9&pageName=ReportSection

5.7.3 COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL (CGD)

A Resolugdo Administrativa n° 70/2020 criou o Comité de Governanga Digital - CGD com a finalidade de deliberar sobre assuntos
relativos a implementacéo das acées de governo digital e ao uso de recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

0 CGD ¢é composto pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia da ANS, que o preside, e pelo Assessor-Chefe da Assessoria de Protecéo
de Dados e Informagoes, que exerce a funcao de secretariado. Também fazem parte do CGD os Diretores-Adjuntos e gerentes das
areas de Tecnologia da Informacdo, Padronizacéo, Interoperabilidade e Andlise de Informacdo, Comunicagao Social e Qualificagéo
Institucional.

Em 2022, foram realizadas 6 reunioes ordinarias, todas a distancia, em que foram discutidos, dentre outros assuntos, o Plano de
Transformacgdo Digital da ANS, as politicas de Seguranca da Informacdo, de Governanca da Informacdo, de Protecdo de Dados
Pessoais e de Gestdo Documental.

5.7.4 GESTAO DE RISCOS EM TIC

0 processo de levantamento, identificacdo e tratamentos apontados para os riscos do PDTIC foi realizado de acordo com a
metodologia descrita no Guia do SISP v.2 e adaptado a metodologia utilizada pela ANS.

Em 2022, foram revistos os processos de trabalho relacionados na Tabela 5.24, a seguir, onde podem ser identificadas as
situacOes de cada processo.

M Tabela 5.24 - ANS: SITUAGAO DOS PROCESSOS DE TIC EM RELAGAQ AO LEVANTAMENTO DE RISCOS EM TIC

Levantamento Envio do Ultima revisio do

Nome do Processo Situacéo do Processo
do processo Processo Processo

Gestao de contratos de solugéo de

) ~ 2016 2017 2023 Processo revisto.
Tecnologia da Informagéo
Planejamento da Contratagdo 2016 2017 2023 Processo revisto.
Elaboracéo da proposta orcamentaria .

2017 2017 2023 Processo revisto.

de TIC
G DA EERE 2017 2017 2023 Processo revisto.
orgamentdria de TIC
Desenvolvimento de sistemas com a 2017 2018 2023 Processo revisto.

utilizag&o de metodologia Agil

Aguardando orientagoes

, ) Processo Concluido.
da area responsavel.

Pagamento de solugdes contratadas 2018 2018

Aguardando orientagoes

Pesquisa de prego 2018 2019 da drea responsavel.

Processo Concluido.

Processo de abertura de solicitages de 2018 2019 Aguardando orientagdes

. . . Processo Concluido.
sistema da area responsavel.
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Levantamento Envio do Ultima reviso do

Situacao do Processo
G O A £y do processo Processo Processo ¢

Desenvolvimento de sistemas em 2018 2018 Aguardando orientagoes

~ . ) Processo Concluido.
sustentagao da area responsavel.

Manutencéo de equipamentos nos Aguardando orientagoes

, 2018 2018 . . Processo Concluido.
nucleos da area responsavel.
Rgahzagao de copias de seguranga em 2018 2018 Agua(dando onentggoes Processo Concluido.
midias de backup da area responsavel.
Aguardando a apreciagéo e
Atendimento de solicitagbes de usudrios 2019 2020 Aguardando orlent,a Coes , ICITERS rgcomendagogs qa
da area responsavel.  area responsavel pela avaliagdo e
controle de riscos.
Qestao d? incidentes de seguranca da 2019 2019 Aguafdando orlentfigoes Processo Concluido.
informagao da area responsavel.
Fiscalizagéo requisitante de contratos 2020 2020 AT A Processo Concluido
¢ a da area responsavel. '
Fiscalizacéo técnica de contratos 2020 2020 Agua(dando onentg Coes Processo Concluido.
da area responsavel.
Aguardando a apreciagéo e
Concessdo de acesso a sistemas e 2021 9021 Aguardando orientagdes  eventuais recomendagtes da
pastas da area responsavel.  area responsavel pela avaliagdo e
controle de riscos.
Aguardando a apreciagéo e
Revogacao de acessos a sistemas e 2021 2021 Aguardando orientacoes eventuais recomendacoes da

pastas da drea responsavel.  area responsavel pela avaliacdo e
controle de riscos.

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagéo (janeiro, 2023)

5.7.5 INDICADORES ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

A ANS possui um variado conjunto de indicadores estratégicos relacionados aos processos relevantes e que impactam suas
entregas. Os indicadores de Tecnologia da Informagdo séo:

e Indicador de alinhamento das agdes de Tl aos objetivos da transformacgéo digital

Este indicador mede o nivel de alinhamento das acdes de Tl aos objetivos da Transformacdo Digital. A meta para dezembro/2022
era de 93% de alinhamento, tendo sido atingida a meta de 100%.

e |Indicador de indice da infraestrutura tecnoldgica

Este indicador mede o nivel de melhoria da infraestrutura tecnoldgica de forma a permitir a mobilidade de acesso. A meta para
dezembro/2022 era de 60% de melhoria, sendo atingida a meta de 60,42%.

5.7.6 CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM 2022

Em 2022, a ANS teve 25 contratos ativos relacionados a Tl, sendo 23 sob a gestdo da area de Tl e 2 contratos sendo geridos por
outras areas.
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0 percentual total de execucdo entre as despesas orgadas e despesas pagas em 2022 atingiu 81,43%, representando o total
de gasto da ordem de R$ 39.660.067,68. O orcamento total da Tl foi de R$ 48.706.352,00, divididos da seguinte forma: R$
47.369.352,00 para despesas de custeio (83,73% executados) e R$ 1.337.000,00 para despesas de investimento (0% executado).

Ressaltamos que ainda pode haver acréscimo na execucdo, quando forem processadas as repactuacoes dos contratos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, cuja Ultima data base da categoria é setembro de 2022 ou reajustes pendentes e ainda nao
processados com data base no ano de 2022.

E importante ressaltar que ainda ha despesas pendentes para pagamento com o orgamento de 2022.

No Gréfico 5.26 pode-se comparar a execugao do orcamento de Tl do periodo de 2019 a 2022:

M Grafico 5.26 - ANS: COMPARATIVO DE EXECUGAO DO ORGAMENTO EM TI - 2019-2022

R$41.000.000.00 R$45.095.717,00 R$42.047.072,43 R$48.706.352,00

O00.009, R$41.500.000,00 660,
R$37.199.234,64 . R$38.006.161,00 I R$39.660.067,68
2019 2020 2021 2022

m Total Orcado m Total Executado

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagéo (janeiro, 2023)

5.7.7 DEMANDAS E PROJETOS DE Tl

Durante o0 ano de 2022, a ANS concluiu 12 projetos, que estao relacionados a seguir.

PROJETOS CONCLUIDOS:

e DIOPS - Novo Plano de Contas ANS — 2022;

e implantag&o do Termo de Responsabilidade e Sigilo automatizado;
e implementacdo do Microsoft Defender no ambiente da ANS;

e POC Ferramenta Defender Microsoft;

e implantagdo Ferramenta Microsoft Bookings;

e processamento ABI 89;

e processamento ABI 91;

e processamento ABI 92;

e processamento do ABI 90;

e acompanhamento de alocagdo/ambientacdo dos colaboradores do Contrato n® 004/2022;
e adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); e

e POC GLPIvs ITOP.

Em 2022, foram contabilizadas 47.178 demandas abertas e 47.513 demandas atendidas, conforme se pode observar no Gréafico 5.27.
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M Grafico 5.27 - ANS 2022: DEMANDAS DE TI POR TIPO DE ATENDIMENTO
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m Criadas em 2022  m Concluidas em 2022

Fonte: Geréncia de tecnologia da Informagdo - SGTI (janeiro, 2023)

5.7.8 PROJETOS ESTRATEGICOS DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ - PDTIC

Em 2022, a ANS concluiu 0s seguintes projetos estratégicos de Tl conforme relacionados na Tabela 5.25:

M Tabela 5.25 - ANS: PROJETOS ESTRATEGICOS DE TI CONCLUIDOS - 2022

Prazo
previsto de Status de implementacéo
entrega

Objetivo Estratégico do
PDTIC

Projetos Estratégicos de TI

Contratacéo de certificados digitais SSL para 0s  Modernizar e garantir a
equipamentos servidores, de forma a garantira infraestrutura de TIC para
autenticidade dos seus acessos e assinaturas a continuidade do negacio

CONCLUIDO - Servigo de comunicagdo/
31/10/2022 requisicao segura entre cliente e servidor
(equipamento) implantado.

dos ambientes digitais da ANS para a ANS
Elaboracéo de proposta de adequagdo dos Adequar os processos de 31/12/2022 CONCLUIDO - As duas notas técnicas
processos TIC a LGPD TIC da ANS a LGPD foram elaboradas.

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagéo (janeiro,2023)

5.8 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A ANS implementa as legislacdes aplicaveis relativas a sustentabilidade nos seus trés pilares: social, econémico e ambiental.

Em 2022, a ANS disponibilizou o Painel de Governanca e Sustentabilidade em seu site, possibilitando a consulta dos resultados
obtidos pela sociedade em geral, além de servir como ferramenta para governanca e responsabilidade socioambiental para os
gestores. Link para acesso ao Painel:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDhkODVkMzgtMWVhYi000DIiLTgyODgtZTViMjMONmEZzNjRKliwidCl6ljIkYmEQQDB)L -
TRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9&pageName=ReportSection13eb5490756¢3809503b%22

Em 2022, foi finalizada a instalacdo dos pisos e definido o projeto de instalag&o de interruptores nas salas da sede.
Em 2022, a ANS deu inicio a implementacdo do “PROJETO ESG”, que prevé as seguintes entregas: o Painel de Governanca

e Sustentabilidade, a Politica de Governanca e Responsabilidade Socioambiental e o Guia de Governanca e Responsabilidade
Socioambiental.
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5.9 GESTAO DE CUSTOS

5.9.17 CONFORMIDADE LEGAL

AANS atende ao art. 50, § 3°, da Lei Complementar n® 101/2000, que estabeleceu que o sistema de custos devera serimplementado
de forma a permitir a avaliagdo e 0 acompanhamento da Gestdo Orcamentdria, Financeira e Patrimonial da Administragéo Publica;
a Portaria STN n° 157/2011, que criou o Sistema de Custos do Governo Federal; e a Portaria STN n° 716/2011, que instituiu o
SIC — Sistema de Informagdes de Custos.

5.9.2 ESTIMATIVA DE CUSTOS POR AREA DE ATUACAQ

AANS, atendendo a conformidade legal, discrimina os seus gastos separados por areas de atuagao, compreendidas pelas diretorias,
0s nucleos de atuacdo nos estados, além dos gastos da sua sede, no Rio de Janeiro.

Em 2022, a Secretaria do Tesouro Nacional emitiu o Certificado de Boas Praticas com o reconhecimento pelo desempenho na
qualidade da informagao de custos referente ao de 2021, sendo a primeira colocada na categoria “Agéncias Governamentais”, com
a obtencéo de nota 6,71. Na avaliagdo anterior a ANS foi certificada em 22 posi¢do no ranking.

0 ranking de desempenho considera indicadores de implementagao da contabilidade de custos por competéncia (regularidade e
dispersao); de utilizacdo das ferramentas de detalhamento de custos disponiveis no Sistema Integrado de Administracdo Financeira
— SIAFI Web (personalizacdo); e de economicidade.

5.9.3 ESTIMATIVA DE CUSTOS POR PROGRAMA GOVERNAMENTAL

A Gestao de Custos surge como ferramenta de informacdo que permite evidenciar se 0s custos dos programas das unidades da
Administracdo Publica Federal se coadunam com 0s objetivos tragados de forma eficiente e eficaz.

A ANS tem por programa governamental finalistico o Fortalecimento do Sistema Unico de Sadde (5021), com estimativa de gastos
orcados atualizados em R$ 63,1 milhdes, para o ano de 2022, e percentual de execucdo orcamentario-financeiro médio de
75,09%.

0 programa governamental de suporte institucional € o Programa de Gestdo e Manutencao do Ministério da Satde (0032), com
estimativa de gastos orcados atualizados em R$ 237,6 milhdes, para o ano de 2022, e percentual de execugdo orgamentario-
financeiro médio de 94,04%.

Tais programas podem ser observados no Grafico 5.28 a seguir.

B Grafico 5.28 - ANS 2022: PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

R$237.845.770,00
s R$223.676.777,05

R$63.069.566,00
R$47.359.073,01

PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENGAO DO FORTALECIMENTO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (5021)
MINISTERIO DA SAUDE (0032)

W Dotacdo B Execucao

Fonte: Geréncia Geral de Administragdo, Finangas e Infraestrutura (janeiro,2023)

Ainformacéao de custos é um instrumento que possui finalidade de auxiliar os gestores publicos no processo de tomada de decisdo
e, dessa forma, obter resultados satisfatorios e de qualidade na prestacéo do servigo publico utilizando os recursos disponibilizados
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com eficiéncia e eficacia.
A adequada apuragdo do custo das entregas de bens e servigos publicos permite a avaliagdo do desempenho do programa de
governo nos termos do diagrama insumo-produto., conforme Figura 5.3 a seguir.

M Figura 5.3 - DIAGRAMA INSUMO-PRODUTO

EFETIVIDADE
e ECONOMICIDADE

AGA0/
oo B vowo [ 55, Rl o B v

(Objetivos (Recursos (Agdes (Bens e (Objetivos
Definidos) Alocados) Desenvolvidas) Servigos Atingidos)
Promovidos)

T

Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU - adaptado (novembro, 2020)
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CAPITULO 06

INFORMACOES ORCAMENTARIAS
FINANCEIRAS E CONTABEIS

A ANS, como 6rgdo integrante do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social do Governo Federal - OFSS, executa sua contabilidade
no Sistema Integrado de Administracao Financeira — SIAFI e elabora suas demonstragdes contabeis conforme previsdes da Lei n.°
4.320/1694, Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
- MCASP (9° edigéo) e Manuais do SIAFI, contemplando o Balango Patrimonial; a Demonstragéo das Variagdes Patrimoniais; o
Balango Orcamentdrio; o Balango Financeiro ; a Demonstragao dos Fluxos de Caixa; a Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio
Liquido e as Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis.

As Demonstracoes sdo extraidas diretamente do SIAFI e contemplam as informacoes consolidadas de todas as unidades integrantes
do d6rgdo 36213 - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sendo elas as unidades gestoras 253003 — Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (Sede), 253032 — Geréncia Geral de Ressarcimento ao SUS, 253033 — ANS - Coordenadoria de Administracdo.
Descentralizada do Distrito Federal - CAD/DF e 253034 — ANS - Coordenadoria de Administragcdo Descentralizada de Sdo Paulo
- CAD/SP

0 conjunto completo das Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas pode ser acessado na pagina da ANS, em Transparéncia
Institucional, opgdo Prestagdo de Contas no link: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-
de-contas/prestacao-de-contas/contas-publicas.

6.1 SOBRE O SETOR DE CONTABILIDADE E CERTIFICAGAO DOS DEMONSTRATIVOS

A ANS possui em sua estrutura organizacional uma Coordenadoria de Contabilidade, vinculada a Geréncia Geral de Administragao
e Financas, organica da Diretoria de Gestdo. A unidade representa a Setorial Contabil da ANS (UG 253030) nos termos do Decreto
n.° 6.976/09, sendo responsavel pelo acompanhamento da execucédo contabil no 6rgdo e pelo registro da respectiva conformidade
contabil (certificagéo).

Esse registro, vale dizer, tem por finalidade garantir a consisténcia, integridade, fidedignidade e confiabilidade dos demonstrativos
contabeis gerados pelo Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.

Na coordenadoria, ele é executado, més a més, por profissional com formagdo em Ciéncias Contabeis, registrado no Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, em dia com suas obrigagdes profissionais, e devidamente credenciado no SIAFI para esse fim.

0 resultado dessa andlise mensal é a Declaragdo Anual do Contador, documento que evidencia se as demonstragdes contdbeis
encerradas no exercicio, estdo, em aspectos relevantes, de acordo com a Lei n® 4.320/64, o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico e 0 Manual SIAFI.

A declarag@o, assim como o resumo dos meios utilizados pelos profissionais da &rea na afericdo da conformidade contabil,
acompanha as Demonstragdes Contabeis e Notas Explicativas.
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6.2 RESUMO DA SITUACAQ FINANCEIRA

A Tabela 6.1 a seguir demonstra a situagdo da ANS em 31/12/2022, nos seus principais elementos patrimoniais.

M Tabela 6.1 — ANS: BALANGO PATRIMONIAL RESUMIDO - 2022-2021 (valores em milhdes de reais)

R$ mil

I T
ATIVO CIRCULANTE 237.044,58 241.698,38
Caixa e Equivalentes de Caixa 50.908,78 55.810,23
Créditos a Curto Prazo 184.219,02 183.727,88
Estoques 693,28 345,39
VPDs Pagas Antecipadamente 1.223,50 1.814,88
ATIVO NAO CIRCULANTE 548.848,59 547.470,76
Ativo Realizavel a Longo Prazo 495.315,23 497.829,33
Imobilizado 40.442,60 36.829,01
Intangivel 13.090,75 12.812,42

TOTAL DO ATIVO 785.893,16 789.169,14

PASSIVO CIRCULANTE 48.215,93 178.366,56
ggggasgezséﬁabalh., Previd. e Assist. a Pagar a 18.687.94 20.922.20
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 21,65 55,05
Demais Obrigacdes a Curto Prazo 29.506,33 157.389,31
PASSIVO NAO CIRCULANTE 28.952,18 9.814,96
E(E)r:igg:%(";:ioﬁabalh., Previd. e Assist. a Pagar a 364,36
Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo 77,93 77,93
Provisdes a Longo Prazo 28.865,52

Demais ObrigagGes a Longo Prazo 8,73 9.372,67

TOTAL DO PASSIVO 77.168,11 188.181,52
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Resultados Acumulados

Resultado do Exercicio

Resultados de Exercicios Anteriores

Ajustes de Exercicios Anteriores

TOTAL DO PATRIMONIO LiQuIDO

TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LiQUIDO

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)

6.3 RESULTADOS

6.3.17 RESULTADO PATRIMONIAL

708.725,06

102.664,40

600.987,63

5.073,03

708.725,06

785.893,16

600.987,63

-90.867,75

691.730,27

125,10

600.987,63

789.169,14

M Tabela 6.2 - ANS: DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS RESUMIDA — 2022-2021 (valores em milhdes de reais)

R$ mil

Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria

Exploragdo e Venda de Bens, Servigos e Direitos

VariacOes Patrimoniais Aumentativas Financeiras

Transferéncias e Delegagdes Recebidas

Valorizag@o e Ganhos ¢/ Ativos e Desincorporagéao de
Passivos

Outras Variagoes Patrimoniais Aumentativas

TOTAL DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

AUMENTATIVAS (1)

21.051,34

20,70

2.923,94

367.700,53

159.484,34

971.311,05

42.195,30

1.292,11

6.824,77

324.238,97

37.467,11

557.758,30

969.776,56

-50,11% -21.143,96
-98,40% -1.271,41
-57,16% -3.900,83
13,40% 43.461,56
325,66% 122.017,23
74,15% 413.552,75

56,99% 552.715,35

Pessoal e Encargos

Beneficios Previdencidrios e Assistenciais

Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo

Transferéncias e Delegagdes Concedidas

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

187.004,11

11.101,83

109.957,95

489.897,74

189.103,69

9.701,25

223.309,16

445.498,55

-1,11% -2.099,58
14,44% 1.400,58
-50,76% -113.351,21
9,97% 44.399,19
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Desvalorizagéo e Perda de Ativos e Incorporagdo de

) 592.882,78 192.840,23 207,45% 400.042,55
Passivos
Tributarias 96,46 101,26 -4,74% -4,80
Outras Variacoes Patrimoniais Diminutivas 28.886,63 90,17 31935,74% 28.796,46

TOTAL DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

() 1.419.827,50 1.060.644,31 33,86% 359.183,19

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO (I - Il) 102.664,41 -90.867,75 212,98% 193.532,16

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)

No exercicio de 2022, a ANS apresentou Resultado Patrimonial positivo em R$ 102.664.396,24 (cento e dois milhdes, seiscentos
e sessenta e quatro mil trezentos e noventa e seis reais e vinte e quatro centavos), com uma melhora de aproximadamente R$
193,53 milhdes se comparado a 2021.

Essa melhora tem respaldo principalmente no lado das variagbes patrimoniais aumentativas (aumento de 56,99%), mais
precisamente com destaques para Valorizacdo e Ganhos com Ativos e Desincorporagdo de Passivos (325,66% a mais, R$ 122,02
milhdes) e Outras Variagées Patrimoniais Aumentativas (74,15% a mais, R$ 412,55 milhdes). Os outros trés grupos de variagoes
aumentativas tiveram queda, mas por terem sua representatividade menor face aos demais, essa queda foi expressamente
compensada.

Quanto ao lado das variagdes patrimoniais diminutivas, que mesmo com o aumento de 33,86% ainda permitiu um resultado
patrimonial positivo, pontua-se a expressiva queda no grupo Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo (-50,76%, R$
113,35 milhdes) bem como o aumento de mais de 207,45%, R$ 400,04 milhdes, no grupo Desvalorizagdo e Perda de Ativos e
Incorporagéo de Passivos — Vide Nota 20. As informagdes citadas acima podem ser observadas na Tabela 6.2.

Assim como nas Notas do exercicio de 2021, outro ponto de atencdo diz respeito a valores que vém sendo contabilizados
nos demonstrativos da Agéncia desde 2018: por orientacdo do Conselho Nacional de Justica, os Tribunais Regionais Federais
passaram a registrar nas entidades devedoras as movimentagdes de precatorios, tanto na desincorporacéo de passivos contra
variagdes aumentativas, quanto no reconhecimento de passivos contra variagoes diminutivas.

Na ANS, esses valores aparecem nas contas de Ganhos com Desincorporagdo de Passivos (vide Nota 14) e Sentencas Judiciais —
Servigos de Terceiros e Pessoa Fisica- PF e Pessoa Juridica-PJ (vide Nota 18) respectivamente. A seguir, na Tabela 6.3, o resultado
patrimonial sem essas movimentagoes.

H Tabela 6.3 — ANS: RESULTADO PATRIMONIAL AJUSTADO - 2022 - 2021 (valores em milhdes de reais)

R$ mil

~R$

102.664,41 -90.867,75 -212,98% 193.532,16
Ganhos com Desincorporagéo de Passivos ( - ) -159.091,98 -37.418,08 32517% -121.673,90
Sentengas Judiciais — Servigos de Terceiros PF (+) 4.271,70 5.035,40 -15,17% -763,70
Sentengas Judiciais — Servigos de Terceiros PJ ( +) 21.804,48 128.498,90 -83,03% -106.694,42

RESULTADO PATRIMONIAL AJUSTADO m 5.248,47 -678,29% -35.599,86

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)
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6.3.2 RESULTADO ORGAMENTARIO

M Tabela 6.4 — ANS: RESUMO RECEITA REALIZADA X DESPESA EMPENHADA — 2022-2021 (valores em milhdes de reais)

R$ mil

2022 2021 ~R$
394.309,09 384.722,46 2,49% 9.586,63
Receitas Tributérias 26.777,75 57.128,74 -53,13% -30.350,99
Receita Patrimonial 1.610,34 2.783,29 -42,14% -1.172,95
Receitas de Servigos - 0,62 100,00% -0,62
Outras Receitas Correntes 365.921,00 324.809,81 12,66% 4111119
Pessoal e Encargos Sociais 191.591,15 191.511,83 0,04% 79,32
Outras Despesas Correntes 89.959,70 97.363,88 -7,60% -7.404,18
Investimentos 1.312,67 4,65 28129,46% 1.308,02
Inversdes Financeiras 1.977,80 2.008,17 -1,51% -30,37

SUPERAVIT (1 - 1) 109.467,77 93.833,93 16,66% 15.633,84

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)

Em 2022, sob o ponto de vista orcamentdrio, a ANS tornou a apresentar superavit de R$ 109,47 milhdes, 16,66% maior do que
no exercicio passado, conforme pode ser observado na Tabela 6.4.

No lado da receita arrecadada, tivemos, em termos absolutos, melhora de R$ 9,59 milhdes, calcada principalmente no aumento
de arrecadacgdo em Outras Receitas Correntes (majoritariamente multas), onde a ANS obteve resultado a mais de R$ 41 milhdes,
os quais foram atenuados pela queda nos valores de Receitas Tributérias (reducéo de - R$ 30,35 milhdes em relagdo ao ano de
2021), redugdo das Receitas Patrimoniais (R$ 1,17 milhdes) e das Receitas de Servigos (- R$ 0,62 mil).

No lado das despesas orcamentarias, podem ser consideradas marginais as variagdes nos grupos de despesas Pessoal e Encargos
e Inversdes Financeiras (0,04%, + R$ 79,32 mil e - 1,51%, - R$ 30,37 mil). Observamos boa reducdo em Outras Despesas
Correntes (- R$ 7,40 milhdes), compensada em aproximadamente R$ 1,31 milhdes em Investimentos. Somados, representaram
uma economia de R$ 6,05 milhdes, que juntamente com a melhora da arrecadagdo explicam o saldo maior de superdvit em R$
15,63 milhdes.
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M Tabela 6.5 — ANS: EXECUGAO DE RESTOS A PAGAR NO EXERCICIO — 2022-2021 (valores em milhdes de reais)

R$ mil

INSCRITOS CANCELADOS EXECUGAO

RESTOS A
PAGAR NAO 12.671,60 14.901,08 9.29356  7.521,27 3.321,34 6.208,93 56,70 1.170,88 99,65%  92,14%
PROCESSADOS

RESTOS
A PAGAR 11.651,86 11.13562 11.634,09 11.13548 17,77 0,04 0,00 0,00 100,00% 100,00%
PROCESSADOS

TOTAL M 26.036,60 | 20.927,65 | 18.656,75 m 6.208,97 | 56,70 | 1.170,88 | 99,77%

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)

Na Tabela 6.5 acima, observamos que a execucdo apresentou melhora com relagdo ao exercicio anterior, 99,55% contra 95,50%.
Isso significa dizer que em 2022, comparado a 2021, a ANS terminou com apenas R$ 56,70 mil a serem executados de restos a
pagar inscritos em exercicios anteriores, contra R$ 1,17 milhdes em 2021.

M Tabela 6.6 — ANS: INSCRIGAO DE RESTOS A PAGAR NO EXERCICIO — 2022-2021 (valores em milhdes de reais)

R$ mil

PROCESSADOS NAO PROCESSADOS TOTAIS

Pessoal e

- 1117423  11.149,97 0,22% 255,49 104,96 143,43%  11.429,72 11.254,93 1,55%
Encargos Sociais

Qutras Despesas

Correntes 750,28 501,89 49,49% 10.796,14 11.159,04  -3,25% 11.546,42 11.660,92  -0,98%

Investimentos 0,00 0,00 N/A 767,53 1,25 61302,06% 767,53 1,25 61302,06%

Inversdes Financeiras 271,74 235,48 15,40% 271,74 235,48 15,40%

Tom 1165185 2| romoo| riswore| 106 | sotsar | avrsags| ar

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)

No geral, a Agéncia inscreveu 3,73% de créditos em restos a pagar a mais do que no exercicio anterior. Tal como no exercicio
passado, em restos a pagar processados a maior parte das inscrigées encontra-se no grupo de despesa Pessoal e Encargos
Sociais (R$ 11,17 milhdes, 0,22% a mais que em 2021), a0 passo que nos restos a pagar ndo processados a maioria das
inscricbes ocorreu em Outras Despesas Correntes (R$ 10,80 milhdes, 3,25% a menos).

0 primeiro caso (restos a pagar processados) explica-se pela forma como vem sendo realizada a apropriacéo da folha de pagamento
de pessoal (desde 2018), ao passo que no segundo (restos a pagar ndo processados) tem a maior parte de seu volume decorrente
de despesas cujo implemento da condigdo necessaria ao seu pagamento ainda n&o ocorreu, majoritariamente no ultimo més do
exercicio. Na Tabela 6.6, podemos observar as informacdes citadas acima.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2022

167



6.3.3 RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio de 2022, a ANS apresentou resultado financeiro negativo em aproximadamente R$ 4,90 milhdes.

0 mesmo pode ser evidenciado a partir do Balango Patrimonial, de acordo com a variacdo do montante de Caixa e Equivalentes de
2021 para 2022, conforme a Tabela 6.7.

H Tabela 6.7 — ANS: RESULTADO FINANCEIRO A PARTIR DO BALANGO PATRIMONIAL (valores em milhdes de reais)

R$ mil
Subgrupo 31/12/2022 31/12/2021 AH (%)
Caixa e Equivalentes 50.908,78 55.810,23 -4.901,45 -9,63%

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)

Ainda que apresentando déficit financeiro, o resultado representou uma melhora de 91,64% se comparado ao resultado de 2020
para 2021 (quando o déficit financeiro ficou em R$ 58,60 milhdes). Seu detalhamento é mais bem explicado no Balanco Financeiro
a seguir na Tabela 6.8.

B Tabela 6.8 — ANS: RESULTADO FINANCEIRO — COMPOSIGAO - 2022-2021 (valores em milhdes de reais)

R$ mil
_ sz | stz | AH G

Receita Orgamentdria 394.309,09 384.722,46 2,49%
Despesa Orgamentdria 284.841,32 290.888,53  -2,08%

109.467,77 93.833,93 16,66%
Transfgrencias Financeiras 364.474,90 32423897  12.41%
Recebidas
Transferenmas Financeiras 489.280,52 44514036 9.92%
Concedidas

-124.805,62 -120.901,39  -3,23%
Recebimentos Extraor¢camentarios 1.008.940,37 978.846,54 3,07%
PEGREINS 998.503,97  -1.010.380,70  -1,18%
Extraorcamentarios

10.436,40 -31.534,16  133,10%

Resultado Financeiro do -4.901,45 -58.601,62 91,64%

Exercicio

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)

Sobre 0 resultado em si, cabe esclarecimento acerca de como sdo contabilizados 0s recursos financeiros, sem o que a analise
se torna enviesada: no dmbito da ANS, nem sempre ha correlacdo entre ingressos e dispéndios em se tratando de recursos
provenientes da execucdo orcamentdria. Isso porque, no momento da arrecadacéo, tudo o que é numerario decorrente de fonte
tesouro (receita derivada, decorrente do poder de policia atribuido a Agéncia) transita pelas Receitas Orcamentarias e pelas
Transferéncias Financeiras Concedidas simultaneamente, de modo que tendem a se anular.
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0Os recursos financeiros colocados a disposicao da ANS para subsidiar suas atividades, por sua vez, foram repassados pelo 6rgao
superior — Ministério da Saude (até set/19) e pelo 6rgdo central de programacéo financeira - Coordenacao-Geral de Programacéao
Financeira da Secretaria do Tesouro Nacional — COFIN/STN (de out/19 em diante, como consequéncia da Lei n.° 13.848/19),
encontrando-se evidenciados em Transferéncias Financeiras Recebidas, enquanto 0s recursos financeiros de fato consumidos no
0rgdo estdo consolidados nas Despesas Orgamentarias.

Considerando os montantes e as relevantes variacdes, também vale comentdrio sobre os Recebimentos e Pagamentos
Extraorcamentarios: os valores que transitam por esses itens de demonstrativo, em sua maioria, dizem respeito a depositos
restituiveis no &mbito da UG Ressarcimento ao SUS (253032) e contemplam recursos provenientes da arrecadacdo prevista no art.
32 da Lein.° 9.656/98.

Como esses valores apenas transitam pela ANS, tendo por destinatario o Fundo Nacional de Satde (UG 257001), é de se esperar
a quase equivaléncia ante recebimentos x pagamentos (95,64% em 2019, 93,36% em 2020, 103,22% em 2021 e 98,97% agora
em 2022). Nota-se aumento de 3,07% nos recebimentos ao passo que tivemos redugdo marginal nos pagamentos, -1,18%.

Demonstramos o resultado financeiro sob a ¢tica da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, de forma resumida, na Tabela 6.9 a seguir.

H Tabela 6.9 — ANS: GERAGAQ DE CAIXA POR ATIVIDADE — RESUMO — 2022-2021 (valores em milhdes de reais)

R$ mil
e o e

Fluxo de Caixa das Operacdes -2.637,49 -56.711,55 95,35%
Fluxo de Caixa de Investimento -2.263,96 -1.890,07 -19,78%
Fluxo de Caixa de Financiamento 0,00 0,00 0,00%
Geragdo Liquida de Caixa e -4.901,45 -58.601,62 | 91,64%
Equivalentes

Caixa e Equivalentes Inicial 55.810,23 114.411,85 -51,22%
Caixa e Equivalentes Final 50.908,78 55.810,23 -8,78%

Fonte: SIAFI (2022 e 2021)
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CAPITULO 7

DETERMINACOES E RECOMENDAGOES DO
1CU

7.1 TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDAGOES DO TCU

No Quadro 7.1 estdo representados trabalhos realizados pelo TCU no ano de 2022, encerrados ou em andamento, excluidos 0s
seguintes tipos de processo de fiscalizagdo: atos de nomeacéo, de aposentadoria e de pensdo civil; e ciclos de acompanhamento
de governanca, de gestéo e de folhas de pagamento comuns a toda administragéo publica.

B Quadro 7.1 - ACOMPANHAMENTO DE AGOES REALIZADAS PELO TCU EM 2022

Acordaos

Processo . Situacao
Relacionados ¢

Acompanhamento de controles criticos de Seguranga Cibernética das

036.301/2021-3 1768/2022-Plenério L . Aberto
organizagdes publicas federais

039.606/2020-1 1384/2022-Plendrio Auditoria para avaliar as ag0es governamentais e 0s riscos a protegéo de Aberto
dados pessoais

006.662/2021-8 1139/2022-Plenario  Levantamento de tecnologias emergentes - Inteligéncia Artificial Encerrado
Possiveis irregularidades em decisdo tomada durante a 16 Reunido da
Diretoria Colegiada, no sentido de determinar a suspensdo, por 120 dias Ercrats

047.509/2020-1 1114/2022-Plenério . ! . ' ' (Denuincia
dos reajustes anual e por mudanca de idade, dos contratos de planos de improcedente)

salide individuais e coletivos.

Representacdo acerca de possiveis irregularidades na permanéncia de

um mesmo mandatario através da alternancia em diferentes mandatos
007.970/2022-6 - diretivos na ANAC, ANVISA e ANS, resultando em exercicio continuo no Aberto

colegiado das Agéncias Reguladoras Federais por prazos superiores a 5

anos, em desacordo com a Lei n® 13.848/2019.

1007/2021-Plendrio;  Reajuste dos Planos de Saude (ANS) - Acorddo 679/2018-TCU-Plenario

039.246/2020-5 679/2018-Plendrio  (TC 021.852/2014-6).

Aberto
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Acordaos

Processo .
Relacionados

9825/2021-12

i Camara; Ocorréncia de qualquer outro fato do qual resultou prejuizos ao Erario em
Ol 2D 13914/2020-12 relagdo aos Contratos n. 60/2007 e 14/2008. AL
Camara

582/2021-Plenario;
3038/2016-Plenario;
495/2015-Plenario;
798/2014-Plenario;
1989/2012-Plenario;
2196/2011-Plenario;
1595/2011-Plenario;
502/2009-Plenario

023.181/2008-0 Gestdo da ANS relativa ao Ressarcimento ao SUS Aberto

Fonte: Auditoria Interna (janeiro, 2023)
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora 9 @ANS_reguladora ® company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

= AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar
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