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EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA INDEVIDA DE COBERTURA. DANOS MORAIS.
CONFIGURADOS. SENTENCA REFORMADA.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel e recurso adesivo interpostos contra
sentenca que determinou a obrigacdo de plano de saude de fornecer
exames necessarios ao tratamento de crianca diagnosticada com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Recurso adesivo busca
reforma quanto a improcedéncia do pedido de indenizacdo por danos
morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se a negativa
de cobertura de exames essenciais ao tratamento do beneficiario
portador de TEA configura abusividade; e (ii) saber se a negativa
enseja reparacao por danos morais.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A negativa de cobertura de exames essenciais indicados
por médico especializado afronta as disposi¢cfes legais que garantem
atendimento integral a pessoa com deficiéncia, conforme Lei n°
12.764/2012 e Lei n°® 9.656/1998, e é considerada abusiva nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. A negativa reiterada, por periodo prolongado, causou
prejuizo significativo ao tratamento da crianca e acarretou sofrimento
psicolégico a familia, configurando dano moral indenizavel, conforme
entendimento jurisprudencial consolidado.

5. Arbitrado valor de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais,
com correcao monetéria a partir da deciséo e juros de mora desde a
citacao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso de apelacéo conhecido e desprovido. Recurso
adesivo conhecido e provido para condenar o plano de salde ao
pagamento de indenizagao por danos morais.

Tese de julgamento: "1. A negativa de cobertura de
procedimentos essenciais indicados por médico especializado para o
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tratamento de pessoa com Transtorno do Espectro Autista configura
pratica abusiva do plano de saude. 2. A negativa reiterada de
cobertura, em contexto de impacto relevante a salude e a dignidade
do beneficiario, enseja reparacéo por danos morais."

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhec¢o dos
recursos.

Conforme relatado, trata-se de apelacao civel e recurso adesivo
interpostos contra a sentenca prolatada pelo Juiz de Direito da 162 Vara
Civel e Ambiental da Comarca de Goiania, Dr. Leonardo Aprigio Chaves,
nos autos da acao de obrigacéo de fazer com pedido de tutela de urgéncia
proposta por BENTO INACIO JUNQUEIRA, aqui apelado/recorrente, em
desproveito de UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, ora apelante/recorrido.

A insurgéncia recursal cinge-se em torno da sentenca que imp0s
ao primeiro apelante o dever de fornecer os exames pleiteados pelo
segundo recorrente. Ja no recurso adesivo, o recorrente/apelado defende
gue a conduta da cooperativa enseja reparacao por danos morais.

Passando a andlise em conjunto dos recursos, em razdo da
prejudicialidade entre eles.

7

Importante salientar, o autismo é um transtorno do
neurodesenvolvimento caracterizado por um conjunto de sintomas que
afetam a socializa¢do, a comunicagao e o comportamento, com énfase no
comprometimento da interacdo social e a presenca de padrdes restritos e
repetitivos de comportamento, interesses ou atividades.

A Lein. 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protecao
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e altera o § 3°
do art. 98 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, define a pessoa
com TEA da seguinte maneira:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Protecdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e
estabelece diretrizes para sua consecucao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, € considerada pessoa com
transtorno do espectro autista aquela portadora de
sindrome clinicacaracterizada na forma dos seguintes
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incisos | ou Il:
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| - deficiéncia persistente e clinicamente significativa da
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comunicacao e da interacao sociais, manifestada por
deficiéncia marcada de comunicacéo verbal e ndo verbal
usada para interacdo social; auséncia de reciprocidade
social; faléncia em desenvolver e manter relagdes
apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

00 ‘087 ‘82 o

Il - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos,
interesses e atividades, manifestados por
comportamentos motores ou verbais estereotipados ou
por comportamentos sensoriais incomuns; excessiva
aderéncia a rotinas e padrdes de comportamento
ritualizados; interesses restritos e fixos.

§ 2° A pessoa com transtorno do espectro autista é
considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos
legais.

‘eled - vd ENONNC SOINVS SOA WN I1S MO VAVHOS

No espectro, o grau de gravidade é variavel e a patologia esta
devidamente listada na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial da
Saude, sendo, pois, de cobertura obrigatéria pelos planos de saude,
consoante art. 10, da Lei n. 9.656/1998:

€0 :60:L0 S¢0¢ /20 /9T

Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a
saude, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos,
realizados exclusivamente no Brasil, com padrao de
enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando
necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas
na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacao
Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas no art.12 desta Lei, exceto:

l. tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

Il. procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos,
bem como orteses e préteses para 0 mesmo fim;

[ll. inseminacéo artificial;

IV. tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento
com finalidade estética;

V. fornecimento de medicamentos importados nao
nacionalizados;

VI. fornecimento de medicamentos para tratamento

=@ Tri bunal de Justica do Estado de CGoi as
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domiciliar, ressalvado o disposto nas alineas ‘c’ do inciso |
e ‘g’ do inciso Il do art. 12;

VII. fornecimento de proéteses, érteses e seus acessorios
nao ligados ao ato cirdrgico;

VIIl. (Revogado pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de
2001)

IX. tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o
aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comogodes internas,
guando declarados pela autoridade competente.

Outrossim, a Lei n°® 12.764/2012, supra referenciada, prevé em
seu art. 2°,inc. lll, e art. 3°, 1ll, "a" e "b", que:

Art. 2° Sdo diretrizes da Politica Nacional de Protecdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista:

(..

[l - a atencéo integral as necessidades de saude da
pessoa com transtorno do espectro autista, objetivando o
diagndstico precoce, o atendimento multiprofissional e o
acesso a medicamentos e nutrientes;

(..

Art. 3° S&o direitos da pessoa com transtorno do espectro
autista:

(..

lll - 0 acesso a acdes e servicos de saude, com vistas a
atencao integral as suas necessidades de saulde,
incluindo:

a) o diagndstico precoce, ainda que nao definitivo;

b) o atendimento multiprofissional,

O citado diploma legal também reza em seu art. 5° que "a pessoa
com transtorno do espectro autista ndo sera impedida de participar de
planos privados de assisténcia a saude em razao de sua condigcéo de
pessoa com deficiéncia, conforme dispde o art. 14 da Lei n°® 9.656, de 3 de

junho de 1998".

Evidente, portanto, que a legislacéo brasileira garante o direito da
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pessoa com TEA a atencdo integral as suas necessidades de saude,
incluindo o diagnéstico precoce, o atendimento multiprofissional e os
métodos terapéuticos recomendados, devidamente custeados pelo plano
de saude.
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Saliente-se que, apés algumas décadas de pesquisa com
criancas autistas, pode-se observar que o diagnostico precoce e as
intervengdes comportamentais intensivas e multidisciplinares podem
acarretar melhorias a curto e longo prazo, propiciando avangos
significativos nas limitag6es impostas pelo TEA.

00 ‘087 ‘82 o

Nesse contexto, em 1° de julho de 2022 entrou em vigor a
Resolugdo Normativa ANS n. 539/2022, que alterou o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude no ambito da Saude Suplementar, a
fim de regulamentar a cobertura obrigatdria de terapias prescritas a
portadores do TEA, nos seguintes termos:

(..

Art. 3° O art. 6°, da RN n° 465, de 2021, passa a vigorar
acrescido do § 4°, com a seguinte redagao:

‘eled - vd ENONNC SOINVS SOA WN I1S MO VAVHOS

"Art. 6° (...)

8 4° Para a cobertura dos procedimentos que envolvam o
tratamento/manejo dos beneficiarios portadores de
transtornos globais do desenvolvimento, incluindo o
transtorno do espectro autista, a operadora devera
oferecer atendimento por prestador apto a executar o
método ou técnica indicados pelo médico assistente
paratratar a doenca ou agravo do paciente.”

€0 :60:L0 S¢0¢ /20 /9T

Por pertinente, salienta-se que predomina na jurisprudéncia do
colendo STJ, o entendimento de que os planos de saude ndo podem negar
o0 custeio do tratamento mais indicado, notadamente quando a enfermidade
esta inserida no programa contratual de cobertura, consoante se verifica no
aresto a seguir colacionado:

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. RECUSA DE TRATAMENTO.
ABUSIVIDADE. SUMULA N° 7/STJ. NAO INCIDENCIA.
FALHA NA REPRESENTA(;AO. INOVAQAO RECURSAL.
IMPOSSIBILIDADE. 1. Recurso especial interposto contra
acordédo publicado na vigéncia do Cédigo de Processo
Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).
2. O Superior Tribunal de Justica tem orientacdo no
sentido de que a operadora do plano de saude pode
delimitar as doencas passiveis de cobertura, mas néo
pode restringir os procedimentos e as técnicas a serem
utilizadas no tratamento da doenca. Precedentes. 3. Na
hip6tese, o exame dos fatos consignados no acérdao
recorrido ndo atrai a incidéncia da Sumula n® 7/STJ. 4. E
inviavel a andlise de tese nado suscitada no recurso
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- Docunent o Assinado e Publicado Digital nente em 06/ 02/ 2025 12: 30: 08
iz Assi nado por AURELI ANO ALBUQUERQUE AMORI M
Local i zar pel o cédigo: 109187655432563873715553282, no enderecgo: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5454456-56. 2023. 8. 09. 0051

e9

0 juau 198yuo) 8p 0Ss820.Id <- OHIvAVHL Od I 13A [0 OSS3O0Hd
110 [ep

especial por se tratar de evidente inovacéao recursal. 5.
Agravo interno ndo provido.” (STJ, Agint no REsp
1863349/MT Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/06/2021, DJe
16/06/2021).
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Desse modo, compreende-se que nao cabe ao plano de saude
eximir-se de sua responsabilidade de dispor assisténcia médica
capacitada, de forma que negar os exames indicados por médico
especialista (mov.01, doc.13), que acompanha o apelado, crianca autista,
guando essencial para garantir a sua saude e desenvolvimento.

Importante salientar que o parecer do NATJUS também foi
favoravel ao pedido médico (mov.08).

Assim sendo, se a doenca possui cobertura no ajuste firmado,
como ocorre no particular, a opcao terapéutica fornecida deve ser aquela
indicada pelo médico do paciente.

‘eled - vd ENONNC SOINVS SOA WN I1S MO VAVHOS

Assim, considerando que o tratamento esta previsto no Rol da
ANS, néo se aplicam os critérios definidos pelo Superior Tribunal de
Justica no julgamento do EREsp 1886929 e EREsp 1889704, ocorrido em
08/06/2022, tampouco sao exigiveis os requisitos do § 13 do art. 10 da Lei
14.454/2022, que introduziu na Lei Federal n°® 9.656/1998 a necessidade
de demonstracdo de determinados requisitos para a obrigatoriedade de
cobertura de tratamentos, por parte dos planos de saude, fora do rol
obrigatdrio de coberturas.

€0 :60:L0 S¢0¢ /20 /9T

Desse modo, afasta-se a tese de que ndo ha cobertura para os
exames solicitados pelo infante, mantendo a sentenca conforme proferida,
por esses e seus proprios fundamentos.

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

Nota-se que o0 autor ao apresentar contrarrazdes, interpos
recurso adesivo, no qual requer a reforma da senten¢ca quanto a
improcedéncia do pedido de indenizac&o por danos morais, uma vez que a
negativa dos exames solicitados é capaz de prejudica-lo, bem como
frustrar o objeto do contrato (saude do beneficiario).

No presente caso, a solicitacdo e a negativa de cobertura dos
exames recomendados pelo profissional médico especializado (mov.01,
doc.13) se deu por reiteradas vezes, trazendo prejuizos a crianca, que
poderia diante do resultado desses exames genéticos pleiteados ter um
tratamento mais especifico, no qual até hoje ndo conseguiu.

|[9A ID Wnuo) O juau 1padoid < -

Assim, nota-se que o menor ainda sofre por varios problemas de
saude porque ainda ndo encontrou o tratamento adequado, que poderia ter
sido resolvido com o resultado desses exames.

Destarte, no caso dos autos, a negativa da operadora do plano
de saude gera o dever de indenizar, em razdo dos efeitos do
inadimplemento, por sua gravidade, exorbitarem o mero aborrecimento
diario, atingindo a dignidade da vitima, cuja situacdo se evidencia na
espécie.
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Nesse passo, a parte autora/mae conseguiu demonstrar o efetivo
desequilibrio psicoldgico gerado pela situagédo descrita nos autos, no qual a
mesma buscava a solu¢do do problema a todo momento, corroborando isto
se verifica nos autos que procurou o PROCON e a ANS e ainda assim néo
conseguiu resolvé-lo.

;0 11ensn
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Evidencia-se, portanto, que o menor ficou privado por 2 anos de
atendimento médico por conta da negligéncia do plano de saude, sendo no
total 7 (sete) negativas sucessivas.

Sendo assim, a negativa reiterada, por periodo prolongado,
causou prejuizo significativo ao tratamento da crianca e acarretou
sofrimento psicolégico a familia, configurando dano moral indenizavel,
conforme entendimento jurisprudencial consolidado.

A propdsito, j4 se consolidou na sumula n. 15 desta Corte
Estadual de Justica o entendimento no sentido de que “a recusa indevida
ou injustificada, pela operadora de planos de saude, de autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico enseja reparacao a titulo de
dano moral”.

‘eled - vd ENONNC SOINVS SOA WN I1S MO VAVHOS

Por oportuno:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C DANOS MORAIS. AUSENCIA DE
VIOLA(;AO AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. PLANO
DE SAUDE. BRAQUICEFALIA E PLAGIOCEFALIA
POSICIONAL. ORTESE CRANIANA. NEGATIVA DE
COBERTURA. OBRIGATORIEDADE DE CUSTEIO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SENTENCA
REFORMADA.1. (...) 3. A negativa administrativa
ilegitima de cobertura para tratamento médico por
parte da operadora de salude s6 enseja danos morais
na hipétese de agravamento da condicao de dor,
abalo psicolégico e demais prejuizos a saude ja
fragilizada do paciente.4. A negativa administrativa de
cobertura para tratamento indicado implicou prejuizos
a saude da crianca, pois a demora no uso da Ortese
craniana consolidaria e agravaria a deformidade e
conduziria a necessidade de uma futura de cirurgia
delicada para a menor, que € justamente a situacao
gue o uso da Ortese pretende evitar, especialmente
diante dos evidentes ganhos a saude da paciente,
guando comparado com eventual neurocirurgia de
alta morbimortalidade e custos mais elevados. 5. O
montante indenizatério deve ser arbitrado em valor
suficiente para resguardar a compensacao a parte lesada,
observados os critérios da proporcionalidade e da
razoabilidade, na busca de desestimular a reiteracdo do
ato ilicito e punir o ofensor.APELACAO CIVEL
CONHECIDA E PROVIDA.”
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(TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO ->
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Recursos -> Apelacao Civel 5455004-81.2023.8.09.0051,
Rel. Des(a). DESEMBARGADOR MARCUS DA COSTA
FERREIRA, 52 Camara Civel, julgado em 15/07/2024, DJe
de 15/07/2024) — Grifei.
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A negativa, neste caso, € capaz de gerar danos morais
indenizaveis, além do que, na hipoétese, restou demonstrado que a negativa
dos exames genéticos lhe ocasionou danos, em razdo da demora na
descoberta para o tratamento adequado.

00 ‘087 ‘82 o

Nestas circunstancias, considerando o ato ilicito praticado contra
o autor, o potencial econdmico do ofensor e o carater punitivo
compensatorio da indenizacédo, tenho que a quantia de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) € condizente com o caso concreto, montante este que deve ser
corrigido monetariamente a partir da prolacdo desta decisdo (Sumula
362/STJ) e acrescido de juros de mora de 1% desde a citacéo, por se tratar
de responsabilidade contratual.

Observa-se que a autora/recorrente logrou éxito na maioria de
seus pedidos iniciais.

‘eled - vd ENONNC SOINVS SOA WN I1S MO VAVHOS

Neste caso, como a sua sucumbéncia foi minima, deve ser
aplicado o paragrafo Unico do art. 86, que assim dispde:

“Art. 86. (...)

Paragrafo Unico. Se um litigante sucumbir em parte
minima do pedido, o outro responderd, por inteiro, pelas
despesas e pelos honorarios.”

€0 :60:L0 S¢0¢ /20 /9T

Portanto, deve o apelante/recorrido arcar com o pagamento das
despesas processuais e honorarios advocaticios, os quais fixo 20% (vinte
por cento) sobre o valor atualizado da condenacéo, nos termos do artigo
85, § 29, do Cadigo de Processo Civil.
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Ante o exposto, CONHECO DO RECURSO DE APELACAO
CIVEL E NEGO-LHE PROVIMENTO, enquanto CONHECO DO
RECURSO ADESIVO E DOU-LHE PROVIMENTO, reformando a sentenca
apenas para condenar o apelante em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo
de dano moral, devendo incidir correcdo monetaria nos termos da simula
362 do STJ e juros de mora a partir da citacdo, nos termos da
fundamentacéo retro.
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Por consequéncia, diante da sucumbéncia minima da parte
autora, condeno a parte apelante/recorrida ao pagamento das custas
processuais e honorérios advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por
cento) sobre o valor atualizado da condenacéo, nos termos do artigo 85, 8
2° do CPC.

E como voto.
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Processo: 5454456-56. 2023. 8. 09. 0051

Tribunal de Justica do Estado de Goias
62 Camara Civel

Gabinete do Desembargador Aureliano Albuquerque Amorim

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que sao partes
as mencionadas em linhas volvidas.

ACORDA o Tribunal de Justica do Estado de Goias, em sessao
pelos integrantes da Terceira Turma Julgadora da Sexta Camara Civel, por
unanimidade, em conhecer da Apelacédo Civel e desprové-la e conhecer o
recurso adesivo e prové-lo, nos termos do voto do relator.

VOTARAM com o relator o Desembargador Fernando Ribeiro
Montefusco e a Desembargadora Roberta Nasser Leone.

PRESIDIU a sessédo o Desembargador Aureliano Albuquerque
Amorim.

REPRESENTANTE da Procuradoria-Geral de Justica, nos
termos do extrato de ata.
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