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Tribunal de Justica do Estado da Bahia
PODER JUDICIARIO
QUARTA TURMA RECURSAL - PROJUDI

PADRE CASIMIRO QUIROGA, LT. RIO DAS PEDRAS, QD 01, SALVADOR - BA
ssa-turmasrecursais@tjba.jus.br - Tel.: 71 3372-7460

Agdo: Cumprimento de sentenga
Recurso n° 0002062-93.2024.8.05.0248
Processo n° 0002062-93.2024.8.05.0248
Recorrente(s):

TAM LINHAS AEREAS S A

Recorrido(s):
SEVERINA PATRICIA FERNANDES

DECISAO MONOCRATICA

RECURSO INOMINADO. O NOVO REGIMENTO DAS TURMAS RECURSAIS, RESOLUCAO No
02/2021, ESTABELECEU A COMPETENCIA DO RELATOR PARA JULGAR
MONOCRATICAMENTE MATERIAS COM UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA OU
ENTENDIMENTO SEDIMENTADO. DEMANDAS REPETITIVAS. TRANSPORTE AEREO.
ATRASO DE VOO SUPERIOR A 4 HORAS. FORTUITO INTERNO. EXTRAVIO DE MALA. DEFEITO
NA PRESTACAO DOS SERVICOS. TRANSTORNOS QUE ULTRAPASSARAM OS MEROS
DISSABORES COTIDIANOS. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA EM SEUS
PROPRIOS TERMOS. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

A Resolucdo no 02, de 10 de fevereiro de 2021, que instituiu o Regimento Interno das Turmas Recursais dos

Juizados Especiais Civeis, Criminais ¢ da Fazenda Publica do Estado da Bahia e da Turma de Uniformizacao

da Jurisprudéncia,_estabeleceu a competéncia do relator para julgar monocraticamente matérias com

uniformizacdo de jurisprudéncia ou entendimento sedimentado.

Trata-se de acdo indenizatéria promovida pela autora buscando a compensagdo pelos danos materiais e
morais causados por atraso de voo muito superior a 4h, bem como por extravio e danificacdo de bagagem

despachada em itinerario de Salvador a Calama, no Chile.

Na contestagdo, a ré justificou o atraso com a modificacdo da malha aérea por razdes técnicas e comericais,
alegando, ademais, o fornecimento de assisténcia a autora, com reacomodagdo de voucher de R$ 56,66, ¢ a

auséncia de dano moral.

file:///C:/Users/Win/Downloads/online - 2025-03-17T093717.821.html 1/6



17/03/2025, 09:37 online - 2025-03-17T093717.821.html

A sentencga de origem foi proferida nos seguintes termos:

“(..) No caso dos autos,_é fato incontroverso a relagdo contratual firmada entre as

partes,_por meio do qual, a Autora vigjaria de Salvador, BA/BR, para a cidade de

Calama, CL, com conexoes em Guarulhos, SP/BR e Santiago, CL, em voos operados

pela Acionada’”.

Contudo,_diversos foram os problema durante a viagem,_isso porque,_a parte autora

ndo poéde embarcar para o voo que partiria de Santiago, CL para Calama, CL, que

tinha como previsdo de decolagem para as 18:48h* do dia 07/05/24, vindo a ser

reacomodada para o voo LAI48,_com previsdo de saida para o dia seguinte

(08/05/2024), ds 04:31hs.

Em _razdo disso,_a Acionada lhe ofertou apenas o valor de RS 56,66 (-) para

alimentagdo, porém, a Autora teve que custear uma estadia no Holliday Inn Santiago
Airport, pelo valor de R$ 171,50 (-).

Ficou comprovado ainda que,_ndo bastasse tais transtornos,_a mala da autora fora

extraviada e somente lhes fora devolvida, danificada, no dia 13/05/2024, apos o

desembarque do voo de retorno no Aeroporto de Salvador, BA.

Em sede de contestagdo, a empresa ndo nega os fatos narrados pela parte autora,

bem como ndo apresentou qualquer fato extintivo do direito autoral, onus da prova
que lhe incumbia (art. 373, Il do CPC).

(=)

Verifica-se, entdo,_inegavel falha na prestacdo do servi¢o e,_no caso em aprego, tal

situag¢do vivenciada pela recorrida extrapolou o mero dissabor,_notadamente os

atrasos na viagem, bem como o extravio e danifica¢do da bagagem da parte autora,

ensejando a reparagdo pelo dano extrapatrimonial.

A verba indenizatoria deve atentar para a condi¢do economica da vitima e a do

ofensor,_o grau de culpa,_a extensdo do ano e a finalidade da sangdo reparatoria A

indenizagdo por dano moral, por sua vez,_tem cardter duplice: puni¢do do agente,

capaz de desestimuld-lo a reincidir na pratica do ato ilicito; e,_a capacidade de

proporcionar ao ofendido um bem-estar psiquico.

O valor da compensa¢do pelo dano moral (R$ 10.000,00) mostra-se razodvel e

proporcional, tendo em vista frustragdo que evidentemente ultrapassa o _mero

aborrecimento.

despesas custeadas pela parte autora, tais como: alimentacdo, hospedagem, roupas e

demais itens pessoais comprados em razdo do extravio da mala da autora; valor de

nova mala equivalente aquela danificada pela Acionada.

Dessa_forma, deverd a mesma restituir os_gastos da autora nesse sentido, no

montante _de R$ 5608.56 (-),_devidamente comprovados nos autos, conforme,

inclusive, consta da planilha anexa ao evento 0l e que ndo sofreu impugnagdo

especifica pela Reé.
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CONCLUSAO

Posta assim a questdo, com base na prova dos autos e na legislagdo invocada, com
fundamento no_artigo 487, inciso I,_do Codigo de Processo Civil, EXTINGO O
PROCESSO COM A RESOLUCAO DE SEU _ MERITO _ para
Jjulgar PARCIALMENTE PROCEDENTES os pleitos formulados na peticdo inicial,

para:

a) CONDENAR a ré a pagar a parte autora o valor pecunidrio de R$ 10.000,00

(dez _mil reais),_a titulo de indeniza¢do por danos morais, sobre o qual incidird os

Jjuros moratorios,_a ordem de 1% (um por cento) ao més,_a contar da cita¢do (Art.

405 do CC), e a corre¢do monetaria, com base no INPC, a partir do arbitramento

(Sumula 362).

b) CONDENAR a Acionada a restituir a parte autora o valor de RS 5.608,56 (-),_a

titulo de danos materiais, com corre¢do monetdria a partir do efetivo desembolso e

Juros de mora de 1% a partir da citagdo.”

A parte ré interpds recurso requerendo a total reforma da sentenga de origem.
Compulsando os autos, entendo que ndo merece reforma a sentenga recorrida.

Nota-se que o negdcio juridico travado entre os litigantes ¢ uma tipica relacdo de consumo, através da qual a
companhia aérea obriga-se a prestar servicos de transporte ao passageiro, devendo responder pelos

transtornos resultantes da ma prestagao servigo, independentemente de culpa, nos termos do art. 14 do CDC.

Cabe salientar que o atraso de voo experimentado pela acionante decorreu de fortuito de natureza interna da
acionada, e assim sendo, ndo tem o conddo de afastar a responsabilidade do fornecedor pelo fato do servico.
Veja-se, nesse sentido, que a readequacdo da malha aérea por estratégia comercial da acionada ¢ fator adstrito
a sua administracdo, qual poderia ter sido informado a acionante com antecedéncia, o que ndo ocorreu in

casu, ensejando nos prejuizos narrados.

Cumpre registrar que a reacomodag¢do de voo e o voucher em valor irrisério ndo supriram a necessidade de
assisténcia material da autora, que teve que pernoitar no aeroporto de Santiago para seguir viagem no voo

substituto, gastando com hospedagem e alimentagao.

Na mesma linha, o extravio da bagagem ¢é resultado de erro de logistica exclusivo da acionada, devendo

responder pelas despesas de vestuario, higiene pessoal e farmécia pela morosidade na entrega do bem.

A alegagdo de que a autora solicitou a entrega da mala na cidade de Salvador ndo ¢ capaz de afastar o nexo da
causalidade em relacdo ao prejuizo material, na medida em que a mala apenas foi encontrada no fim da
viagem, ja préoximo ao retorno da autora, como fartamente provado na inicial — e ndo impugnado pela

acionada:
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< 448 e LATAM Equipajes/Bags @
sdb., 11 de mai.

Boa noite

Minha bagagemn foi extraviada,
estou voltando para o Brasil sem
amala 3112

Selecciona tu idioma
Selecione seu idioma
Select your language

<y Espafiol

< English

LATAM Equipajes/Bags
Selecciona tu idioma
Selecione seu idioma
Select your language

Portugués 2112

Ola | -! Eu sou da LATAM
Bagagem Service. Pedimos

desculpas por qualgquer @

problema gue possamos ter
causado em relagio 4 sua

Brmmamame 55 Fabmme e o ah e

online - 2025-03-17T093717.821.html
< 448 e LATAM Equipajes/Bags ©

Bemn-vindo(a) ao Servigo de
Recuperagio de Bagagem da
Latam. Me chamo Mara Reche,
serei responsavel pelo seu
atendimento.

Uma bagagem similar a sua fai
localizada e estd em processo
de confirmagao e assim que for
confirmado estara em
preparagdo de entrega. A
bagagem serd entregue no
enderego fornecido assim que
recolhida pelo servigo
responsavel. O tempo de
entrega poders depender do
numero de volumes, assim como
da hora do dia. Garantimos
proceder 4 entrega da sua
bagagem o mais breve possivel.
Pego que aguarde o aeroporto
entrar em contato através do e-
mail ou SMS para fazer a
confirmagio de sua bagagem.
Qualquer divida, estamos a
disposigio

Ajudo em algo mais? .

- C ® ¢ 4+ : IIQ@@,

< 448 e LATAM Equipajes/Bags &

Isso é ajuda? ., .y -

Por favor, me informe o
enderego de entrega da
bagagem. 22:01
Por falta de interagéo este chat
serd encerrado. Pego que volte a
se conectar quando achar
pertinente. Para nos, € muito
importante ajuda-lo(a) coma
sua solicitagdo. Convido-lhe a
avaliar meu atendimento, por
meio do link com pesqguisa de
satisfagio que serd
disponibilizado em breve.

A Latam Airlines Brasil agradece
seu contato!

Vocé ainda esta disponivel para
continuar com a nossa
conversa? Se desejar continuar,
responda a esta mensagem e
teremos o prazer de transferi-lo
para um de nossos executivos.

Rua Macario Ferreira, n. 16 @
Centri, Serrinha - BA-BRASIL
CEP 48.700-000

== G © 9
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(Documento evento 1 - 20 - Prints whatsapp SAC Latam - noite do dia 11.05.24 - Tentativa de
resoluA§A£o.pdf)

Em que pese as alegacdes da ré, ndo ¢ demais lembrar que, tratando-se de relagdo de consumo e, portanto,
baseada na teoria do risco do empreendimento e da responsabilidade objetiva dos fornecedores de produtos e
servigos, o Onus s6 deve ser assumido pelo contratante/consumidor nos casos de excludentes de

responsabilidade previstas no CDC, nenhuma delas verificada nestes autos.

Logo, considerando a peculiaridade do caso concreto, e uma vez que o atraso do voo e o extravio da bagagem
causaram prejuizo material comprovado pela autora através dos documentos de evento 1, ¢ devida a

indenizacdo por danos materiais arbitrada em sentenga.

Demais disso, mormente considerando a sucessao de falhas que causou prejuizos a programacao de viagem
da autora, ensejando em perda de tempo util que ultrapassa o mero aborrecimento, tem-se por configurado o

dano moral passivel de reparagao.
Nesse sentido:

CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE
vOO. DANO MORAL. CONFIGURADO. REVISAO DO VALOR DA
CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA
DA SUMULA N.° 83/STJ. 1. Mostra-se razoavel a fixagio em R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para cada um dos dois passageiros em reparacdo do dano moral pelo atraso no
voo que impossibilitou que eles cumprissem o itinerario previamente contratado com
outra empresa aérea, empresa de trem, hotel e demais servigos em viagem
internacional, consideradas as circunstancias do caso e as condi¢des economicas das
partes. 2. Este Sodalicio Superior altera o valor indenizatério por dano moral apenas
nos casos em que a quantia arbitrada pelo acorddo recorrido se mostrar irrisdrio ou
exorbitante, situacdo que ndo se faz presente. 3. A empresa aérea ndo apresentou
argumento novo capaz de modificar a conclusdo alvitrada, que se apoiou em
entendimento consolidado no Superior Tribunal de Justi¢a. Incidéncia da Sumula n°
83 do STJ. 4. Agravo regimental ndo provido. (STJ - AgRg no AREsp: 656877 TO
2015/0016183-4, Relator: Ministro MOURA RIBEIRO, Data de Julgamento:
24/03/2015, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacao: DJe 06/04/2015)

No que tange ao quantum indenizatorio, o importe de R$ 10.000,00 adotado em sentenca € condizente com
os critérios de razoabilidade e proporcionalidade e respeita o carater pedagdgico e punitivo da indenizagao,

estando, ainda, de acordo com os parametros adotados por essa Turma.

Pelas razdes expostas, CONHECO ¢ NEGO PROVIMENTO ao recurso da parte ré. Custas e honorarios

pela parte ré/recorrente em 20% sobre o valor da condenacgao.

Salvador-BA, data registrada no sistema.
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MARY ANGELICA SANTOS COELHO

Juiza Relatora
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