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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1017380-06.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que € apelante/apelado
BANCO VOLKSWAGEN S/A, ¢ apelado/apelante CLAYTON HELMAN DE
OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sao Paulo, 6 de agosto de 2024.
ROSANA SANTISO

Relatora
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1017380-06.2023.8.26.0554 e codigo 5GtNOOtK.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROSANA MORENO SANTISO, liberado nos autos em 06/08/2024 as 16:57 .
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Apelacao Civel n° 1017380-06.2023.8.26.0554
Apelante/Apelado: Banco Volkswagen S/A
Apelado/Apelante: Clayton Helman de Oliveira

Comarca: Santo André

Voto n° 251

APELACAO CIVEL. Agdo de obrigagdo de fazer cumulada
com indenizagdo por dano moral. Sentenga de procedéncia.
Insurgéncia do autor e do banco corréu. Cobrangas por
SMS, ligagdes e e-mail que, por si s, ndo se caracterizam
como abusivas diante da inadimpléncia do autor.
Encaminhamento de e-mails de cobrangas para ascendentes
do autor que caracterizam constrangimento € nido mero
exercicio regular do direito de cobranga. Dano moral
caracterizado. Indenizagdo fixada em R$ 3.000,00 que se
mostra adequada e suficiente, ja& considerando a
inadimpléncia do autor/consumidor, o qual deu causa as
cobrangas.  Honorarios de  sucumbéncia  fixados
corretamente, por equidade. Tabela da OAB afastada. Mera
referéncia. Sentenga mantida. Recursos desprovidos.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos pelo
banco corréu e pelo autor as fls. 208/216 e 220/224, respectivamente, contra a
sentenca de fls. 196/205, cujo relatério adoto, com dispositivo assim redigido:
"Diante do exposto e considerando tudo o mais que dos autos consta, com fundamento no
artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, julgo PROCEDENTES os pedidos para:
a) CONDENAR os requeridos, de forma solidaria, ao pagamento de danos morais no
importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais), tal importancia sera acrescida de corregdo
monetdria pela tabela do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo a partir desta data
(Sumula n°. 362 do STJ) e juros de mora a partir da citagdo, b) DETERMINAR que os réus
retirem definitivamente os dados pessoais dos familiares do autor de suas bases de dados;
¢) DETERMINAR que os réus se abstenham de toda forma de cobranca abusiva perante o

autor. Diante da sucumbéncia, observada a Sumula n. 326, do C. STJ, condeno os
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requeridos, de forma solidaria, ao pagamento das custas, despesas processuais e em
honorarios advocaticios, estes, atento ao trabalho realizado, ao tempo decorrido, os quais
fixo em 1.500,00 (um mil e quinhentos reais, nos termos do artigo 85, § 8°, do CPC. Incide
corre¢do monetaria a partir da publicagdo desta sentenga e juros de 1% ao més a contar do
transito em julgado (art. 85, §16°, do CPC).".

Inconformado, sustenta o banco apelante que: a) nao
houve cobranga indevida, pois havia parcelas em atraso, e até que houvesse o
adimplemento da divida, ¢ direito da instituicdo financeira promover as medidas
extrajudiciais para a satisfacdo de sua pretensio; b) ndo ha provas quanto ao alegado
dano moral, e a indenizagao fixada se mostra excessiva; c) devem ser reduzidos os
honorarios advocaticios de sucumbéncia, pois o valor fixado chegou a 50% do valor
da condenagdo. Postula, assim, seja dado provimento ao recurso para reformar a
senten¢a e julgar improcedente a demanda ou, subsidiariamente, a reducdo do valor
fixado.

Por sua vez, sustenta o autor/apelante que: a) o valor
fixado a titulo de dano moral deve ser majorado, diante da abrangéncia do dano
causado ao consumidor, com diversas ligacdes, SMS e e-mail de cobranga de débito;
b) houve perda de tempo 1util do consumidor; c¢) deve ser observada a funcdo
pedagogica e de desestimulo ao ofensor, além da condig¢@o social da vitima; d) os
honorarios advocaticios de sucumbéncia devem ser fixados sobre o valor atualizado
da causa ou, subsidiariamente, conforme tabela do Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil. Pleiteia, desse modo, o provimento do recurso com a
consequente majoracdo do valor fixado a titulo de danos morais, assim como a
fixacdo dos honorarios de sucumbéncia sobre o valor atualizado da causa e/ou
conforme tabela da OAB.

Recursos regularmente processados.

Em contrarrazdes (fls. 230/234) o banco apelado requer
0 ndo conhecimento do recurso, pela inobservancia do principio da dialeticidade ou
que seja negado provimento ao apelo.

Contrarrazoes do autor apelado as fls. 235/238
pugnando pelo improvimento do recurso do banco réu.

E o relatorio.
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Fundamento e decido.

Nao se verificando a alegada violagdo a dialeticidade
recursal, haja vista ser possivel depreender os fundamentos da insurgéncia da parte
autora, e estando preenchidos os demais requisitos de admissibilidade, ndo ha obice

ao conhecimento do recurso interposto.

Os recursos ndo comportam acolhimento.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipotese tratada
nestes autos consiste em evidente relagdo consumo, de modo que a inversao do 6nus
da prova, em decorréncia da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor frente
a capacidade técnica, fatica e econdmica do fornecedor, bem como da
verossimilhanga das alegagdes, ¢ de rigor, considerando que estdo presentes os
requisitos do artigo 6°, VIII, do Coédigo de Defesa do Consumidor. O autor ¢

destinatario final e econdmico do servigo prestado pela instituigdo bancaria, ora

fornecedora dos servigos.

Consoante se depreende dos autos, o autor comegou a
receber em seu telefone telefonemas atrelados ao banco réu, sobre o assunto de
adimplemento contratual (financiamento veicular), que desde o comego foram
cuidados pelo escritorio de advocacia corréu, agravando-se, posteriormente, com o
encaminhamento de e-mails e mensagens de texto aos seus ascendentes.

No caso, € incontroversa a existéncia de divida
inadimplida pelo autor, o que autoriza a realizacdo de atos de cobranga pelo credor,
através dos meios disponiveis, com a realiza¢do de ligagdes, envio de SMS e e-mail,
apenas nao se podendo admitir, para as cobrangas, que seja o devedor exposto a
ridiculo ou submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga, nos termos do
art. 42 do CDC.

Dessa forma, a controvérsia reside na alegacdo de se
tratar de exercicio regular de direito do credor apelante. E de fato, tendo o autor
confessado a inadimpléncia, a existéncia de ligagdes, mensagens de aplicativo de
celular e e-mails, sem nenhum conteudo abusivo ou vexatorio, constitui-se exercicio

regular de direito, ndo afetando a dignidade humana e os direitos de personalidade.
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Contudo, verifica-se de fls. 57/64 que foram também
encaminhados e-mails de cobranga para a genitora do autor (Jandira) e, conforme
cédula de crédito bancario juntado pelo banco réu as fls. 179/180, ndo consta que o
requerente tenha indicado o e-mail de sua genitora como sendo o seu ou autorizado
cobranga naquele enderego de e-mail.

Desse modo, verifica-se que houve cobranga de forma
constrangedora, pois, como salientado pelo magistrado sentenciante, a conduta do
réu se mostrou abusiva "ultrapassando até os limites da pessoa do devedor, atingindo terceiros
de seu seio familiar, o expondo a situagcdo vexatoria, situa¢do essa expressamente vedada pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 42, caput."

O mencionado artigo exige para a configuracdo da
cobranga abusiva, a exposi¢do ao ridiculo ou a submissdo ao constrangimento e
ameaga, verificado, como ja foi dito, o constrangimento no caso concreto, pois
injustificavel o envolvimento da genitora do autor nos atos de cobranga. Assim, por
tal razao, restou configurada a abusividade na conduta dos réus apta a ensejar danos

morais.

Sem razdo, contudo, a pretensdo de majoragdo ou
reducdo do quantum indenizatorio. O valor fixado em R$ 3.000,00 se mostra
adequado, proporcional e suficiente ao caso concreto, a fim de compensar os danos
provocados, também com atribuicdo de carater pedagogico. E preciso sopesar que o
autor contribuiu com os fatos em decorréncia de sua inadimpléncia, o que nio afasta
o dever de indenizar, mas o reduz proporcionalmente, de modo que o valor fixado se

mostra adequado e em consondncia com casos andlogos.

No que concerne aos honordrios de sucumbéncia
fixados, tendo em vista que houve sentenca condenatéria, mantida nessa
oportunidade, a base de calculo para os honorarios de sucumbéncia deve ser o valor

da condenagdo, a teor do disposto no art. 85, § 2°, do CPC prevé que: "§ 2° Os
honordarios serdo fixados entre o minimo de dez e o maximo de vinte por cento sobre o valor da

condenagdo, do proveito econémico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor

atualizado da causa, atendidos:".

Todavia, no presente caso, adotado tal entendimento,

considerando ainda o percentual minimo (10%), resultaria em um valor de R$300,00,
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que se revela muito baixo, autorizando assim a observancia do art. 85, § 8°, do CPC,
em consonancia com o entendimento fixado no Tema 1.076 do STJ, fixando-se os

honorarios sucumbenciais por equidade, tal como considerado pelo juiz sentenciante.

O art. 85, § 8°, do CPC prevé que “§ 8° Nas causas em que
for inestimavel ou irrisorio o proveito econémico ou, ainda, quando o valor da causa for muito baixo,
o juiz fixard o valor dos honordrios por aprecia¢do equitativa, observando o disposto nos incisos do
§2°7.

A tese firmada no Tema 1.076 do Superior Tribunal de

Justica, por sua vez, possui a seguinte redacao: i) 4 fixagdo dos honordrios por apreciagdo
equitativa ndo é permitida quando os valores da condenagdo, da causa ou o proveito econémico da
demanda forem elevados. E obrigatéria nesses casos a observincia dos percentuais previstos nos §§
2% ou 3°do artigo 85 do CPC - a depender da presenga da Fazenda Publica na lide -, os quais serdo
subsequentemente calculados sobre o valor: (a) da condenagdo; ou (b) do proveito econémico
obtido; ou (c) do valor atualizado da causa. ii) Apenas se admite arbitramento de honordarios por
equidade quando, havendo ou ndo condenagdo: (a) o proveito economico obtido pelo vencedor for

inestimavel ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for muito baixo.
A proposito, nesse sentido:

Acgdo declaratoria — Senteng¢a de procedéncia - Honordrios
advocaticios — Valor da causa muito baixo - Fixacdo por equidade - Necessidade — Art. 85, § 8°, do
Codigo de Processo Civil — Recurso provido. (TJISP — Apelagdo Civel 1056474-96.2022.8.26.0100,
11* Camara de Direito Privado, Relator: Gil Coelho, Data de Julgamento: 27/01/2023, Data de
Publicacdo: 27/01/2023).

Dessa forma, nao comporta acolhimento o recurso do
réu no tocante aos honorarios sucumbeciais e, de igual forma, também n3o comporta
provimento o recurso do autor quanto a tal questao, por ndo ser a hipdtese de fixagao
sobre o valor da causa, nem ha que se cogitar da aplicacdo da Tabela da OAB para
fixacdao dos honorarios, considerando que a Jurisprudéncia patria vem se firmando no
sentido de que a nova redagdo dada ao art. 85, § 8°-A do CPC ¢ mera recomendacao
e deve ser utilizada tdo somente como referéncia, sem prejuizo dos demais critérios

de fixagao dos honorarios.

Também nesse sentido o entendimento do E. TJSP:

Ag¢do de rescisao de promessa de compra e venda de imovel em
regime de multipropriedade — Desisténcia dos compradores — Clausula penal — Abusividade ndo
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verificada — Contrato celebrado apos a Lei 13.786/2018 — Empreendimento submetido ao regime do
patriménio de afetagcdo — Possibilidade de reten¢do de até 50% da quantia paga — Disposi¢do
contratual em conformidade com o art. 67-A, § 5% da Lei do Distrato — Honordrios sucumbenciais —
Tabela da OAB representa mera recomendagdo e referéncia — Arbitramento da verba honordria
por equidade, considerando o baixo valor da condenacdo — Parcial provimento do recurso. (TJSP;
Apelagio Civel 1020538-54.2022.8.26.0344; Relator (a): Mario Daccache; Orgdo Julgador: 29°
Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 27/03/2024; Data de Registro: 27/03/2024).

EMBARGOS DE DECLARACAO. ERRO MATERIAL. NAO
OCORRENCIA. Verba honordria fixada nos termos do artigo 85, 8°, do Cédigo de Processo Civil.
Majoragio. Descabimento. Tabela de Honordrios do Conselho Seccional da Ordem dos Advogados
do Brasil que é meramente referencial. Jurisprudéncia pacifica do Colendo Superior Tribunal de
Justica. Embargos rejeitados. (TJSP; Embargos de Declaragdo Civel 1017280-29.2021.8.26.0196;
Relator (a): JAIRO BRAZIL; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
30/04/2024; Data de Registro: 30/04/2024).

Ante o exposto, nego provimento aos recursos.

Tendo em vista o disposto no art. 85, §11, do Cddigo
de Processo Civil e Tema/STJ n® 1.059, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais fixados na sentenga para RS 1.700,00.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposi¢do de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicao de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n°® 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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