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CONCLUSAO
Aos 20/03/2025, fago estes autos conclusos ao MM. Juiz de Direito da 12 Vara Judicial, Exmo. Sr.

Dr. Paulo Alexandre Rodrigues Coutinho. Eu, , Subscrevi.
| SENTENCA

Processo Digital n®: 1000564-66.2025.8.26.0266

Classe — Assunto: Procedimento Comum Civel - Préticas Abusivas

Requerente: Mega Variedades Comercio Vargjista de Utensilios Domesticos e Pessoais

Ltda
Requerido: Shps Tecnologia e Servicos Ltda.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Paulo Alexandre Rodrigues Coutinho

VISTOS PARA SENTENCA...

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizatéria e pedido liminar,
gjuizada por MEGA VARIEDADES COMERCIO VAREJISTA DE UTENSILIOS
DOMESTICOS E PESSOAIS LTDA — ME, representada por seu sdcio administrador
Danillo Arcanjo da Silva, em face de SHPS TECNOLOGIA E SERVICOSLTDA -
SHOPEE, partes devidamente qualificadas. Narrou, em suma, ser intermediadora de
venda de produtos comercializados pela ré, tendo uma conta bancaria aberta
especificamente para receber os valores das vendas da plataforma da empresa parceira
desde maio de 2022 (mega_variedades). Relatou, todavia, que em 27/01/2025, foi
surpreendida pela mensagem gue sua conta teria sido banida, sem qualquer aviso da ré,
o que impediu de ter acesso total ao portal de vendas e, também, a sua conta vinculada.
Disse ter sido notificada posteriormente pela ré de que o bloqueio do seu cadastro fora
motivado por violagdo aos Termos de Servico da plataforma, ao que iniciou protocolo
de atendimento (n. 1885034033995968563), porém sem sucesso, ao receber resposta da
ré de que o seu banimento da plataforma seria permanente. Comunicou j& ter obtido
provimento em acdo gjuizada em face da ré pelos mesmos motivos, em que por este
juizo foi determinado o restabelecimento da sua conta de usuério/vendedor, aém da
condenacdo da requerida a pagar lucros cessantes e danos morais
(1002541-64.2023.8.26.0266). Afirmou que em razdo da conduta da demandada arcou
com lucros cessantes na quantia de R$ 15.468,47, além do dano moral in re ipsa em
prejuizo de sua credibilidade como vendedora. Postulou pela concessdo da tutela de
urgéncia antecipatoria para que sgja determinada a imediata liberacéo e/ou desbloqueio
total da conta da empresa autora (mega__variedades) perante a plataforma daré, em 24
(vinte e quatro) horas, sob pena de multa. Requereu a procedéncia da acdo, para que sgja
tornada definitiva a liminar, condenando-se ainda a ré a pagar indenizagdo por lucros
cessantes no valor de R$ 15.468,47 e danos morais no valor de R$ 20.000,00. Postulou
pela inversdo do 6nus da prova, nos termos do CDC e pleiteou a gratuidade de justica.
Juntou documentos (fls. 07/57).

Deferida a gratuidade de justica a parte autora e concedida a medida liminar para

1000564-66.2025.8.26.0266 - lauda 1

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000564-66.2025.8.26.0266 e codigo F7L4AKdGI.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por PAULO ALEXANDRE RODRIGUES COUTINHO, liberado nos autos em 20/03/2025 as 15:17 .



fls. 133

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
T — COMARCA de Itanhaém
S 4 4 P 12VARA
* AVENIDA RUI BARBOSA, 867, ITANHAEM-SP - CEP 11740-000
3 DI FEVEREIRO DE 5504 Horéario de Atendimento ao PUblico: das 13h00min as17h00min

TRIWUNAL I JUSTRC A

determinar a ré que desbloqueie 0 acesso da autora (mega__ variedades) em sua
plataforma, sob pena de multa (fls. 58/61). Citada, a ré ofertou contestacéo as fls. 55/84.
Preliminarmente, impugnou o valor atribuido a causa e aduziu aincompeténcia do juizo.
No mérito, sustentou que o bloqueio da conta da autora se deu por violagdo aos termos
de servico para usudrios, tendo por gatilho a auséncia de atualizagdo dos dados da
usuaria. Impugnou a pretensdo indenizatéria, tendo em vista que agiu nos limites do
contrato aceito pelo usuario quando de sua filiagdo a plataforma, de modo a ndo haver
conduta ilicita justificadora. Impugnou os documentos juntados com ainicial e requereu
aimprocedéncia da acéo. Comprovou o cumprimento da medidaliminar as fls. 105.

Houve réplica (fls. 108/109). Instadas as partes acerca das provas pretendidas para
o dedlinde do feito (fls. 110/111), as partes ndo postularam por provas (fls. 115/116 e
119/121).

E o relato do necessario. FUNDAMENTO e DECIDO.

Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizatéria e pedido liminar,
gjuizada por MEGA VARIEDADES COMERCIO VAREJISTA DE UTENSILIOS
DOMESTICOS E PESSOAIS LTDA — ME, representada por seu sécio administrador
Danillo Arcanjo da Silva, em face de SHPS TECNOLOGIA E SERVICOSLTDA -
SHOPEE, partes devidamente qualificadas.

O feito comporta o julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, inciso I, do
CPC, sendo in6cuo e despiciendo produzir demais provas pleiteadas, seja em audiéncia,
sgja fora dela. Sabe-se que é permitido ao julgador aprecia-las livremente, seguindo
impressdes pessoais e utilizando-se de sua capacidade intelectual, tudo em conformidade
com o principio do livre convencimento motivado ou da persuasdo racional, norteador do
sistema processua brasileiro.

Neste caso, temos em conta que: 1) os elementos de conviccdo acostados sao
suficientes ao dedlinde da causa e habeis a sustentar a linha decisoria; 2) quaisquer provas
adicionais careceriam de aptidéo para modificar o dispositivo; 3) as proprias alegactes de
ambas as partes, a0 delimitar os elementos objetivos da lide, fazem concluir pelo
julgamento no estado em que se encontra 0 pProcesso.

Inclusive, ao julgar antecipadamente utilizo-me do poder de velar pela répida
solucdo do litigio, impedindo que “ as partes exercam a atividade probatoria inutilmente
ou com intencBes protelatorias’, conforme leciona Vicente Greco Filho (Direito
Processual Civil Brasileiro. Saraiva, 142 edi¢do, 1999, p 228).

Nesse sentido:
“CERCEAMENTO DE DEFESA - Inocorréncia - Julgamento
antecipado da lide - Demonstrado nos autos que a prova nele

contida ja era suficiente para proferir a decisdo, a ndo realizacéo
das provas almejadas ndo implica em cerceamento de defesa, face
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as provas documentais abojadas nos autos - Preliminar rejeitada”
(Apelagdo N° 7.322.618-9, 19% Camara de Direito Privado do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, em
julgamento de 30/07/2009).

Além disso, a prova é destinada ao Juiz, a quem incumbe verificar a efetiva
necessidade e pertinéncia para formar seu convencimento motivado. Entendo suficientes
os elementos constantes dos autos, sendo desnecessaria a producdo de outras provas.
Ademais, instadas, as partes ndo postularam pela dilagdo probatoria.

No tocante a impugnacao ao valor atribuido a causa pela demandada, esta ndo
prospera.

Pretende a parte demandada a reducéo do valor atribuido a causa, sob a alegacéo de
gue o quantum descrito nainicial é exorbitante (R$ 35.468,47). No entanto, em que pesem
suas alegacdes, aimpugnacdo ndo merece acol himento.

O valor da causa € um dos requisitos essenciais da peticdo inicial, que deve ser
determinado ainda que a demanda n&o tenha valor econdmico, nos termos do artigo 292
do CPC.

Assim, como ensinam Nelson Nery Janior e Rosa Maria De Andrade Nery, "a
atribuicdo de valor da causa é obrigatoria, configurando-se como requisito essencial da
peticdo inicial (CPC 259 e 282, V). Sua falta ensgja determinacdo de emenda da inicial
(CPC 284), sob pena de indeferimento. Ainda que a causa nao tenha valor patrimonial
auferivel, devera ser indicado valor ainda que para outros efeitos”.

Como é cedico, a causa deve ser atribuido um valor certo, ainda que ndo tenha
contetido econdmico imediatamente auferivel, nos ditames do artigo 291 do CPC.

Vale dizer, em se tratando de agdo sem conteldo econémico imediato, correta a
atribuicdo de valor estimativo a causa, como procedeu a parte autora, o qual deve
prevalecer e que, demais disso, ndo vincula 0 Magistrado por ocasi&o da prolagdo da
sentenca. Isto dito, o valor elencado se mostra compativel com os pedidos de carater
indenizatério deduzidos, os quais somente poderdo ser combatidos ao longo das
consideracOes meritorias do feito. Afastada, portanto, a impugnacéo.

Prosseguindo, a despeito da insurgéncia da requerida, saliento que arelacdo material
estabelecida entre as partes se encontra sob a égide da legislagdo consumerista, uma vez
gue microssistema de ordem publica e de interesse social, com principios e regras
préprias, sem que se olvide de sua génese direta em clausula pétrea da Constituicéo
Federal.

Isso porque, € nitida a hipossuficiéncia da autora em relacéo a empresa ré, pois a

microempresa requerente existe juridicamente em modalidade em que a pessoa juridica se
confunde com a pessoa do microempresario. Materialmente, trata-se a relacdo obrigacional
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em comento de filiacdo da parte empreséria ao marketplace da ré, ndo estando constituida,
de fato arelacdo de insumo aventada pelaimpugnante.

Na mesma esteira, € o caso de rejeitar a arguicdo de incompeténcia do juizo por
eleicdo de foro ou juizo arbitral, na medida em que o CDC reconhece o direito da parte
consumidora litigar perante o juizo de seu domicilio, ante a apontada hipossuficiéncia.
Assim, rejeitada a a arguicdo de incompeténcia.

Assim, de rigor a aplicagdo do Codigo Consumerista ao caso, invertendo-se o 6nus
da prova, nos termos de seu art. 6° inciso VIII. Isso porque verifico haver
verossimilhanca nas aegacOes da parte autora, bem como que esta diligenciou até o limite
de sua capacidade parainstruir o feito, sendo hipossuficiente em relacdo a demais esforcos
com intuito probatorio.

N& havendo demais preliminares a serem apreciadas, passo a0 mérito da
contenda. E, ja adianto, procede par cialmente a pretensdo autoral.

Sustenta a autora ser intermediadora de vendas de produtos comercializados pela ré,
tendo uma conta bancaria aberta especificamente para receber os valores das vendas da
plataforma da empresa parceira desde maio de 2022 (mega__ variedades). Relata que, em
27/01/2025, foi surpreendida pela mensagem de que sua conta teria sido banida, sem
gualquer justificativa, o que impediu de ter acesso total ao portal de vendas e, também, a
sua conta vinculada. Aduz ter sido informada apenas posteriormente pela ré de que o
bloqueio do seu cadastro fora motivado por violagdo aos Termos de Servico da
plataforma, quando iniciou protocolo de atendimento (n. 1885034033995968563).
Informa ter recebido resposta da ré de que o seu banimento da plataforma seria
permanente. Esclarece ja ter obtido provimento em acdo gjuizada em face da ré pelos
mesmos motivos, em que por este juizo foi determinado o restabelecimento da sua conta
de usuério/vendedor, além da condenacdo da requerida a pagar lucros cessantes e danos
morais (1002541-64.2023.8.26.0266). Afirma que, em razdo da conduta da demandada,
arcou com lucros cessantes na quantia de R$ 15.468,47, além do dano moral in reipsa em
prejuizo de sua credibilidade como vendedora.

A ré, por seu turno, alega que o bloqueio da conta da autora se deu por conta da
utilizacdo da plataforma “ Shopee” contrariamente aos termos de servigo para usudrios,
tendo por gatilho a auséncia de atualizacdo dos dados da conta. Impugna a pretenséo
indenizatoria, aduzindo ter agido nos limites do contrato aceito pelo usuério quando de sua
inscricdo na plataforma, de modo a ndo haver conduta ilicita justificadora dos pleitos
indenizatorios.

Do cotgjo entre a inicial (tese) e contestacdo (antitese), entendo, em termos de
sintese, assistir razao parcial a parte demandante.

Pois bem. Sobre a obrigatoriedade dos contratos ensina Caio Mério da Silva

Pereira que o contrato obriga os contratantes. Licito ndo |hes é arrependerem-seg; licito
nao é revogéa-lo sendo por consentimento mutuo; licito ndo é ao juiz ateré-lo ainda que a
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pretexto de tornar as condi¢des mais humanas para os contratantes. Com aressalva de uma
amenizacdo ou relatividade da regra, que sera adiante desenvolvida, o principio da forca
obrigatéria do contrato significa, em esséncia, airreversibilidade da palavra empenhada. A
ordem juridica oferece a cada um a possibilidade de contratar, e d&lhe a liberdade de
escolher os termos da avenca, segundo as suas preferéncias. Concluida a convencédo,
recebe da ordem juridica o conddo de sujeitar, em definitivo, os agentes. Uma vez
celebrado o contrato, com observancia dos requisitos de validade, tem plena eficacia, no
sentido de que se impde a cada um dos participantes, que ndo tém mais a liberdade de se
forrarem as suas consequéncias, a ndo ser com a cooperagdo anuente do outro.

Por outro lado, discorrendo sobre o principio da obrigatoriedade dos contratos,
Washington de Barros Monteiro, em lapidar magistério, ressata que por forca dele
aquilo que as partes, de comum acordo, estipularam e aceitaram, devera ser fielmente
cumprido (pacta sunt servanda), sob pena de execucdo patrimonial contra o devedor
inadimplente. A Unica derrogacao a essa regra € a escusa por caso fortuito ou forga maior
(CC, art. 393, pardgrafo Unico). Fora dela, o principio da intangibilidade ou da
imutabilidade contratual h4 de ser mantido (quod antea est voluntatis postea est
necessitatis).

Sobre 0 mesmo tema, traz-se a colacdo, ainda, a permanente ensinanca de Orlando
Gomes: O principio da forga obrigat6ria consubstancia-se na regra de que o contrato € lei
entre as partes. Celebrado que sgja, com observéancia de todos pressupostos e requisitos
necessarios a sua validade, deve ser executado pelas partes como se suas clausulas fossem
preceitos legais imperativos. O contrato obriga os contratantes, sgjam quais forem as
circunstancias em que tenha de ser cumprido. Estipulado validamente seu contetido, vale
dizer, definidos os direitos e obrigaces de cada parte, as respectivas clausulas tém, para
os contratantes, forca obrigatéria. Diz-se que é intangivel, para significar-se a
irretratabilidade do acordo de vontades. Nenhuma consideracéo de equidade justificaria a
revogacdo unilateral do contrato ou a alteracdo de suas clausulas, que somente se
permitem mediante novo concurso de vontades. O contrato importa restricdo voluntaria da
liberdade; cria vinculo do qual nenhuma das partes pode desligar-se sob o fundamento de
gue a execucdo a arruinara ou de que ndo o teria estabelecido se houvesse previsto a
alteracdo radical das circunstancias.

Essa forca obrigatéria atribuida pela lel aos contratos € a pedra angular da seguranca
do comércio juridico.

No caso em tela, incontroverso que, com a filiagdo da autora como usuéria da
plataforma eletrénica comercia da ré (Shopee), as partes se obrigaram mutuamente como
parceiras de vendas, devendo haver, por imperativo de boa-fé, paridade e equilibrio na
relacéo contratual.

Numa relacdo de equilibrio contratual, as rescisdes unilaterais somente ndo
culminam a quebra de contrato quando devidamente motivadas. No entanto, no litigio sob
andlise, 0 bloqueio da conta de usuéria da autora pela ré se deu de forma arbitréria,
unilateral e ndo se revestiu das precaugdes implicitas a uma relagcdo obrigacional com
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paridade. 1sso porque, conforme alegado em contestacdo, o blogueio se deu sob a alegagdo
de “auséncia de atualizacdo do cadastro” da usu&ria. Ou sgja, diante de uma questdo
passivel de solucdo por meio de uma simples comunicagdo entre as partes, a regquerida
unilateralmente vetou 0 acesso da requerente para a gestdo de sua conta, e, com isso,
impossibilitou a sua atividade como vendedora. Do que se depreende da troca de
mensagens demonstrada as fls. 47/56, a medida se deu realmente de forma unilateral e sem
possibilidade de resposta ou solugdo, acarretando o “banimento permanente” da autora
(videfls. 53).

Nesse ponto, deve ser rgeitada a impugnacao da ré sobre os referidos documentos,
ndo havendo indicios de que estes sejam fraudulentos, No mais, a demandada deixou de
acostar qualquer documento no mesmo sentido sobre o protocolo comunicado pela autora
de n. 1885034033995968563, motivo pelo qual ndo had qualquer elemento apto a
desconstituir a validade dos documentos as fls. 47/56.

Pondere-se que, ainda que a irregularidade em relacdo aos termos de servico fosse
constatada, incumbia a requerida, por uma questdo principiolégica, permitir & autora o
contraditorio, bem como resgatar os seus créditos e honrar compromissos ja assumidos
com terceiros. Todavia, assim ndo ocorreu.

Na mencionada conjuntura, o bloqueio da conta de usuéria da requerente se mostra
conduta ilicita, sgja pela resciséo da relacdo obrigacional de forma arbitraria e unilateral,
sgja pelo locupletamento ilicito dos créditos da autora que ficariam retidos até a data de
05/02/2025 (fls. 105), ou sgja, apos a concessao da medida liminar (fls. 58/61).

Nesse sentido:

“PRESTACAO DE SERVICO — Marketplace — Acdo de
obrigagdo de fazer c.c. com indenizagdo por danos materiais e
morais — Procedéncia dos pedidos iniciais, com excecdo do
indenizaériode reparacdo de danos morais — Existéncia de
relacdo de consumo entre as partes, a autorizar a aplicacdo das
disposi¢oes protetivas do CDC, entre as quais a inversao do 6nus
da prova — Ré que nédo se desincumbiu do 6nus de comprovar a
regularidade da suspensdo da conta da autora, sem qualquer
oportunidade de contraditorio ou defesa, previamente a imposi ¢ao
de tal medida, ou qualquer fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito daquela — O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, salvo se provar inexisténcia de defeito, no
servigo prestado, ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro,
"ex vi" do art. 14, 8 3°, | e Il, do CDC — Impossibilidade de
declaracdo de inexigibilidade de cobranca das tarifas de
publicidade, de e-shop ou de envio, relacionadas ao periodo
posterior ao cancelamento da conta da autora, por nao ter sido
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deduzida pretensdo alguma, nessa direcao, entre os pedidos
iniciais — Redistribuicdo das despesas processuais, haja vista as
pretenses iniciais julgadas procedentes e o desacolhimento do
pedido de reparacdo de danos morais — Sentenca mantida —
Recursos improvidos. (TJSP; Apelagdo Civel
1027641-60.2021.8.26.0405; Relator (a): Caio Marcelo Mendes de
Oliveira; Orgdo Julgador: 322 Camara de Direito Privado; Foro de
Osasco - 52 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/06/2023; Data de
Registro: 29/06/2023)" — grifo meu.

Dessa forma, entendo ser procedente o pedido de condenacéo da demandada na
obrigacdo de fazer dereativar a conta de usuaria da autora (mega__ variedades), sem
prejuizo de quaisquer créditos pendentes e sem a inclusdo de qualquer pontuacéo de
penalidade, confirmando, assim, a medida liminar defls. 58/61.

Evoluindo, volto-me aos pedidos de indenizacdo por lucros cessantes e danos
mor ais.

Os lucros cessantes estéo previstos no artigo 402 do Codigo Civil e, comprovados
0S requisitos, devem ser indenizados.

"Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e
danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente
perdeu, o que razoavel mente deixou de lucrar.”

Neste sentido ressalta o professor Caio Mario da Silva Pereira:

“As perdas e danos ndo poderdo ser arbitrarios. Ndo pode o
credor receber, a esse titulo, qualquer lucro hipotético. Somente
Ihe cabe, com fundamento na reparacéo, receber, como beneficio
de que o dano o privou, aquilo que efetivamente decorreu do fato
imputavel, e os lucros cessantes por efeito direto e imediato do
descumprimento da obrigacdo. Era licito ao credor esperar que a
execucdo da obrigacdo |he proporcionasse um incremento
patrimonial, consequente ao acrescentamento econdmico que a
prestacdo lhe traria. A inadimpléncia veio priva-lo, a uma so vez,
deste acréscimo e daquele beneficio. A reparacdo das perdas e
danos abrangerd, entdo, a restauracdo do que o credor perdeu ea
composicdo do que deixou razoavelmente de ganhar, apurado
segundo um juizo de probabilidade. Na indenizacéo, envolve-se o
prejuizo consequente, direta e imediatamente, do dano causado.
Mas aquilo que exorbita do que seria o0 incremento resultante,
direta e imediatamente, da obrigacdo descumprida ndo pode ser
conferido ao credor a titulo de indenizacédo por perdas e danos,
pois, se o fosse, traduzir-se-ia em oportunidade de
enriquecimento, em vez de restabelecimento de equilibrio. Ndo &,
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portanto, indenizavel o chamado dano remoto, que seria
consequéncia indireta do inadimplemento, envolvendo lucros
cessantes para cuja efetiva configuracao tivessem de concorrer
outros fatores que ndo fosse apenas a execucéo a que o devedor
faltou, ainda que doloso o seu procedimento”. (Instituicbes de
Direito Civil - Volume Il. 212 ed. Biblioteca Forense Digita 2.0.
2006. Pag. 55).

Importante trazer a colagdo a esclarecedora licdo do eminente Silvio de Salvo
Venosa (in "Direito Civil", vol. 1V, Ed. Atlas., 3% edicdo, p. 30), que com usual
propriedade define:

"O lucro cessante traduz-se na diccdo legal, o que a vitima
razoavelmente deixou de lucrar. Trata-se de uma projecdo
contabil nem sempre muito facil de ser avaliada. Nessa hipoétese,
deve ser considerado o que a vitima teria recebido se ndo tivesse
ocorrido o dano. O termo razoavel mente posto na lei lembra, mais
uma vez, que a indenizacdo ndo pode converter-se em um
instrumento de lucro”.

Ademais, os lucros cessantes, no escolio de Rui Stoco (in "Tratado de
Responsabilidade Civil", 5.2 ed., Sdo Paulo: RT, 2001, p. 972) sdo assim caracterizados:

"'Lucros cessantes constitui a expressao usada para distinguir os
lucros de que fomos privados, e que deveriam vir a0 noSsso
patrimdnio, em virtude de impedimento decorrente de fato ou ato
ndo acontecido ou praticado por nossa vontade. Sdo, assim, 0s
ganhos que eram certos ou proprios de nosso direito, que foram
frustrados por ato alheio ou fato de outrem.”

A requerente pretende receber lucros cessantes no valor de R$ 15.468,47, por conta
do periodo em que a sua conta de usuaria permaneceu bloqueada pela ré. Todavia, apesar
de ilicita a conduta, o periodo de bloqueio foi curto (de 27/01/2025 até 05/02/2025) e,
ademais, ndo veio aos autos prova inequivoca dos alegados lucros cessantes na expressiva
guantia. Anote-se que a copia de tela as fls. 57 ndo tem o cond&o de constituir tal direito,
nao exsurgindo da simples imagem gue a requerente deixou de receber o valor. Repise-se
que, conforme o regramento do inciso I, do art. 373/CPC compete a parte autora
demonstrar o direito invocado naexordial.

“ Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

| - a0 autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

[l - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.” — grifel.

Nesse sentido ensina Candido Rangel Dinamar co:
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“ O principio do interesse € que leva a lei a distribuir o 6nus da
prova pelo modo que estéd no art. 333 do Codigo de Processo
Civil, porque o reconhecimento dos fatos constitutivos aproveitara
ao autor e o dos demais, ao réu; sem prova daqueles, a demanda
inicial € julgada improcedente e, sem prova dos fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos, provavelmente a defesa do réu ndo
obterd sucesso” . (DINAMARCO, Céndido Rangel, in Instituicdes
de Direito Processua Civil, Val. 111, ed. Maheiros, 2001, p. 72).

Isto dito, ndo demonstrados de forma objetiva e inequivoca os lucros cessantes, é
improcedente o pedido condenatério em desfavor daré.

Evoluindo, respeitante aos danos mor ais, estes sdo evidentes.

O dever de indenizar, quando se fala em fato do produto ou do servigo, tem como
pressupostos a existéncia de um defeito e a ocorréncia de um dano relacionado ao defeito
apontado. Por conseguinte, se 0 produto ndo apresentar nenhum defeito que possa
diminuir-lhe as qualidades ou quantidades, ndo causando nenhum dano ao consumidor,
ndo se poderafalar em indenizaco.

Sendo assim, “nado basta que os danos sofridos pelo consumidor tenham sido
causados por um determinado produto ou servico. E fundamental ainda que esse produto
ou servico apresente um defeito, que sga a causa dos prejuizos sofridos pelo
consumidor” , jaque “ o defeito do produto ou do servico aparece como um dos principais
pressupostos da responsabilidade do fornecedor por acidentes de consumo”
(SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no codigo do
consumidor e adefesa do fornecedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 265).

Anote-se que a responsabilidade que o Cédigo de Defesa do Consumidor impde ao
fornecedor (de produtos ou de servicos) € um dever de qualidade e de seguranca. Isto quer
dizer que aquele que coloca um produto ou um servigo no mercado tem a obrigacéo legal
de ofert&lo sem risco ao consumidor no que diz respeito a sua salde, a sua integridade
fisica e ao seu patrimonio.

Nestas circunstancias, a isencdo do dever de indenizar somente ocorrerd se o
fornecedor, de produtos ou de servicos, provar que ndo colocou o produto no mercado (art.
12, 8 3°, I, do CDC), ou que mesmo tendo colocado o produto no mercado ou fornecido o
servigo, néo existe o defeito apontado (art. 12, 8 3°, Il e 14, § 3°, |, do CDC), ou ainda,
gue o dano decorrente se deu por culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 12, 8 3°, 111
el4,83° 1I).

A respeito da matéria, particularmente sobre os efeitos dos contratos, Claudia Lima
Marques ensina que:

"O efeito do contrato € a prestacéo de uma obrigacao de fazer, de
meio ou de resultado. Este efeito, este servigo prestado, € que deve
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ser adequado para os fins que 'razoavel mente deles se esperam'’; é
0 servico prestado, por exemplo, o transporte de passageiros, a
pintura da parede da casa, a intervencao cirurgica ou a guarda do
automovel na garagem, que deve possuir a adequacdo e a
prestabilidade normal. Est4 claro que o fazer e seu resultado sdo
inseparaveis, conexos de qualquer maneira, mas o CDC como que
presume que o fazer foi falho, viciado, se 0 servigo dele resultante
ndo é adequado ou ndo possui a prestabilidade regular. Se
efetivamente o fornecedor agiu ou ndo com a diligéncia, o cuidado
e a vigilancia normal, quando da prestacdo de sua obrigacao,
importa apenas para a alegacdo de um eventual inadimplemento
contratual." (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor - O
novo regime das relacdes contratuais. 42 ed. Sao Paulo: RT, 2002.
p. 998-999).

Conforme pacificado na Sumula de n. 227 do STJ, a pessoa juridica pode sofrer
danos morais, porém, apenas na esfera objetiva. Nesse sentido, o ensinamento do Ministro
Ruy Rosado de Aguiar, relator no Recurso Especia n. 129.428-RJ (97.289818).

“Quando se trata de pessoa juridica, o tema da ofensa a honra
propbe uma distincdo inicial: a honra subjetiva, inerente a pessoa
fisica, que esta no psiquismo de cada um e pode ser ofendida com
atos que atinjam a sua dignidade, respeito préprio, auto-estima,
etc., causadores de dor, humilhagéo, vexame; a honra objetiva,
externa ao sujeito, que consiste no respeito, admiracéo, aprego,
consideracdo que os outros dispensam a pessoa. Por isso se diz
ser ainjUria um ataque a honra subjetiva, a dignidade da pessoa,
enquanto que a difamacdo € ofensa a reputacdo que o ofendido
goza no ambito social onde vive. A pessoa juridica, criacdo da
ordem legal, ndo tem capacidade de sentir emocao e dor, estando
por isso desprovida de honra subjetiva e imune a injuria. Pode
padecer, porém, de ataque a honra objetiva, pois goza de uma
reputacao junto a terceiros, passivel de ficar abalada por atos
gue afetam o seu bom nome no mundo civil ou comercial onde
atua.” - grife.

No caso dos autos, a autora afirma ter sofrido danos de natureza extrapatrimonial in
re ipsa, na medida em que, além do 6bvio prejuizo financeiro, a conduta da requerida
prejudicou a credibilidade de sua loja virtual no marketplace utilizado, pois o bloqueio
unilateral por parte da ré comprometeu a gestdo de sua conta como vendedora
intermediadora na plataforma Shopee.

Com esteio no quanto ja fundamentado, € evidente o dano de natureza
extrapatrimonial ao bom nome do empreendimento da requerente. 1sso porque, embora a
suspensdo tenha durado por poucos dias, sem provas nos autos de prejuizos materiais
tangiveis, é inegavel a postura abusiva da demandada, além de ser reincidente pois, como
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dito, j& condenada por fatos similares nos autos de n. 1002541-64.2023.8.26.0266. Dessa
forma, procede o pedido de condenacdo da demandada a indenizar danos morais a
demandante.

Nesse esteio:

“ ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM INDENIZACAO
— COMERCIO ELETRONICO — Autora que pretende a
condenacdo da ré ao restabelecimento de sua conta de usuéria-
vendedora na plataforma digital e indenizacdo por danos
patrimoniais e morais — Sentenca de parcial procedéncia —
Recurso da ré — Preliminar de convencdo de arbitragem —
Rejeicdo — Ineficacia da cldusula compromissoria incluida em
contrato por adesdo sem a assinatura destacada pelo aderente —
Inteligéncia do art. 4°, 82°, da Lel 9.307/96 — Fato do instrumento
ser digital, que ndo afasta a aplicacéo do preceito legal, devendo-
se providenciar consentimento especifico para a arbitragem —
Mérito — Inexisténcia de direito potestativo da ré a dendncia
imotivada do contrato de prestacdo de servigos com 0s usuarios-
vendedores de seu marketplace — Aplicacdo dos principios da
funcdo social do contrato e da boa-fé objetiva que impdem a
apresentacéo de judtificativa idénea pela titular do aplicativo de
intermediacdo, para a extingdo abrupta da relacdo contratual —
Orientacdo jurisprudencial deste e. TIJSP envolvendo a ré —
Alegacao de irregularidades na conduta da autora, que n&o restou
demonstrada - Tela do sistema com registros de alguns
reembolsos que, de forma descontextualizada, n&o permitem
inferir pratica fraudulenta — Contrato que ndo contém vedacéo
especifica a concessao de reembolsos — Inimeras tentativas da
autora na busca de esclarecimentos e solugcdo, sem éxito — Danos
morais configurados — Suspensdo da conta por significativo
periodo (desde 16/08/2021) que ensegja abalo a reputacdo da
pessoa juridica — Indenizacdo fixada em R$ 8.000,00 pela
sentenca, que ndo merece reducdo, mormente diante da duracéo
da exclusdo e da conduta pouco cooperativa da ré — Sentenca
mantida — Honorérios recursais devidos — RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelacio Civel
1042569-24.2022.8.26.0100; Relator (a): Angela Moreno Pacheco
de Rezende Lopes, Orgdo Julgador: 282 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 132 Vara Civel; Data do Julgamento:
13/06/2023; Data de Registro: 14/06/2023)” — grifo meu.

Por consequéncia, causadora do dano que foi, de rigor que faga a devida reparacéo.
Resta entdo a penosa tarefa de se dosar a indenizag&o, porquanto havera de ser feita em
dinheiro, para compensar uma lesdo que, por sua propria natureza, ndo se mede pelos
padrdes monetérios.
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Conforme lecionaHumberto Theodor o Junior :

“0 problema havera de ser solucionado dentro do principio do
prudente arbitrio do julgador, sem parametros aprioristicos e a
luz das peculiaridades de cada caso, principalmente em funcéo do
nivel socio-econémico dos litigantes e da maior ou menor
gravidade da lesdo” (in Alguns Impactos da Nova Ordem
Constitucional sobre o Direito Civil, RT 662/9).

Vale dizer, nos termos anotados pelo Desembargador Antonio Rigolin:

“ A indenizagao pela reparacéao do dano moral deve ser fixada em
valor gque permita propiciar uma compensacao razoavel a vitima,
a guardar conformidade com o grau da culpa e a influenciar no
animo do ofensor, de modo a ndo repetir a conduta” (TJSP; Ap. ¢/
Rev. 589.890-00/1).

Dessa forma, seguindo os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e com
vista a compensar os ofendidos e penalizar pedagogicamente a ofensora, de forma a
desencorgjar a reincidéncia da prética, tenho por bem atentar a realidade da vida, ao
contexto socioecondmico em gue estdo inseridas as partes, bem como ao grau de culpa da
demandada.

Assim, sopesando o grau de culpa da requerida e o sofrimento da autora, entendo por
prudente fixar a indenizacdo por danos morais em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
Observo, por oportuno, que “ na acéo de indenizagéo por dano moral, a condenacéo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”, ex vi da
Stmula 326 do STJ.

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
veiculados na acéo de obrigacdo de fazer c.c. indenizatoria e pedido liminar, guizada
por MEGA VARIEDADES COMERCIO VAREJISTA DE UTENSILIOS
DOMESTICOS E PESSOAIS LTDA — ME, representada por seu socio administrador
Danillo Arcanjo da Silva, em face de SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA -
SHOPEE, partes ja devidamente qualificadas, resolvendo assim o mérito dalide, ex vi do
art. 487, inc. |, do Cédigo de Processo Civil. Em consequéncia:

a) CONDENO a ré definitivamente na obrigacdo de fazer de reativar a conta de
usuéria da autora (mega__ variedades), sem prejuizo de quaisguer créditos pendentes e
sem a inclusdo de qualquer pontuagdo de penalidade (fls. 88/90), confirmando, assim, a
medida liminar defls. 58/61;

b) CONDENO ainda a demandada a pagar & demandante indenizacdo por danos
morais fixada em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), importancia esta corrigida
monetariamente desde a data de seu arbitramento e acrescida de juros de mora a partir da
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citacéo, no patamar de 1% a0 més.

Nos termos da L el n° 14.905/2024 e dos precedentes do STJ (REsp 1.795.982/SP e
REsp 2.070.287/SP), a aplicacdo da taxa SELIC deve ser utilizada como fator de
atualizagdo monetéria, devendo incidir sobre o valor devido, sem o acimulo de qualquer
outro indice de corregéo.

Sucumbente na maior parte (obrigacdo de fazer e danos morais), a parte perdedora
arcara com 0 pagamento das custas, das despesas processuais e dos honorérios
advocaticios, arbitrados estes, por ser baixo o valor da condenacdo, em 10% do valor
atualizado da condenacéo, sobre os quais incidiréo correcdo e juros legais. Tudo em
vistado grau de zelo, do lugar de prestacdo do servico, da natureza e importancia da causa,
do trabalho realizado pelo(s) procurador(es) da parte vencedora e do tempo exigido, ex vi
do 8§2° do art. 85 do CPC.

Publique-se. Intimem-se. Transitada em julgado, i-se a parte autora para dar inicio
ao cumprimento de sentenca, no prazo de 15 dias; no siléncio, ao arquivo, com as cautelas
deestilo.

Comarca de Itanhaém, 20 de marcgo de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOSDA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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