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Tribunal de Justica de Pernambuco
Poder Judiciério
Secdo B da 182 Vara Civel da Capital

Avenida Desembargador Guerra Barreto - Férum do Recife, S/N, I1ha Joana Bezerra, RECIFE - PE - CEP: 50080-900 - F:(81)
31810321

SENTENCA
Processo n°. 0021764-68.2024.8.17.2001.

Ressalvo que respondo pela 72 Vara da Fazenda Publica e cumulativamente pela presente
unidade.

A Demanda apresenta baixa complexidade, e, sua resolucdo em ordem cronolégica viola o
postulado da duragdo razoavel do processo, portanto, resolvo-o nesta data prestando a
seguinte jurisdicdo em homenagem a efetividade da garantia fundamental que irradia do inc.
LXXVIII, art. 5°, CRFB/88 c/c art. 4°, CPC.

Vistos etc.

|. Relatorio.

1. Cuida-se de julgamento de pedido de indenizac&o por compensacéo de danos morais, sob
liturgia comum, aforado por JOANA PEREIRA VIVEIRA., em face daTRANSPORTES
AEREOS PORTUGUESES SA., todos qudificados nos autos, onde articula
abreviadamente que em 23/07/2022 mudou para Portugal atras de oportunidade de emprego
guando contratou voo Recife/Lisboa, com partida agendada para 23/07/2022 as 22h20min e
bilhete Lisboa/Porto com partida assinalada para 24/07/2022, entretanto, houve atraso no
primeiro trecho com embarque iniciado as 23h, além disso transportava de animal domeéstico
com agendamento de meédico veterin&rio no destino final (Porto) para ingresso no
estrangeiro, com atraso no primeiro trecho houve perda de conex&o Lisboa/Porto e depois de
01 hora receberam novas passagens Lisboa/Porto para 24/07/2022 as 21h30min, em seguida
foram abordados pela autoridade sanitaria que exigiu documentacdo do animal, quando
encaminhados para outro médico veterin&rio que validou a documentacdo do animal e
permitiu ingresso no pais, ressalta que o voo marcado para as 21h30min Lisboa/Porto foi
atrasado 30 minutos com decolagem as 23h do dia 24/07/2022 e chegada ao destino as
00h0Omin de 25/07/2022, razéo pela qual reclama, (i) compensacdo por danos morais no
importe de R$30.000,00 para familia (autora, marido e o animal).

Segue ainicia documentos.

2. Regularmente citado, apresentou resposta em forma de contestagdo (ID 188961234) onde
(i) impugna a gratuidade de acesso ao Judici&rio e (ii) no mérito que houve atraso de
01h40min do trecho Recife/Lisboa e o trecho Lisboa/Porto ia ser operado no dia seguinte
independente do atraso no primeiro trecho, sem prejuizo comprovado, portanto, improcede a
pretensdo deduzidanainicial.

Réplica apresentada.
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Assim, vieram-me 0s autos conclusos para o desenlace.

Essencial relatar, naformadoinc. I, art.355, CPC.
Decido.

[1. Fundamentacéo:
3. Prejudicada impugnacéo da gratuidade de acesso ao Judiciario em razdo da r.decisdo de
indeferimento, com respectivo recolhimento das custas e taxa judiciaria.

3.1. Sem pregudiciais ou preliminares, conheco diretamente do pedido, nesse particular por
ocasido do julgamento do RE 636.331/RJ, com repercussdo geral, o C.STF fixou a tese
relacionada ao TEMA 210;

Nos termos do art. 178 da Congtituicdo da Republica, as normas e os
tratados internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras
aéreas de passageiros, especidmente as Convencdes de Varsdvia e
Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.
O presente entendimento ndo se aplica as hipoteses de danos
extrapatrimoniais.

Além do pacificado no TEMA 1240/STF;

N&o se aplicam as Convencbes de Varsovia e Montreal as hipoteses de
danos extrapatrimoniais decorrentes de contrato de transporte aéreo
internacional.

Nos termos do art. 178, CRFB/88, as normas e os tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as Convencgdes de
Varsbviae Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Apesar disso, 0 entendimento sedimentado restringe-se a reparacéo por dano material e ao
prazo prescricional relativos ao transporte aéreo internacional .

O julgado néo alcanga a compensacao devida por dano moral, por néo estar contemplada nas
convencoes de Varsivia e Montreal.

De todo modo, a relagéo estabel ecida entre as partes guarda natureza consumerista, limitada
areparacdo material aos parametros estabel ecidos naguelas convengdes internacionais.

De acordo com a jurisprudéncia sedimentada no ambito do C.STJ e do E.STF, nas relacdes
de consumo envolvendo prestagdo de servico de transporte aéreo internacional, deve-se
aplicar a Convencéo de Montreal, aluz do principio da especialidade.

Entretanto, nos mesmos precedentes que sedimentaram essa jurisprudéncia, os Tribunais
Superiores deixaram claro que o CDC devera ser aplicado, excepciona mente, aos casos em
gue a Convencao supracitada nada dispuser sobre.

3.2. No contrato de transporte aéreo de passageiros, 0 transportador esta sujeito aos horérios
e itinerarios previstos, sob pena de responder por perdas e danos, salvo motivo de forca
maior (art. 737, CC).

Neste ponto, cumpre destacar que a parte autora voluntariamente, de acordo com descricéo

Este documento foi gerado pelo usuario 792.*** ***.34 em 17/03/2025 22:45:11

NUmero do documento: 25031118091866600000192378658
https://pje.cloud.tjpe.jus.br:443/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25031118091866600000192378658
Assinado eletronicamente por: MARCOS GARCEZ DE MENEZES JUNIOR - 11/03/2025 18:09:18

Num. 197417786 - P4g. 2



inicial, agendou médico veterinério para o animal no destino final (Porto), quando realizou a
imigracéo (Lisboa), ndo adotou a cautela necessaria para ingresso no estrangeiro com animal
domeéstico dando causa exclusiva ao fato.

A Resolucdo da ANAC n° 400/2016 dispde sobre os direitos aplicaveis aos passageiros que
sofrerem atraso, cancelamentos interrupcdo ou pretericdes no momento do embarque e
assegura ndo apenas a prestacdo de informagdes, mas também a plena e compl eta assisténcia
a0 passageiro;

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos
Seguintes casos.

|. Atraso do voo;

I1. Cancelamento do voo;

[11. Interrupcdo de servico; ou
IV. Pretericéo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do
passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo transportador,
conforme o tempo de espera, ainda que 0s passageiros estejam a bordo da
aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

|. Superior a1l (uma) hora
Facilidades de comunicagao;

I1. Superior a 2 (duas) horas: Alimentac&o, de acordo com o horério, por
meio do fornecimento de refeicéo ou de voucher individual; e

[11. Superior a4 (quatro) horas:

Servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida e volta.
Portanto, a Resolucdo citada prevé o direito a assisténcia gradual de acordo
com o tempo de esperalatraso.

A fata de qualquer dessas modalidades de assisténcialesa um dos direitos do Consumidor e
autoriza direito a reclamar, especialmente os aborrecimentos e danos gerados.

No caso em tela, conforme ja exposto, o Fornecedor agiu de forma a minimizar os
transtornos e aborrecimentos autoral, com atraso inferior a 02 horas no primeiro trecho
indevido fornecimento de Alimentacdo, de acordo com o horério, por meio do fornecimento
de refeicdo ou de voucher individual.

Com relacéo ao segundo trecho (Lisboa/Porto) o voo partiu no dia seguinte 24/07/2022 para
o destino final como contratado com horas de diferenca e a Requerente, ndo viabilizou
medico veterinario ao animal embaracando sua entrada em territorio estrangeiro, por sua
culpa exclusiva experimentou o aborrecimento (inc. 11, 83°, art.14, CDC), de forma que néo
se mostra caracterizada a violagdo ao direito da personalidade, passivel de indenizacéo.
Nesse sentido;

67732663 - APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. ATRASO DE VOO.
Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora. Recorrente que sustenta a ocorréncia de
falha na prestacdo do servico pela empresa aérea e a demonstracdo do prejuizo moral em
razdo de atraso no voo. Insubsisténcia. Ocorréncia de fortuito interno. Ato ilicito
configurado. Auséncia de dano, todavia. Prestacéo de assisténcia e acomodacéo a recorrente.
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Demora no transporte que ndo ultrapassou 24 horas. Inexisténcia de prova do abalo mora da
apelante, que chegou ao destino e n&o perdeu compromissos relevantes. Pressupostos legais
do dever de indenizar que ndo estdo evidenciados no caso. Manutengdo da sentenca que €
medida impositiva. Fixac8o de honorérios recursais. Apelo conhecido e desprovido. (TJSC;
APL 5029065-82.2023.8.24.0008; Sétima Camara de Direito Civil; Rel. Des. Osmar Nunes
Janior; Julg. 03/10/2024)

45216255 - CDC. TRANSPORTE AEREO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
ATRASO DE VOO. PERDA DE CONEXAO. CURTO ESPACO DE TEMPO ENTRE
CONEXOES. MALHA DE VOOS DE RESPONSABILIDADE DA COMPANHIA
AEREA. PRESTAGCAO, CONTUDO, DE ASSISTENCIA MATERIAL PRESTADA.
HOSPEDAGEM EM HOTEL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. AUTOR QUE
NAO DEMONSTROU OS SUPOSTOS DANOS QUE IN CASU, NAO CONFIGURAM-
SE IN RE IPSA. CUMPRIMENTO PELA RECORRIDA, DOS DEVERES IMPOSTOS NO
ART. 231, DO CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA. CUMPRIMENTO DOS
TERMOS DA RESOLUCAO N° 400 DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL.
ANAC. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA REFORMADA PARA
JULGAR IMPROCEDENTE A DEMANDA. RELATORIO DISPENSADO NOS
MOLDES DO ART. 38, DA LEI N° 9.099/95. 1. Pugna a Recorrente pela reforma da
sentenca de 1° Grau que julgou procedente o pedido autoral de reparagdo de dano moral,
fundado no fato do servico de transporte aéreo regular de responsabilidade da requerida. A
Recorrida, por seu turno, afirma que ndo cometera qualquer ato ilicito, ja que o atraso do
embarque do primeiro voo, do Rio de Janeiro para Guarulhos se dera em razdo de restricbes
operacionais, e que em vista da perda da conexdo, para a Autora, a mesma fora acomodada
em hotel. 2. Fixadas essas premissas, tem-se que a relacdo juridica estabelecida entre as
partes € nitidamente consumerista, presentes os requisitos dos arts. 2° e 3° do CDC. A
responsabilidade do transportador aéreo por fato do servigco € objetiva e somente pode ser
afastada quando restar demonstrada a inocorréncia de falha ou que eventual defeito decorreu
de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a luz do que preceituam os arts. 6°, VI e 14
do CDC. 3. Nesse contexto, os documentos de fls. 29 demonstram que o voo de origem tinha
previsdo de chegada as 23:05 no Rio de Janeiro, para conexdo as 23:50, para Manaus, e que
0 desembarque ocorreu por atraso, conforme admitido pelo Réu, causando a perda da
conexdo. 4. Ndo se vislumbra qualquer excludente de responsabilidade relativa a culpa
exclusiva do passageiro, pois a montagem do itineré&rio de voos em conexéo depende de
oferta do servico, por parte da companhia aérea, Unica responsavel pela elaboracdo e
cumprimento de sua maha de voos. 5. Se o itinerario da autora fora montado, com curto
espaco de tempo entre as conexdes, € porque assim permitiu a plataforma operaciona da Ré.
Ademais, anda que curto, 0 espaco entre 0s voos era suficiente para redizar o
procedimentos de reembarque, caso 0 voo inicial tivesse pousado pontual mente no aeroporto
do Galedo no Rio de Janeiro. E o atraso, no voo de origem, fora a causa determinante do
acidente de consumo em apuracdo anos autos. 6. A Ré, ao menos, disponibilizou a Autora
novas passagens, e hospedagem, conforme admitido nainicial, arcando de forma parcial com
a obrigacdio imposta pelo Codigo Brasileiro de Aerondutica, em seu art. 231, p. Unico,
segundo o qual: Todas as despesas decorrentes da interrupgdo ou atraso da viagem, inclusive
transporte de qualquer espécie, alimentacdo e hospedagem, correrdo por conta do
transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil. 7. Via de regra, a Ré
empresa deve ser compelida a reembolsar as despesas extraordinarias suportadas pelo
passageiro, além do abalo emocional causado, em virtude da perda da conexao de voo, ex vi
do art. 6°, VI e 14 do CDC, outrossim ndo € o que se verifica aos autos, tendo em vista que a
ré demonstrou que cumpriu sua obrigacdo, ao reacomodar a parte autora em voo, para
chegada ao seu destino final, logrando éxito em demonstrar nos autos haver cumprido com o
dever de assisténcia material da passageira, ja demonstrado no art. 741 do CC. Oportuno,
ainda, colacionar o que dispde o art. 26 da Resolucdo n® 400/ANAC, sobre o assunto: Art.
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26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos: |. Atraso do
voo; Il. Cancelamento do voo; I11. Interrupgdo de servico; ou V. Pretericdo de passageiro.
Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera
ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os
passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos: |.
Superior a 1 (uma) hora: Facilidades de comunicacdo; Il. Superior a 2 (duas) horas:
Alimentacdo, de acordo com o horéario, por meio do fornecimento de refei¢céo ou de voucher
individual; e lll. Superior a4 (quatro) horas. Servico de hospedagem, em caso de pernoite, e
traslado de ida e volta. 8. Obtempero, por oportuno, que a assisténcia material prestada pela
companhia aérea a autora quanto a acomodacdo ndo elidiria o direito ao ressarcimento de
despesas excepcionais comprovadas (ndo pagas pelo fornecedor do servigo), bem assim a
reparacdo do dano moral por fato do servico, a luz do que dispde o art. 6°, VI do CDC,
entretando, aos olhos deste Relator, este ndo € o caso. 9. 1sso porque, sobre 0 dano moral, em
conformidade com nova orientacdo jurisprudencial do STJ, na especifica hipotese de atraso
ou cancelamento de voo operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral
possa ser presumido. 1sso porgue varios outros fatores devem ser considerados a fim de que
se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a
prova da lesdo extrapatrimonial sofrida (RESP 1796716/MG 2018/0166098-4, Relatora
Ministra NANCY ANDRIGHI (1118). 10. Dito isso, e analisando as provas constantes dos
autos, entendo que os fatos ndo revelam situagdo de maior gravidade, sendo a preocupagao
da parte autora com a antecipacdo, que embora se caracterize como falha na prestacéo do
servico, ndo justifica, per si, o direito a indenizacdo. Assim, inexistentes os elementos de
ofensa a seara extrapatrimonial do autor, deixo de reconhecer o direito aos danos morais
vindicados. Colaciono: DIREITo CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE
AEREO. ANTECIPACAO DE VOO. DANOS MORAIS. 1. Na forma do art. 46 da Lei n°
9.099/1995, a ementa serve de acorddo. Recurso proprio, regular e tempestivo. Pretenséo
indenizat6ria por danos morais. Recurso daré visando a reforma da sentenca de procedéncia
do pedido. 2. Responsabilidade civil. Transporte aéreo. Antecipacdo de voo. Danos morais.
N&o cabimento. A antecipacdo de voo em cerca de 1h15 representa inadimplemento de
contrato. Todavia, sem demonstragdo de outros desdobramentos, e considerando que o autor
tomou ciéncia da alteracdo com antecedéncia de aproximadamente dois dias da data do voo,
ndo ha espaco para a condenacdo por danos morais, sobretudo pela auséncia de lesdo de
direitos da personalidade. Sentenca que se reforma para julgar improcedente o pedido. 3.
Recurso conhecido e provido. Sem custas e sem honorérios advocaticios, naformado art. 55
da Lei n®9.099/1995, inaplicaveis as disposi¢des do CPC. (TJ-DF 07604438920198070016
DF 0760443-89.2019.8.07.0016, Relator: AISTON Henrique DE Sousa, Data de
Julgamento: 17/07/2020, Primeira Turma Recursal, Data de Publicagcdo: Publicado no PJe:
13/08/2020. P4g. : Sem Pagina Cadastrada. ) EMENTA: RECURSo CiVEL INOMINADO.
TRANSPORTE AEREO. ALTERACAO DE ITINERARIO. ANTECIPACAO DE VOO.
DANO MORAL. INOCORRENCIA. MERO ABORRECIMENTO. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. Transtornos e contratempos que 0 homem sofre no seu
cotidiano, normais na vida de qualquer um, ndo s80 suscetivels de reparacéo civil. (TFMT.
RI: 10002522120198110007 MT, Relator: SEBASTIAO DE ARRUDA Almeida, Data de
Julgamento: 07/10/2019, Turma Recursal Unica, Data de Publicagdo: 08/10/2019) 10. Isso
porque ndo observo qualquer repercussdo negativa aos direitos da personalidade dop
consumidor, como ofensa a seu nome, dignidade, honra, paz psiquica ou outra situacéo
vexatdria que ensegjassem a reparacdo pretendida, tendo em vista que, os fatos relatados no
presente feito, embora possa conferir certo desconforto ao consumidor, ndo tem capacidade
de revelar uma maior agressdo a dignidade humana, caracterizando-se como mero
aborrecimento, ao passo que sequer comprovou a alegada perda do seu dia de trabalho na
manha de 08/10/2022. (JECAM; RInomCv 0790403-17.2022.8.04.0001; Manaus; Segunda
Turma Recursal; Rel. Juiz Anténio Carlos Marinho Bezerra Janior; Julg. 01/06/2023; DJAM
01/06/2023)
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Por fim, a Requerente ndo pode pleitear direito alheio em nome préprio, notadamente, do seu
conjuge que ndo figura no polo ativo (ID 163062817), porque ndo autorizada pelo
ordenamento juridico (art.18, CPC), e, 0 animal por natureza é coisa, semovente, despido de
personalidade juridica ndo suscetivel de compensagéo.

Ante 0 exposto, nada mais resta a explicitar.

[11. Dispositivo.

4. Sob esse panorama, julgo improcedente, o pedido formulado nainicial, com fundamento
de validade nos arts. 26 e 27 da Resolucdo da ANAC n° 400/2016 c/c arts. €°, VI; 14, 83°,
CDC c/c art. 5°, X e XXXII, CRFB/88 e segunda parte do inc. I, art. 487, CPC.

Suportando a parte autora as custas processuais e honorérios fixados em 10% sobre o valor
da causa corrigido (art.85, CPC).

Em caso de interposi¢éo de recurso voluntério, independente de nova conclusdo intime-se a
parte adversa para apresentacdo de contrarrazfes e encaminhem-se 0s autos a Instancia
superior com nossas homenagens, sem maiores formalidades (81°, art.1.010, CPC).

Publique-se. Registre-se. Intime-se.
Recife, 11 de marco de 2025.
Marcos Garcez de Menezes Jinior
Juiz de Direito auxiliar
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