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EMENTA: APELA(;AO CIVEL - A(;AO DE INDENIZA(;AO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - DEFEITO NA
PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS - ILEGITIMIDADE PASSIVA DO RESPONSAVEL TECNICO DA
CLINICA - LEGITIMIDADE PASSIVA DE AMBAS AS CLINICAS CUJAS LOGOMARCAS CONSTAM DO
DOCUMENTO FORNECIDO AO CONSUMIDOR - FALHA NOS SERVICOS EVIDENCIADA POR PROVA PERICIAL -
CULPA NA FORMA DE IMPERICIA - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA CLINICA - DANO ESTETICO E
VIOLACAO DA INTEGRIDADE PSIQUICA - DIREITOS DA PERSONALIDADE LESADOS - DANOS MORAIS -
CONDENAGCAO DA CLINICA AO CUSTEIO DO TRATAMENTO NECESSARIO PARA A CORRECAO DO DANO
ESTETICO - INDENIZACAO PELA LESAO PSIQUICA - QUANTUM INDENIZATORIO PROPORCIONAL A
EXTENSAO DO DANO

- Em acdo indenizatéria movida por consumidor em virtude de defeito na prestacao de servicos, tém legitimidade
passiva, com base na teoria da aparéncia, as sociedades empresarias que, apresentando-se como integrantes do
mesmo grupo econdmico, ostentam sua logomarca no documento relativo aos servi¢cos prestados.

- Tratando-se de demanda ajuizada ao fundamento de que a autora foi vitima de erro em servigos odontologicos
prestados em determinada clinica, o responsavel técnico desta carece de legitimidade passiva ad causam, se, da
leitura da inicial, depreende-se que ele ndo prestou os servi¢os reputados defeituosos, nem falhou em sua atribuicédo
de proceder a fiscalizacéo técnica.

- A pessoa juridica mantenedora da clinica em que prestados servigcos odontologicos defeituosos responde
solidariamente pela reparacéo dos danos causados ao paciente, se o dentista que cometeu a falha pertence ao corpo
clinico da instituicdo - ou mantém com esta relacdo de subordinacao a qualquer outro titulo - e, além disso, procedeu
com culpa.

- Sofrendo a paciente dano estético em virtude de defeito culposo na prestacédo de servigos odontolégicos, € de julgar
procedente o pedido de condenac¢éo da clinica ao custeio de tratamento, realizado por outro dentista, para a correcao
daquele dano.

- Pela lesdo psiquica decorrente do prejuizo estético relevante causado por servigcos odontoldgicos defeituosos, a
vitima faz jus a indenizagdo em propor¢do com a extensdo da violacao a seu direito da personalidade.
APELA(;AO CIVEL N° 1.0000.23.098307-4/001 - COMARCA DE UBERLANDIA - APELANTE(S): CENTRO
ODONTOLOGICO DO TRIANGULO LTDA - ME, CLINICA MAIS SORRISO ODONTOLOGIA LTDA ME, LILIAN
CLAUDIA DE OLIVEIRA E SOUZA - APELADO(A)(S): ELIANE ALVES DE SOUZA

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 202 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

DES. FERNANDO LINS
RELATOR

DES. FERNANDO LINS (RELATOR)
VOTO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por CENTRO ODONTOLOGICO DO TRIANGULO LTDA - ME,
CLINICA MAIS SORRISO ODONTOLOGIA LTDA ME e LILIAN CLAUDIA DE OLIVEIRA E SOUZA contra a sentenga
consignada nos autos, a qual, resolvendo o mérito de ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS ajuizada por ELIANE ALVES DE SOUZA, julgou procedente o pedido inicial, para condenar os réus a: a)
custear o tratamento odontoldgico "para correcao dos problemas causados”, cujo valor sera apurado em liquidacéo de
sentencga; b) pagar a autora a importancia de R$10.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais, com corregéo
monetaria desde o arbitramento e juros moratérios de 1% ao més, "contados na forma do artigo 407 do Cdédigo Civil".
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Vencidos, os réus foram condenados, ainda, ao pagamento das custas e de honorarios arbitrados em 20% do
valor da condenacéo.

Em suas razdes (evento n. 140), os réus/apelantes arguem preliminar de ilegitimidade da segunda (Clinica Mais
Sorriso) e terceira rés (Lilian Claudia de Oliveira e Souza).

Quanto a segunda ré, aduzem que ela ndo possui nenhuma relagéo juridica com o Centro Odontolégico do
Triangulo, em cujo estabelecimento foram prestados os servicos odontologicos a autora. Afirmam que o Centro
Odontolégico, como se vé de seu contrato social, possui quatro filiais, entre as quais néao figura a Clinica Mais Sorriso.

Em relagédo a terceira ré, a dentista Lilian Claudia de Oliveira, alegam que "ndo ha nenhum motivo para que seja
responsabilizada no caso", pois ndo prestou nenhum servigo & autora, cujo tratamento foi conduzido sob
responsabilidade de outro dentista, o Dr. Italo Totti, conforme evidenciado nos autos. Argumentam que o so6 fato de
Lilian ser s6cia do Centro Odontolégico nédo lhe confere legitimidade passiva no caso.

Quanto ao mérito, a partir da premissa de que a responsabilidade por danos decorrentes de tratamento
odontolégico é subjetiva, sustentam que nao foi provado que, no caso dos autos, o dentista agiu "com culpa ou
mesmo com erro de técnica".

Alegam que o laudo pericial elaborado no processo ndo demonstrou "nenhuma negligéncia, imprudéncia ou
impericia por parte dos recorrentes". Pelo contrario, afirmam, mostrou que, "em parte, o tratamento ortodéntico ao
qgual a recorrida foi submetida alcancou seu objetivo”, visto que "alinhou e fechou os espacos presentes”.

Admitem que, segundo o perito, "o tratamento executado aumentou a disprepancia do overjet, deixando os dentes
inferiores para tras e os de cima para fora", mas ressalta que isso ndo acarretou nenhum dano estético e o "quadro
nao é irreversivel".

Ponderam que embora "a técnica empregada pela recorrente ndo tenha dado o resultado esperado de forma
imediata, ficou comprovado que a recorrida nao carrega sequelas permanentes”, pelo que ndo faz jus a indenizacao
por dano material e estético, e muito menos a indenizacdo por dano moral, pois ndo experimentou sendo meros
dissabores nao indenizaveis.

Sustentam que o tratamento odontolégico ao qual foi submetida a autora foi o adequado para a época, em
conformidade com a literatura odontoldgica.

Ponderam que o dentista assume obrigacdo de meio e ndo de resultado, pois "podem ocorrer situagdes
inesperadas e adversas nos tratamentos".

Especificamente quanto aos danos morais, sustentam que a autora ndo provou a leséo a direito da personalidade,
ponderando que "embora o vivenciado tenha acarretado desconforto a recorrida e algumas alteracdes em seu
cotidiano, por certo ndo trouxe maiores aborrecimentos do que aqueles que todos estdo sujeitos nas relagdes
interpessoais provenientes da vida em sociedade".

Por eventualidade, advogam a redu¢do do quantum da indenizacao por danos morais.

Insurgem-se contra a condenacao ao custeio de futuro tratamento da autora com outro profissional. Alegam que a
propria autora, apos a primeira fase do tratamento realizado pela ré - o qual foi bem-sucedido em alinhar e nivelar os
dentes superiores e inferiores e fechar os diastemas inferiores -, ndo permitiu que ela desse continuidade aos
procedimentos, que seguiriam justamente para a correcdo do "encaixe da mordida e consequente melhora do
overject".

Com esses fundamentos, pedem, ao final, o provimento do recurso, para que seja acolhida a preliminar suscitada,
com o reconhecimento da ilegitimidade passiva da Clinica Mais Sorriso Odontologia Ltda. - ME e de Lilian Claudia de
Oliveira e Souza, e que sejam julgados improcedentes os pedidos ou, subsidiariamente, ao menos reduzido o valor da
indenizacao por danos morais.

O preparo recursal foi regularmente comprovado (evento n. 141).

Em contrarrazdes (evento n. 144), a autora rebate cada um dos argumentos exprimidos na apelacéo, cujo
desprovimento pede.

E o relatorio.

Satisfeitos os requisitos intrinsecos de validade recursal, vale dizer, o cabimento, a legitimidade, o interesse e a
inexisténcia de fatos impeditivos ou extintivos do direito de recorrer, bem como atendidas as condi¢Bes extrinsecas,
guais sejam, a tempestividade, a regularidade formal e o preparo, conheco da apelacao interposta.

PRELIMINAR

Trata-se de acdo indenizatéria ajuizada contra duas clinicas odontoldgicas - Centro Odontoldgico do Triangulo
Ltda. (primeira ré) e Clinica Mais Sorriso (segunda ré) - e contra a dentista Lilian Claudia de Oliveira e Souza (terceira
ré), em virtude de danos morais materiais e morais supostamente causados por defeitos em servigos odontologicos.

Na apelacéo interposta, os recorrentes sustentam que a segunda requerida (Clinica Mais Sorriso) e a terceira
demandada (Lilian Claudia de Oliveira e Souza) carecem de legitimidade passiva ad causam.
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Segundo alegam, os servicos odontoldgicos foram prestados a autora somente no estabelecimento do Centro
Odontolégico do Tridngulo (primeiro réu), que ndo tém nenhuma relacdo juridica com a Clinica Mais Sorriso (segunda
ré). E, quanto a dentista Lilian (a terceira ré), afirmam que n&o prestou nenhum servico a autora, cujo tratamento foi
conduzido sob responsabilidade de outro dentista, o Dr. Italo Totti.

Em relac@o a segunda ré, a preliminar ndo merece acolhida.

Como demonstrou a autora (evento n. 150), a Clinica Dentista do Povo (nome comercial da primeira ré) e a
Clinica mais Sorriso se apresentavam aos consumidores como integrantes do mesmo grupo econdémico. Tanto é
assim que a logomarca de ambas constam do papel entregue a autora com o lembrete da data de retorno a consulta
odontolégica (evento n. 150).

Conforme a jurisprudéncia do STJ, "tratando-se de relacdo de consumo, com base na teoria da aparéncia, tem
legitimidade passiva para a causa (ad causam) a sociedade empresaria que pertence a0 mesmo grupo econémico
das sociedades corrés que celebraram o contrato com o consumidor" (REsp n. 1.987.240/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 23/5/2023, DJe de 26/5/2023). Do voto condutor desse precedente, extrai-se:

DA LEGITIMIDADE PASSIVA A LUZ DA TEORIA DA APARENCIA

5. No ambito processual, parte legitima é aquela apta a sofrer os efeitos do provimento jurisdicional que resolve
determinado conflito. A legitimidade ad causam, portanto, pressupde uma "relacdo de legitima adequacéo entre o
sujeito e a causa" (DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicbes de Direito Processual Civil. v. 2. 4. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2004, p. 306).

6. Ocorre que, em se tratando de relagdo de consumo, como ha espécie, a questdo ganha contornos um pouco mais
complexos, na medida em que deve ser avaliada, também, sob o enfoque da teoria da aparéncia.

7. Com efeito, a jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de que "tendo o Tribunal de origem concluido que as
empresas pertencem ao mesmo conglomerado econdmico, deve ser reconhecida a aplicacdo da Teoria da Aparéncia,
a qual é amplamente aceita nesta Corte" (Agint no REsp 1.741.835/RS, Terceira Turma, DJe 27/9/2019; e Agint no
AREsp 1.698.883/RS, Quarta Turma, DJe 17/11/2020). 8. No mesmo sentido: Agint no AREsp 1.168.171/RS, Quarta
Turma, DJe 1/7/2020; AgRg no AREsp 141.432/SP, Quarta Turma, DJe 14/5/2012; Agint no AREsp 2.165.275/RJ,
Terceira Turma, DJe 30/11/2022; Agint no AREsp 1.304.189/SE, Terceira Turma, DJe 5/10/2018.

[...]

10. N&o obstante, é igualmente inafastavel a conclusdo de que a situagdo acima descrita induz o consumidor a pensar
gue esta a contratar com todas as pessoas juridicas que se apresentam para ele, por exemplo, mediante o uso de
suas logomarcas nos documentos, bem como de e-mails, telefones, além de seus préprios estabelecimentos fisicos
para prestar atendimento ao consumidor, justificando, assim, a aplicacdo da teoria da aparéncia na apreciacdo da
legitimidade ad causam.

Conclui-se que tanto a primeira, quanto a segunda ré tém legitimidade para serem demandadas no processo.

O mesmo, porém, ndo pode ser dito em relacéo a terceira ré, a dentista Lilian Claudia de Oliveira e Souza.

Na peticdo inicial, o autor ndo afirma, em momento algum, que foi a terceira ré quem prestou 0s servicos
odontoldgicos que reputa defeituosos. De fato, a julgar pela ficha clinica da autora (evento n. 43), o tratamento da
autora foi conduzido pelo dentista Italo Totti.

Esta claro que a terceira ré foi demandada por ser a responsavel técnica da clinica ré. Cabe, porém, ponderar que
essa condicao - responsabilidade técnica -, por si s6, ndo a torna pessoalmente responsavel pela reparacdo dos
danos causados por erro de outro dentista no estabelecimento.

Tratando-se de clinica odontolégica, o responsavel técnico, que necessariamente deve ser cirurgido-dentista
(artigo 88 da Resolucdo do CFO 63/2005), tem os deveres previstos no artigo 33 do Cédigo de Etica Odontoldgico:

"Art. 33. Ao responsavel técnico cabe a fiscalizacao técnica e ética da instituicdo publica ou privada pela qual é
responsavel, devendo orienta-la, por escrito, inclusive sobre as técnicas de propaganda utilizadas. §1°. E dever do
responsavel técnico primar pela fiel aplicacdo deste CAdigo na pessoa juridica em que trabalha.

§2°. E dever do responséavel técnico informar ao Conselho Regional, imediatamente, por escrito, quando da
constatacdo do cometimento de infragao ética, acontecida na empresa em que exer¢a sua responsabilidade.” - grifei

Nao é porque determinado dentista cometeu um erro em seus servigos, que se pode inferir que a
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responséavel técnica da clinica falhou em sua tarefa de fiscalizagéo técnica. O fato de a terceira ré ter mantido
conversa com a autora sobre a solugcéo dos problemas reportados (evento n. 07) nado significa que ela, responséavel
técnica, tenha, pessoalmente, assumido a responsabilidade pela reparacdo dos danos ocorridos.

Mesmo tomando-se por verdadeiro o relato contido na peticdo inicial, a luz da teoria da assercao, ndo se prefigura
a existéncia de relacao juridica em que recaia sobre a terceira ré, a responsavel técnica, o dever de indenizar a
autora.

Dai se conclui que a terceira requerida ndo tem legitimidade passiva ad causam, o que impde a extin¢do do
processo em relacdo a ela, sem exame de mérito.

MERITO

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, pois o autor, utilizando os servicos prestados pelos réus
como destinatario final fatico e econdmico, encaixa-se no conceito de consumidor tragcado pelo artigo 2° do CDC, ao
passo que os requeridos, desempenhando suas atividades no mercado de consumo, mediante remuneracao,
enquadram-se no conceito de fornecedor de que trata o artigo 3° do CDC.

Acerca da responsabilidade civil do fornecedor por servigos defeituosos, dispde o artigo 14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocéo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s nédo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificacdo de culpa.

Coloca-se, no caso, a questdo de saber se e em que medida a clinica odontolégica (pessoa juridica) responde
civilmente por erros que, em seu estabelecimento, foram cometidos por dentista.

Sobre o tema, o STJ tem jurisprudéncia traduzida na ementa do acordao relativo ao REsp n. 1.145.728/MG,
precedente que, embora se refira a hospitais, ndo deixa de aplicar-se a clinicas odontolégicas:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL POR ERRO MEDICO E POR DEFEITO NO SERVICO.
SUMULA 7 DO STJ. VIOLACAO DOS ARTS. 334 E 335 DO CPC. NAO OCORRENCIA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. REDIMENSIONAMENTO DO VALOR FIXADO PARA PENSAO.
SUMULA 7 DO STJ. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TERMO INICIAL DE INCIDENCIA DA CORRECAO
MONETARIA. DATA DA DECISAO QUE FIXOU O VALOR DA INDENIZAGAO.

1. A responsabilidade das sociedades empresarias hospitalares por dano causado ao paciente-consumidor pode ser
assim sintetizada:

(i) as obrigactes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar limitam-se ao fornecimento de recursos materiais e
humanos auxiliares adequados a prestacdo dos servicos médicos e a supervisao do paciente, hipétese em que a
responsabilidade objetiva da instituicdo (por ato proprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no servigo
prestado (art. 14, caput, do CDC);

(ii) os atos técnicos praticados pelos médicos sem vinculo de emprego ou subordinagdo com o hospital sdo imputados
ao profissional pessoalmente, eximindo-se a entidade hospitalar de qualquer responsabilidade (art. 14, § 4, do CDC),
se ndo concorreu para a ocorréncia do dano;

(iif) quanto aos atos técnicos praticados de forma defeituosa pelos profissionais da salde vinculados de alguma forma
ao hospital, respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o profissional responséavel, apurada a sua culpa
profissional. Nesse caso, o hospital é responsabilizado indiretamente por ato de terceiro, cuja culpa deve ser
comprovada pela vitima de modo a fazer emergir o dever de indenizar da instituicdo, de natureza absoluta (arts. 932 e
933 do CC), sendo cabivel ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente, determinar a inversdo do énus da
prova (art. 6°, VI, do CDC).

2. No caso em apreco, as instancias ordinarias entenderam pela imputacdo de responsabilidade & instituicdo
hospitalar com base em dupla causa: (a) a auséncia de médico especializado na sala de parto apto a evitar ou
estancar o quadro clinico da neonata - subitem (iii); e (b) a falha na prestacdo dos servicos relativos ao atendimento
hospitalar, haja vista a auséncia de vaga no CTI e a espera de mais de uma hora, agravando consideravelmente o
estado da recém-nascida, evento encartado no subitem (i).
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3. [..]
(REsp n. 1.145.728/MG, relator Ministro Jo&o Otavio de Noronha, relator para acordédo Ministro Luis Felipe Saloméo,
Quarta Turma, julgado em 28/6/2011, DJe de 8/9/2011.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANGCA. REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE.
RESPONSABILIDADE DE CLINICA ODONTOLOGICA POR FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. PROTESE
DENTARIA SOBRE IMPLANTE. COMPROVADA FALHA NA ESTRUTURA DA PROTESE CONFECCIONADA PELO
LABORATORIO. AUSENCIA DE CONDUTA CULPOSA ATRIBUIDA AO DENTISTA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA E SOLIDARIA DO LABORATORIO E DA CLINICA ODONTOLOGICA.

1. Acéo de cobranca ajuizada em 20/06/2018, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
30/06/2023 e concluso ao gabinete em 14/04/2023.

2. O proposito recursal é decidir sobre a responsabilidade civil da clinica em relagdo aos danos suportados por
paciente em decorréncia da falha na prestacédo de servico odontolégico de prétese dentaria sobre implante.

3. O reexame de fatos e provas em recurso especial € inadmissivel.

4. Aplica-se a clinica odontolégica 0 mesmo entendimento quanto a responsabilidade das sociedades empresarias
hospitalares por dano causado ao paciente-consumidor: (i) as obrigag6es assumidas diretamente pelo complexo
hospitalar limitam-se ao fornecimento de recursos materiais e humanos auxiliares adequados a prestacdo dos
servigos médicos e a supervisao do paciente, hipétese em que a responsabilidade objetiva da instituicdo (por ato
préprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no servico prestado (art. 14, caput, do CDC); (ii) os atos técnicos
praticados pelos médicos sem vinculo de emprego ou subordinagdo com o hospital sdo imputados ao profissional
pessoalmente, eximindo-se a entidade hospitalar de qualquer responsabilidade (art. 14, § 4, do CDC), se nao
concorreu para a ocorréncia do dano; (iii) quanto aos atos técnicos praticados de forma defeituosa pelos profissionais
da saude vinculados de alguma forma ao hospital, respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o profissional
responsavel, apurada a sua culpa profissional. Nesse caso, o hospital é responsabilizado indiretamente por ato de
terceiro, cuja culpa deve ser comprovada pela vitima de modo a fazer emergir o dever de indenizar da instituicao, de
natureza absoluta (arts. 932 e 933 do CC), sendo cabivel ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente,
determinar a inversé@o do 6nus da prova (art. 6°, VIIl, do CDC).

[.-]

(REsp n. 2.067.675/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 5/3/2024, DJe de 7/3/2024.) -
grifei

Na apuracgéo da responsabilidade civil dos hospitais e clinicas, como pessoas juridicas, sé cabe prescindir de
gualquer consideracdo ligada ao elemento culpa quando se trata de danos causados por defeitos nos servi¢os
auxiliares desempenhados por essas instituicdes, os quais ndo se confundem com a atividade prestada, em seu
estabelecimento, por médicos ou dentistas, exemplificativamente. Com efeito, hospitais e clinicas respondem,
independentemente de culpa prépria ou de terceiro, por danos advindos de falhas na limpeza, instalacdes,
equipamentos, alimentacdo, enfermagem, entre outros itens.

Tratando-se, todavia, de erro de médico, dentista ou outro profissional da satde que desempenha atividade-fim, é
preciso averiguar se esse profissional tem ou n&o vinculo de subordinagcdo com a clinica ou hospital em cujo
estabelecimento prestados os servicos médicos ou odontolégicos defeituosos.

Se o profissional apenas utiliza a estrutura do hospital ou da clinica, sem relacdo de subordinacdo com a pessoa
juridica, esta ndo responde por danos decorrentes de erros que tenham sido cometidos pelo profissional com ou sem
culpa, salvo se ela - a pessoa juridica mantenedora da clinica ou do hospital - tiver concorrido para a ocorréncia
desses danos.

Se, porém, o profissional integra o corpo clinico da instituicdo ou mantém com esta relagdo de subordinacao a
qualquer outro titulo, a pessoa juridica responde solidariamente pelos danos decorrentes dos erros daquele, desde
que cometidos com culpa. Trata-se da responsabilidade por fato de terceiro - também denominada indireta ou
complexa -, mais especificamente da responsabilidade do comitente, de que trata o artigo 932, Ill, do Cédigo Civil:

Art. 932. S&o também responséaveis pela reparacao civil:

I-[...]

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes
competir, ou em razao dele;

Embora haja julgados exprimindo o entendimento de que é subjetiva a responsabilidade dos hospitais e clinicas
com base no artigo 932, Ill, do CC, a doutrina esclarece que se trata de responsabilidade objetiva - ja que
independente de culpa do comitente -, a qual, todavia, s6 se configura se presente a culpa do terceiro. Nesse sentido,
extrai-se de comentarios ao referido artigo:
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"Responsabilidade civil indireta ou complexa. O artigo em aprec¢o veicula hipoteses taxativas nas quais ha
responsabilidade civil indireta ou complexa - pois por ato de terceiro - e objetiva - leia-se: independentemente de culpa
(vide artigo 933 do CC).

Ha, portanto, extensdo da responsabilidade sobre o ato praticado pelo terceiro, respondendo outrem que possui, com
o terceiro infrator, relacgao juridica.

Observa-se que o ato do terceiro, pelo qual se responde, ha de ser culposo; sendo, porém, a responsabilidade civil do
garantidor, objetiva.

[..]

O rol é orientado no sentido da reparacdo do dano. Assim, ndo mais ha busca pelas modalidades de culpa (in
vigilando, in elegendo ou in contrahendo...), nem h& de falar-se na culpa presumida ou em inversédo de énus da prova.
Supera, no particular, o Cédigo Civil atual, a presuncao de culpa (Enunciado 451 do CJF).

Como o caput do artigo enuncia a expressao "também responsaveis", ha solidariedade no vinculo daqueles
enunciados, sendo essa expressdo corriqueira em provas concursais. (Cristiano Chaves de Farias e outros. Codigo
Civil para Concursos / coordenador Ricardo Didier - 5. ed. rev. ampl. e atual. - Salvador: Juspodivm, 2017, p. 820)

A proposito, vale invocar enunciados das Jornadas de Direito Civil, a serem lidos mutatis mutandis:

Enunciado 451 - Arts. 932 e 933: A responsabilidade civil por ato de terceiro funda-se na responsabilidade
objetiva ou independente de culpa, estando superado o modelo de culpa presumida.

Enunciado 590 - A responsabilidade civil dos pais pelos atos dos filhos menores, prevista no art. 932, inc. |, do Codigo
Civil, ndo obstante objetiva, pressupde a demonstracdo de que a conduta imputada ao menor, caso o fosse a um
agente imputével, seria habil para a sua responsabilizagéo.

A premissa a partir da qual deve ser dirimida a lide sub judice também foi bem exprimida em outros julgados do
STJ:

"O hospital é responsabilizado, indireta e solidariamente, por ato culposo de médico vinculado a instituicdo”. (Agint no
AREsp n. 2.455.889/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 8/4/2024, DJe de
11/4/2024.)

"Na forma da jurisprudéncia desta Corte Superior, nas a¢0es de indenizacédo fundadas na ocorréncia de erro médico,
se for provada a culpa do profissional da medicina e houver vinculo entre ele e o hospital, onde realizado o
procedimento, a instituicdo responde pelos danos causados, nos termos do art. 932 do Cadigo Civil". ((Agint nos EDcl
no AREsp n. 2.535.960/SP, relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 30/9/2024, DJe de 22/10/2024.)

Posto isso, cabe voltar a atencéo as peculiaridades do caso concreto, em que, segundo atesta o laudo pericial
produzido no processo (evento n. 122), a autora foi vitima de erro em servicos odontolégicos prestados na clinica ré.

O perito d& conta de que a autora iniciou o tratamento ortodéntico em 2015 para "alinhamento e nivelamento das
arcadas superior e inferior e fechamento dos diastemas inferiores". Revela que "néo foi feita vestibularizacdo como
proposto, e sim lingualizacao".

N&o foi adotada pelo dentista do caso a "opg¢éo viavel" apontada pelo perito, a saber: "exodontia dos dentes
superiores 14 e 24 e retracdo superior dos incisivos superiores que se encontravam também vestibularizados (para
fora)" e, quanto a arcada inferior, o "fechamento dos diastemas (espacos) entre 0s dentes para trazer 0s incisivos
para trds e com isso diminuir sua inclinacao para fora", o que também "corrigiria a relagcao canina". Por sinal, como
mostra o expert, € justamente essa a técnica que vem sendo adotado no tratamento atualmente dispensado a autora
por outro profissional.

Em razado do tratamento a que a autora foi submetida na clinica da ré, seus "incisivos inferiores foram
lingualizados, inclinados para tras, o que os distanciou dos dentes superiores”. Deu-se, entdo, "nitido aumento do
trespasse horizontal (overjet) e vertical (overbit), o que na pratica deixa os dentes superiores mais a frente e
consequentemente o I4bio superior também, agravando a estética".

Em suma, "o tratamento foi realizado ao contrario do proposto, o que agravou a discrepancia vertical e horizontal

(overjet e overbit)", "aumentando ainda mais a distancia entre os dentes anteriores e superiores,
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piorando consequentemente a estética".

A luz dessas consideracgdes, exprimidas em consistente laudo pericial, € de reconhecer que o erro odontoldgico no
caso foi cometido com culpa, na forma de impericia, isto &, "descumprimento de regra técnica da profissao" (Ruy
Rosado de Aguiar. Responsabilidade Civil do médico. In: Direito e medicina: aspectos juridicos da Medicina, Belo
Horizonte: Del Rey, 2000. P. 133-180).

Considerando que falha culposa no servigo odontolégico foi cometida por dentista que integra o corpo clinico da
pessoa juridica ré, conclui-se que esta responde pela reparacdo dos danos causados a autora.

Dito isso, resta averiguar se a autora sofreu danos morais, a cujo respeito a ré exprimiu irresignacédo especifica
em Sseu recurso.

Consoante as ligbes doutrinarias mais técnicas e atualizadas (por todos, Luiz Paulo Netto Lobo, Danos Morais e
Direitos da Personalidade, artigo disponivel em www.buscalegis.ufsc.br/revistas/
files/journals/2/articles/7843/public/7843-7842-1-PB.htm), o conceito de dano moral, diferentemente do que ainda é
usual supor, ndo se restringe ao campo dos abalos psiquicos e emocionais (dor, sofrimento, angustia). A integridade
psiquica é apenas um dos direitos cuja lesdo denota dano moral. A rigor, a violagdo de qualquer direito da
personalidade configura dano moral, conforme esclarece Anderson Schreiber:

"Figura de notavel importancia na prética judicial brasileira, o dano moral consiste justamente na lesdo a um atributo
da personalidade humana. Assim, a lesdo a qualquer dos direitos da personalidade, sejam expressamente
reconhecidos ou ndo pelo Cédigo Civil, configura dano moral.

A conceituacdo do dano moral como leséo a personalidade humana opde-se outro entendimento bastante difundido
na doutrina e jurisprudéncia brasileiras segundo o qual o dano moral consistiria na "dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdo".

Tal entendimento, freqliente nas nossas cortes, tem a flagrante desvantagem de deixar a configuracdo do dano moral
ao sabor de emocgdes subjetivas da vitima.

(...)

A definicdo do dano moral como lesé&o a atributo da personalidade tem a extrema vantagem de se concentrar sobre o
objeto atingido (o interesse lesado), e ndo sobre as consequéncias emocionais, subjetivas e eventuais da lesdo. A
reportagem que ataca, por exemplo, a reputacdo de paciente em coma nao causa, pelo particular estado da vitima,
qualquer dor, sofrimento, humilhacéo. Apesar disso, a violagdo a sua honra configura dano moral e exige reparacdo".
(Direitos da Personalidade. 2° ed. Sao Paulo, Atlas, 2013, p. 16-17).

A luz dessas precisdes conceituais, a simula 387 do STJ ("é licita a cumulacédo das indenizacbes de dano
estético e moral") ja ndo deve ser lida como se, ao falar em "dano moral" e "dano estético”, estivesse a tratar de
danos de géneros distintos. Em verdade, o chamado "dano moral" (na acepcéo tradicional de abalo de ordem
psiquica) e o dano estético sdo espécies de dano moral (na acepgao de lesdo a direito da personalidade), distinguindo
-se quanto ao direito da personalidade violado: enquanto o primeiro lesa a integridade psiquica do individuo, o
segundo afeta sua integridade fisica. Vale lembrar, a propésito, que, consoante difundida classificacdo (Curso de
Direito Civil: parte geral e LINDB, volume 1/Cristiano Chaves de Farias, Nelson Rosenvald - 13. ed. rev. ampl. e atual.
- S&8o Paulo, Atlas, 2015, p. 171), os direitos da personalidade se distribuem em trés grandes grupos, conforme
tenham por objeto a integridade fisica, a integridade intelectual ou a integridade psiquica.

No caso, o dano estético impingido a autora foi reconhecido pelo laudo pericial, cuja conclusdo € corroborada
pelas fotos que demonstram o aumento da distancia entre a arcada inferior e a arcada inferior da autora. Trata-se,
ndo se ignora, de dano reversivel, mas nem por isso irrelevante.

Para a correcdo desse problema estético, a autora se submete justificadamente, no momento, a novo tratamento
odontolégico, realizado por outro dentista em clinica diversa. Cabe a clinica ré, portanto, arcar com as despesas
desse tratamento, necessario para a correcao dos problemas a que deu causa, como acertadamente determinou a
sentenca apelada.

Cumpre também reconhecer, a par da violagdo do aspecto fisico, a ocorréncia de dano a integridade psiquica da
autora, em decorréncia do prejuizo estético relevante que experimentou.

Ponderada a presumida extensédo desse dano, em proporcdo com a qual deve ser fixada a indenizacao (artigo 944
do Cadigo Civil), é de concluir que o valor de R$10.000,00 (dez mil reais) arbitrado pela sentenga cumpre a contento
sua fungdo compensatoéria, sem implicar enriquecimento ilegitimo da vitima.

DISPOSITIVO

Por todo o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO, tdo somente para acolher a preliminar de
ilegitimidade passiva da terceira ré, julgando extinto o processo em relacao a ela, com fundamento no artigo 485, VI,
do CPC.

Em consequéncia, condeno a autora a pagar 25% das custas de primeiro grau, além de honorarios ao advogado
da terceira ré, os quais arbitro em 4% do valor da condenacdo. Fica suspensa, todavia, a
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exigibilidade dos 6nus sucumbenciais a cargo da autora, dada a gratuidade judiciaria sob a qual litiga. (evento n. 17)
Considerando que a soma dos honorérios arbitrados ndo pode ultrapassar o limite de 20%, redimensiono a verba
honoréria a ser paga pela primeira e segunda ré ao advogado da autora, fixando-a em 16% do valor da condenacao.
Custas recursais na propor¢éo de 25% a cargo da autora - suspensa a exigibilidade - e 75% a cargo da primeira e
segunda rés.

DES. LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. FERNANDO CALDEIRA BRANT - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO"



