Poder Judiciario da Unido )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgéo 22 Turma Civel

Processo N. APELACAO CIVEL 0714302-81.2024.8.07.0001

QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

APELANTE(S) 'TDA e GABRIELLA SANTANA RIBEIRO

GABRIELLA SANTANA RIBEIRO e QUALLITY PRO SAUDE
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA

Relator Desembargador ALVARO CIARLINI

APELADO(S)

Acordao N° 1987286

EMENTA

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES. AUSENCIA DE
DIALETICIDADE. PRELIMINAR REJEITADA. PLANO DE SAUDE.
CUSTEIO DE TRATAMENTO MEDICO INDICADO POR
PROFISSIONAL DE SAUDE. REEMBOLSO DE DESPESAS. CANCER
DE COLO DO UTERO. CRIOPRESERVACAO. RECURSO
REPETITIVO (TEMA N° 1067). DISTINCAO. PREVENCAO A
INFERTILIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. APELO
DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO PROVIDO.

1. A questdo submetida ao conhecimento deste Egrégio Tribunal de
Justica consiste em examinar a possibilidade de imposicéo, a sociedade
empresaria ré, da obrigacéo de reembolso, do valor cobrado pelo servi¢co
médico prestado a autora relativo ao procedimento de criopreservacéo. E
necessario analisar, ainda, a possibilidade de condenacdo da ré ao
pagamento de compensacdao dos danos morais supostamente
experimentados pela autora.

2. Em observancia ao principio da dialeticidade, previsto no art. 932, inc.
lll, do CPC, a apelacdo devera conter a exposicdo dos fundamentos
recursais pelos quais a parte entende que a sentenca impugnada devera
ser reformada ou desconstituida. 2.1. No caso dos autos, a despeito do
que alega a consumidora, percebe-se que, em suas razdes recursais, a
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operadora do plano de saude rebateu diretamente as conclusdes
exaradas na sentenca, tendo justificado suficientemente os motivos pelos
quais entendem que o aludido provimento jurisdicional deve ser
reformado.

3. A relagéo juridica negocial em exame é de consumo, uma vez que 0S
contratantes se enquadram nos conceitos de consumidor e fornecedor,
como preceituam as regras previstas nos artigos 2° e 3°, ambos do
Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.1. Nesse sentido o enunciado n°
608 da Sumula do Colendo Superior Tribunal de Justica dispde que
“aplica-se o0 Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestao”.

4. O Colendo Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento no
sentido de que o rol de procedimentos elaborado pela Agéncia Nacional
de Saude tem carater taxativo, no julgamento do EREsp 1886929-SP.
4.1. Foram estabelecidos critérios para a determinacdo de custeio de
procedimento ndo abarcado pelo "rol da ANS" para as hipéteses em que
nao houver substituto terapéutico ou forem esgotados os procedimentos
do previstos no aludido rol. 4.2. S&o requisitos para o deferimento do
custeio de procedimento ndo previsto no rol taxativo fornecido pela ANS
gue: “i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela ANS a
incorporacdo do procedimento ao Rol da Saude Suplementar, ii) haja
comprovacao da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em
evidéncias, iii) haja recomendacfes de oOrgdos técnicos de renome
nacionais (como Conitec e NatJus) ou estrangeiros (ex.: FDA) e iv) seja
realizado, quando possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado
com entes ou pessoas com expertise na area da saude, incluida a
Comisséao de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do feito
para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS”.

5. O estado de saude da consumidora exige cuidados especificos e
urgentes, razdo pela qual afigura-se necesséria a manutencdo da
assisténcia médica pretendida como meio de tentar obter a efetiva
melhora do seu quadro clinico. 4.1. A situagdo em analise configura
hipotese excepcional de custeio de tratamento médico ndo abarcado
pelas diretrizes estipuladas pela ANS.

6. Foi ressaltada pelo profissional de saude responsavel pela elaboracao
do laudo médico a necessidade de urgéncia na dispensacédo do exame e
tratamento. 6.1. Assim, apresentado o relatério médico circunstanciado
gue justifigue a necessidade de submisséo do paciente ao tratamento em
guestdo, e, exauridas as demais possibilidades de tratamento
admissiveis, ndo pode haver ingeréncia da operadora do plano de saude
a esse respeito.

7. O custeio do procedimento indicado é recomendavel e adequado ao
guadro clinico apresentado pela autora. 7.1. A relativizacdo da forca
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obrigatéria dos contratos somada aos avan¢os constantes da medicina
retira da administradora do plano a possibilidade de delimitar ou limitar
0s métodos e alternativas de tratamento médico.

8. A causa de pedir articulada no caso em analise refere-se justamente a
peculiaridade de que a criopreservacdo € medida necessaria a garantia
do planejamento familiar da consumidora, em decorréncia da infertilidade
como efeito adverso do tratamento oncoldgico subministrado. Assim,
diante da distincdo entre os fatos apreciados no precedente (Resp n°
1822420-SP) e aqueles narrados na causa de pedir em exame nestes
autos, € indispenséavel proceder-se a analise cuidadosa e atenta do caso
concreto.

9. Em relacéo ao alegado dano moral convém destacar que a depender
das circunstancias especificas do caso concreto a negativa de custeio,
pelo plano de saude, de tratamento recomendado pelo meédico
responsavel, é considerada, além de ilegitima, suficiente para ensejar a
apontada violacao a esfera juridica extrapatrimonial da paciente. 9.1. Na
hipétese dos autos convém observar que a autora ndo € obrigada a
comprovar que experimentou efetivamente o alegado dano moral,
bastando, para tanto, que demonstre a ocorréncia da situacdo que deu
causa ao ato ilicito. Nisso consiste o carater in re ipsa dos danos
extrapatrimoniais.

10. Relativamente ao calculo do montante a ser pago convém atentar a
abordagem dada ao tema pelo Colendo Superior Tribunal de Justica,
sendo conveniente ressaltar que no julgamento do Recurso Especial n°
959.780-ES foi estabelecido o hoje conhecido “método bifasico” com o
intuito de encontrar um termo perficiente para a quantificacdo dos danos
morais. No caso em deslinde a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
revela-se apropriada aos critérios em analise.

11. Recurso de apelacdo conhecido e desprovido. Recurso adesivo
conhecido e provido. Preliminar rejeitada.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 22 Turma Civel do Tribuna de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, ALVARO CIARLINI - Relator, RENATO RODOVALHO SCUSSEL - 1° Vogd e
FERNANDO ANTONIO TAVERNARD LIMA - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador
HECTOR VALVERDE SANTANNA, em proferir a seguinte decisio: RECURSO DE APELACAO
CONHECIDO E DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO CONHECIDO E PROVIDO. PRELIMINAR
REJEITADA. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas taquigréficas.

Brasilia (DF), 11 de Abril de 2025
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Desembargador ALVARO CIARLINI
Relator

RELATORIO

Trata-se de apelacao interposta pela sociedade empresaria Quallity Pro
Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda (Id. 67492029) e recurso adesivo
manejado por Gabriella Santana Ribeiro (Id. 67492035) contra a sentenca
proferida pelo Juizo da 62 Vara Civel da Circunscricdo Judiciaria de Brasilia, que
julgou o pedido parcialmente procedente.

Na origem a consumidora ajuizou acao submetida ao procedimento
comum, contra a operadora do plano de saude, com requerimento de antecipacao
da tutela, com o intuito de obter a condenacdo da ré ao custeio de tratamento
oncologico.

Pretendeu ainda obter a condenacao da aludida sociedade empresaria
ao pagamento do valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelos danos morais que
alega haver experimentado.

Requereu, finalmente, a condenacdo da demandada ao reembolso do
valor cobrado pelo servico médico prestado a demandante relativo ao procedimento
de criopreservagao.

Narrou que € beneficiaria do plano de saude administrado pela
demandada, na modalidade coletiva por adesao.
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Relatou que foi diagnosticada com cancer de colo do Utero, tendo sido
submetida a tratamento com quimioterapia e radioterapia. Acrescentou que 0S
aludidos procedimentos tém o potencial de causarem danos ao tecido ovariano, a
exemplo de infertilidade.

Informou que em momento anterior ao tratamento oncolégico promoveu
o procedimento de criopreservacéo (congelamento de évulos maduros), sob o preco
de R$ 24.935,00 (vinte e quatro mil novecentos e trinta e cinco reais), tendo sido
custeado pela autora.

Afirmou que, a despeito de ter sido beneficiaria do plano de saude
administrado pela ré, houve a recusa injustificada do reembolso dos valores
desembolsados ao custeio do mencionado procedimento.

O requerimento de antecipacdo dos efeitos da tutela foi deferido (Id.
67492014), com a determinacdo de custeio do procedimento de braquiterapia em
favor da autora, tendo em vista o término do ciclo quimioterapico.

Decorrida a marcha processual foi proferida a sentenga por meio da qual
o pedido foi julgado parcialmente procedente (Id. 67492026).

Na ocasido o Juizo singular confirmou os efeitos da tutela anteriormente
concedida e determinou que a ré custeasse o procedimento de braquiterapia em
favor da autora. Ademais, condenou a operadora do plano de salude ao reembolso
do referido valor solvido pela consumidora.
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Entendeu que a auséncia do aludido ato cirdrgico no rol de
procedimentos elaborado pela Agéncia Nacional de Saude é causa legitima que
afasta eventual expectativa nutrida pela autora. Assim, julgou improcedente o item
do pedido referente @ compensacao do afirmado dano moral.

Em suas razbes recursais (Id. 67492029) a sociedade empresaria
apelante afirma, em sintese, que o ato cirurgico pretendido pela apelada nao esta
previsto no rol de procedimentos obrigatérios, estipulado pela ANS.

Requer, portanto, a reforma da sentenca para que o pedido seja julgado
improcedente.

A guia de recolhimento do valor referente ao preparo recursal e o
respectivo comprovante de pagamento foram regularmente trazidos aos presentes
autos (Id. 67492030 e Id. 67492031).

Em suas contrarrazbes a apelada pugnou pelo ndo conhecimento do
recurso, ou, subsidiariamente, seu desprovimento (Id. 67492034).

Além disso manejou recurso adesivo, oportunidade em que postulou pela
condenacdo da apelante ao pagamento de compensacao dos afirmados danos
morais (Id. 67492035).

E o relatério.
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VOTOS

O Senhor Desembargador ALVARO CIARLINI - Relator

O recurso deve ser conhecido, pois se encontram preenchidos seus
pressupostos extrinsecos e intrinsecos, sendo tempestivo e apropriado & espécie.

No caso em deslinde a consumidora pretende obter a condenacgao da
operadora do plano de saude administrado pela ré: a) ao custeio de tratamento
oncologico; b) ao pagamento de compensacdo dos alegados danos morais; e,
finalmente, c) ao reembolso do valor cobrado pelos servicos médicos prestados a
demandante relativos ao procedimento de criopreservacao.

Em sua causa de pedir a consumidora afirmou que foi submetida a
tratamento quimioterapico em razdo do diagnostico de cancer de colo do utero.
Acrescentou que os aludidos procedimentos tém o potencial de causarem danos
aos respectivos 6vulos, motivo pelo qual custeou o ato cirargico de criopreservagao
(congelamento de 6vulos maduros).

A consumidora suscitou, preliminarmente, a auséncia de impugnacao
aos fundamentos da sentenca pela entidade aludida. Aduziu que a sociedade
empreséaria referida deixou de proceder a devida indicacdo a respeito dos
fundamentos de fato e de direito para a interposicéao do recurso de apelacao.

A propdsito, € necessario destacar que em observancia ao principio da
dialeticidade, previsto no art. 932, inc. Ill, do CPC, a apelagdo deverd conter a
exposicao dos fundamentos recursais pelos quais a parte entende que a sentenca
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impugnada devera ser reformada ou desconstituida. Assim, é atribuicdo do
recorrente a demonstracdo dos motivos do alegado desacerto da sentenca
recorrida, pois, do contrario, ndo havera o conhecimento do recurso.

No caso, a despeito do que alega a consumidora, percebe-se que em
suas razdes recursais (Id. 67492029) a operadora de plano de saude rebateu
diretamente as conclusdes exaradas na sentenca, tendo justificado suficientemente
0S motivos pelos quais entende que o aludido provimento jurisdicional deve ser
reformado.

A esse respeito examine-se a seguinte ementa da lavra deste Egrégio
Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES. OFENSA
AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. REJEITADA LEGITIMIDADE.
ATIVA DO SINDICATO. DESACOLHIMENTO. CUMPRIMENTO
INDIVIDUAL DE SENTENCA COLETIVA. DETERMINACAO DE
EMENDA DA INICIAL. REQUERIMENTO DE PRORROGACAO DE
PRAZO PARA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS.
REGULARIZACAO DA CAPACIDADE POSTULATORIA. DILACAO DE
PRAZO. JUSTIFICATIVA PLAUSIVEL. POSSIBILIDADE.
INDEFERIMENTO DA INICIAL. PREMATURO. SENTENCA TORNADA
SEM EFEITO.

1. Se a parte recorrente expde as razdes, de fato e de direito, pelas
quais entende que deve ser reformada a decisdo recorrida, havendo

clara fundamentacdo da insurgéncia recursal e pedido de reforma, nédo
ha ofensa ao principio da dialeticidade.

2. Apesar de ajuizada pelo Sindicato, a individualizagcdo de
determinados beneficiarios substituidos e consequente especificacdo de
seus direitos e eventuais créditos perseguidos em adequacdo a
sentenca coletiva caracteriza, em verdade, a liquidacao/cumprimento
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individual de sentenca coletiva, promovida por multiplos exequentes em
litisconsorcio, uma vez que o objeto da acao sao pretensdes singulares
e especificadas em relacdo a cada interessado.

3. O reconhecimento, na origem, da legitimidade ad causam dos
substituidos revela-se incompativel com a alegacdo, em apelagéo, de
gue a legitimidade ativa seria do sindicato.

4. O prazo de 15 (quinze) dias previsto no art. 321 do CPC é dilatério e
nao peremptorio. Ndo se coaduna com o principio da cooperag¢do o
pronunciamento judicial que encerra, de maneira prematura, a relacao
processual cujo fim € a solu¢éo do conflito de interesses.

5. A apresentacdo de procuracdo ad judicia, como forma de
regularidade da representacédo processual da parte autora, constitui um
dos pressupostos de constituicdo e de desenvolvimento valido e regular
do processo. De acordo com o disposto no art. 104 do CPC, pode
ocorrer a dispensa a juntada da procuracdo no ajuizamento da acéo,
“para evitar preclusdo, decadéncia ou prescricdo, ou para praticar ato
considerado urgente”, sendo que “o advogado devera,
independentemente de caucédo, exibir a procuracdo no prazo de 15
(quinze) dias, prorrogavel por igual periodo por despacho do juiz”,
conforme disciplina o 8 1°, do citado artigo.

6. Considera-se plausivel a justificativa para o pedido de dilagdo de
prazo para emenda da inicial, considerando que o titulo executivo
judicial coletivo alcanca milhares de sindicalizados, cada qual com seus
respectivos creditos, pulverizados em diversos cumprimentos de
sentenca individual, a exigir do sindicato elaboracdo minuciosa de
célculos e coleta de documentos de cada substituido.

7. Em atencdo ao principio da cooperacdo, e levando-se em conta a
natureza dilatéria do prazo de emenda e de regularizacdo da
representacdo processual, bem como a existéncia de justificativa
plausivel para o pedido de prorrogacdo do prazo formulado pela parte
autora, deve ser tornada sem efeito a sentenca de indeferimento da
inicial.

8. Apelo conhecido, preliminares rejeitadas, e, no mérito, provido.”

(Acérdao n° 1667228, 0710497-40.2022.8.07.0018, Relator: ANA
CANTARINO, 5% Turma Civel, Data de Julgamento: 1°/3/2023)
(Ressalvam-se os grifos)
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Diante desse cenario verifica-se que a sociedade empresaria aludida
procedeu a devida impugnacédo aos fundamentos adotados pelo Juizo singular, ndo
tendo ocorrido a alegada violagédo ao principio da dialeticidade.

Pelas razGes expostas a preliminar suscitada pela autora deve ser
rejeitada.

Quanto ao mais a questdo submetida ao conhecimento deste Egrégio
Tribunal de Justica consiste em examinar a possibilidade de imposicao, a sociedade
empresaria ré, da obrigacdo de reembolso, do valor cobrado pelo servico médico
prestado a autora relativo ao procedimento de criopreservacédo. E necessario
analisar, ainda, a possibilidade de condenacdo da ré ao pagamento de
compensacao dos danos morais supostamente experimentados pela autora.

Inicialmente, percebe-se que a relagéo juridica negocial em exame € de
consumo, uma vez que 0s contratantes se enquadram nos conceitos de consumidor
e fornecedor, como preceituam as regras previstas nos artigos 2° e 3°, ambos do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido o enunciado n°® 608 da Sumula do Colendo Superior
Tribunal de Justica dispde que “aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestéao”.

A esse respeito examine-se a seguinte ementa promanada deste
Egrégio Tribunal de Justica:
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“CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CONTRATO. CONVENIO.
NEGATIVA DE COBERTURA. CIRURGIA. NATUREZA.
ODONTOLOGICA OU BUCOMAXILOFACIAL. SEGMENTACAO
AMBULATORIAL. NECESSIDADE DE VERTICALIZACAO DA
COGNICAO. PRODUCAO PROBATORIA. PONDERACAO. FUNCAO
SOCIAL. BOA-FE. SOLIDARIEDADE. ATENDIMENTO EMERGENCIAL.
URGENCIA. JUiZO DE PROBABILIDADE. PROPORCIONALIDADE.
CONCESSAO DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA NA ORIGEM.
MANUTENCAO. ONUS. TEORIA DO RISCO-PROVEITO.

1. A relacédo firmada entre as partes estd submetida ao Cddigo de
Defesa do Consumidor (artigos 2° e 3°), sendo a parte apelante/ré
atuante nas operacdes relacionadas ao fornecimento de plano de saude
que operam no mercado aberto na comercializacao de seus servicos e
produtos ao publico em geral e, de outro lado, 0 conveniado que 0S

utiliza como destinatario final (enunciado n.° 608 da Sumula do STJ).

2. Os contratos de assisténcia a saude devem ser pautados pelos
principios da solidariedade, boa-fé e funcdo social no que concerne as
situacdes limites que podem render abalo direto a vida do consumidor,
gue nao pode se ver desamparado diante da necessidade premente de
internacdo ou tratamento de urgéncia capaz de preservar sua atual
condicdo de vida, sendo imperioso o atendimento as suas legitimas
expectativas contratuais quanto a adequacao dos servicos prestados.

3. Observado que ha no caso divergéncias substanciais quanto a
natureza do procedimento postulado pela parte conveniada e, por
consequéncia, controversias quanto ao encaixa da cobertura contratual
frente & segmentacdo contratada, deve-se prestigiar os principios da
solidariedade, boa-fé e funcdo social no que concerne as situacoes
limites que podem render abalo direto a saude do consumidor, que nao
pode se ver desamparado diante da necessidade premente de um
tratamento de urgéncia capaz de preservar ou conferir maior dignidade
a sua atual condicao de vida, sendo imperioso o atendimento as suas
legitima expectativas quanto ao contrato e a adequacao dos servigos
prestados (artigos 18, 86°, Ill; 20, 82° 47; e 51, VI, todos do Codigo de
Defesa do Consumidor).

4. Na espécie, deve ser mantida a decisao originaria que concedeu a
tutela de urgéncia provisoria, o que também delineia um eventual 6nus
para a parte autora, ora agravada, que se sujeita a teoria do
risco-proveito na consecucdo da medida judicial antecipatoria que
defere a realizacdo do tratamento indicado no seu pedido de tutela de
urgéncia (artigo 302, inciso |, do Cadigo de Processo Civil).
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5. Agravo de instrumento conhecido e desprovido; e agravo interno
prejudicado.”

(Acordéo n° 1602002, 0714723-45.2022.8.07.0000, Relator: MARIA DE
LOURDES ABREU, 32 Turma Civel, Data de Julgamento: 4/8/2022)
(Ressalvam-se os grifos)

De acordo com o relatério médico (Id. 67491984) a paciente foi
diagnosticada com cancer de colo do utero, tendo sido submetida a tratamento com
guimioterapia e radioterapia.

Nesse contexto a autora afirma que efetuou procedimento de
criopreservacdo em momento anterior aos aludidos tratamentos, com o intuito de
salvaguarda dos respectivos 6vulos. Acrescenta que o0 mencionado procedimento
foi custeado por ela.

No caso em deslinde a demandada aduz que na hipotese dos autos
estd configurada a utilizacdo de tratamento ndo previsto no rol de procedimentos
obrigatérios da ANS a época do requerimento (Id. 67492029, fl. 12).

O cerne da questao relativa a negativa de reembolso diz respeito a
alegada auséncia de inclusdo da criopreservacdo no rol de custeio obrigatorio
estipulado pela ANS & época do requerimento de custeio.

No caso em exame observe-se o teor do relatério elaborado pelo
profissional de saude dirigido a operadora do plano de saude (Id. 67491981 e Id.
67491982):
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“Paciente Gabriella Santana Ribeiro, submetida a procedimento de
congelamento de Ovulos previamente ao tratamento oncoldgico, como
forma de preservacao da fertilidade.

Diagnéstico 08/12/2023 de cancer de colo de utero - carcinoma de
células escamosas invasor, sera submetida a quimioterapias e
radioterapias, tratamento citotoxico ao tecido ovariano, com grande
probabilidade de infertilidade futura.

Ainda sem prole definida, com direito ao congelamento de gametas
femininos antes da terapia adjuvante.

Realizado procedimento de "Aspiracdo de foliculos” no dia 16/02/2024
com posterior congelamento dos évulos maduros.

(codigo TUSS 31308015).

Esse tipo de procedimento é invasivo, com uso de agulha para puncao
em ovarios, através de puncdo de fundo de saco vaginal, € um
procedimento doloroso, com necessidade de sedacdo anestésica para
gue a paciente ndo sinta dor, nem apresenta movimentacao durante o
procedimento, que poderia acarretar em maiores lesdes do ovario.

A disposicdo para maiores esclarecimentos.

CID C53” (Ressalvam-se os grifos)

No caso em deslinde o custeio do procedimento de criopreservagao €
recomendavel e adequado ao quadro clinico aludido.

O Colendo Superior Tribunal de Justica recentemente consolidou o
entendimento de que o rol de procedimentos elaborado pela Agéncia Nacional de
Saude tem carater taxativo, no julgamento do EREsp 1886929-SP.

No aludido julgamento consignou-se que a taxatividade do referido rol
como regra € necessaria para: a) preservar o equilibrio econémico dos seguros de
saude, b) preservar a higidez dos célculos atuariais correspondentes, c) proteger o
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consumidor assegurando o direito a salude a precos acessiveis, de modo a
contemplar a camada mais ampla e vulneravel economicamente da populagéo e d)
evitar que o paciente seja submetido a exame ou tratamento inadequado ou
destituido de respaldo técnico.

O acérdéo proferido no EREsp 1886929-SP ressalvou que o custeio de
tratamentos, exames ou procedimentos nao previstos no Rol da ANS somente pode
ser admitida, de modo pontual, desde que seja demonstrada a efetiva necessidade,
por meio de prova técnica produzida nos autos, ndo bastando apenas a indicacéo
feita pelo médico ou odontélogo que acompanha o paciente. Ha4 de ser observado,
prioritariamente, o rol estabelecido pela ANS.

Foram estabelecidos, com efeito, critérios para a determinacdo do
custeio de procedimento ndo abarcado pelo rol da ANS para as hipéteses em que
nao houver substituto terapéutico ou forem esgotados os procedimentos descritos
pelo aludido rol.

Nesses casos pode haver, excepcionalmente, o custeio do tratamento
indicado pelo médico ou odontélogo que acompanha o paciente desde que: “a) ndo
tenha sido indeferida expressamente pela ANS a incorporacdo do procedimento ao
Rol da Saude Suplementar, b) haja comprovacgéo da eficacia do tratamento a luz da
medicina baseada em evidéncias, c) haja recomendacdes de 6rgdos técnicos de
renome nacionais (como Conitec e NatJus) ou estrangeiros (ex.: FDA) e d) seja
realizado, quando possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise na area da saude, incluida a Comissao de Atualizacédo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade
passiva ad causam da ANS”.
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A esse respeito examine-se a ementa do aludido julgado da lavra do
Colendo Superior Tribunal de Justica:

“EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PLANOS E SEGUROS DE SAUDE.
DIVERGENCIA ENTRE AS TURMAS DE DIREITO PRIVADO ACERCA
DA TAXATIVIDADE OU NAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E
EVENTOS EM SAUDE ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA
AUTARQUIA, INEQUIVOCAMENTE ESTABELECIDA NA SUA
PROPRIA LEI DE CRIACAO. ATO ESTATAL DO REGIME JURIDICO
DE DIREITO ADMINISTRATIVO AO QUAL SE SUBMETEM
FORNECEDORES E CONSUMIDORES DA RELACAO CONTRATUAL
DE DIREITO PRIVADO. GARANTE A PREVENCAO, O DIAGNOSTICO,
A RECUPERACAO E A REABILITACAO DE TODAS AS
ENFERMIDADES. SOLUCAO CONCEBIDA E ESTABELECIDA PELO
LEGISLADOR PARA EQUILIBRIO DOS INTERESSES DAS PARTES
DA RELACAO CONTRATUAL. ENUNCIADO N. 21 DA | JORNADA DE
DIREITO DA SAUDE DO CNJ. CDC. APLICACAO SUBSIDIARIA A
RELACAO CONTRATUAL, SEMPRE VISANDO O EQUILIBRIO.
HARMONIZACAO DA JURISPRUDENCIA DA PRIMEIRA E SEGUNDA
SECOES NO SENTIDO DE VELAR AS ATRIBUICOES LEGAIS E A
DISCRICIONARIEDADE TECNICA DA AUTARQUIA ESPECIALIZADA.
FIXACAO DA TESE DA TAXATIVIDADE, EM REGRA, DA RELACAO
EDITADA PELA AGENCIA, COM ESTABELECIMENTO DE
PARAMETROS OBJETIVOS PARA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS
SUBMETIDAS AO JUDICIARIO.

1. A Lei n. 9.961/2000 criou a ANS, estabelecendo no art. 3° sua
finalidade institucional de promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relacbes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das a¢6es de saude no Pais. Ja o
art. 4°, 111, elucida que compete a ANS elaborar o Rol de procedimentos
e eventos em saude, que constituirdo referéncia basica para os fins do
disposto na Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades.

2. Por inequivoca opcéao do legislador, extrai-se tanto do art. 10, § 4°, da
Lei n. 9.656/1998 quanto do art. 4°, Ill, da Lei n. 9.961/2000 que é
atribuicdo dessa agéncia elaborar o Rol de procedimentos e eventos em
saude que constituirdo referéncia basica para os fins do disposto na Lei
dos Planos e Seguros de Saude. Nessa toada, o Enunciado n. 21 da |
Jornada de Direito da Saude do CNJ propugna que se considere, nos
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contratos celebrados ou adaptados na forma da Lei n. 9.656/1998, o Rol
de procedimentos de cobertura obrigatéria elencados nas resolucdes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, ressalvadas as coberturas
adicionais contratadas.

3. Por um lado, a Resolugdo Normativa ANS n. 439/2018, ora
substituida pela Resolucdo Normativa ANS n. 470/2021, ambas
dispondo sobre o rito processual de atualizagédo do Rol, estabelece que
as propostas de sua atualizag&o serdo recebidas e analisadas mediante
critérios técnicos relevantes de peculiar complexidade, que exigem alto
nivel de informacdes, quais sejam, utilizacdo dos principios da avaliacao
de tecnologias em saude - ATS, principios da salde baseada em
evidéncias - SBE, manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
setor. Por outro lado, deixando claro que ndo ha o dever de fornecer
todas e quaisquer coberturas vindicadas pelos usuarios dos planos de
saude, ao encontro das mencionadas resolu¢cdes normativas da ANS, a
Medida Provisoria n. 1.067, de 2 de setembro de 2021, incluiu o art.
10-D, 8 3° 1, Il e lll, na Lei 9.656/1998 para estabelecer, no mesmo
diapasdo do regramento infralegal, a instituicAo da Comissao de
Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, a qual compete assessorar a ANS nas atribuicées de que
trata 0 8 4° do art. 10, devendo apresentar relatério que considerara: | -
as evidéncias cientificas sobre a eficacia, a acuracia, a efetividade e a
seguranca do medicamento, do produto ou do procedimento analisado,
reconhecidas pelo 6rgdo competente para o registro ou a para a
autorizacdo de uso; Il - a avaliacdo econdbmica comparativa dos
beneficios e dos custos em relacdo as coberturas ja previstas no rol de
procedimentos e eventos em saude suplementar, quando couber; e Ill -
a andlise de impacto financeiro da ampliagcdo da cobertura no ambito da
saude suplementar.

4. O Rol minimo e obrigatério de procedimentos e eventos em saude
constitui _relevante garantia do consumidor para assegurar direito a
saude, a precos acessiveis, contemplando a camada mais ampla e
vulneravel economicamente da populacdo. Por conseguinte, considerar
esse mesmo rol meramente exemplificativo - devendo, ademais, a
cobertura minima, paradoxalmente, nédo ter limitagdes definidas - tem o
condao de efetivamente padronizar todos os planos e seguros de saude
e restringir a livre concorréncia, obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer
gualquer tratamento prescrito para garantir a saude ou a vida do
segurado, 0 que representaria, na verdade, suprimir a prépria existéncia
do "Rol minimo" e, reflexamente, negar acesso a saude suplementar a
mais extensa faixa da populacao.
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5. A par de o Rol da ANS ser harmdnico com o CDC, a Segunda Secao
ja pacificou que "as normas do CDC aplicam-se apenas
subsidiariamente nos planos de saude, conforme previsdo do art. 35-G
da Lei n° 9.656/1998. De qualquer maneira, em casos de
incompatibilidade de normas, pelos critérios da especialidade e da
cronologia, ha evidente prevaléncia da lei especial nova" (EAREsp n.
988.070/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Segunda
Secao, julgado em 8/11/2018, DJe de 14/11/2018). Dessa maneira,
ciente de que o Rol da ANS é solucao concebida pelo préprio legislador
para harmonizacdo da relacdo contratual buscada nas relacbes
consumeristas, também ndo caberia a aplicacdo insulada do CDC,
alheia as normas especificas inerentes a relagéo contratual.

6. Ndo se pode perder de vista que se estd a discutir direitos e
obrigacdes da relacdo contratual que envolvem plano de salde e
usuario, e ndo o estabelecimento de obrigacao de fazer ou de néo fazer
a terceiro, que nem mesmo integra a lide. A ANS, ao contrario do
médico-assistente da parte litigante, analisa os procedimentos e eventos
sob perspectiva coletiva, tendo em mira a universalizacéo do servico, de
modo a viabilizar o atendimento do maior niamero possivel de usuarios.
Mesmo o correto e regular exercicio profissional da Medicina, dentro das
normas deontolégicas da profissdo, usualmente possibilita ao
profissional uma certa margem de subjetividade, que, por vezes,
envolve convicgdes pessoais ou melhor conveniéncia, mas ndo pode
nortear a elaboracao do Rol.

7. Conforme adverte a doutrina especializada, muito além de servir
como arrimo para precificar os valores da cobertura basica e minima
obrigatdria das contratacGes firmadas na vigéncia da lei de Planos de
Saude, o Rol de procedimentos, a cada nova edicdo, delineia também a
relevante preocupacdo do Estado em n&do expor o consumidor e
paciente a prescricdes que ndao encontrem respaldo técnico estudado e
assentado no mundo cientifico, evitando-se que virem reféns dos
interesses - notadamente econdmicos - da cadeia de fornecedores de
produtos e servicos que englobam a assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica suplementar.

8. Legitima é a confianca que esta de acordo com o direito, despertada
a partir de circunstancias objetivas. Com efeito, o entendimento de que
o Rol - ato estatal, com expressa previsdo legal e imperatividade
inerente, que vincula fornecedores e consumidores - deve ser
considerado meramente exemplificativo em vista da vulnerabilidade do
consumidor, isto €, lista aberta sem nenhum paralelo no mundo, ignora
gue é ato de direito administrativo, e ndo do fornecedor de servigos,
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assim como nega vigéncia a diversos dispositivos legais, ocasionando
antisselegcdo, favorecimento da concentracdo de mercado e
esvaziamento da competéncia atribuida a ANS pelo Poder Legislativo
para adocdo de medidas regulatorias voltadas a equilibrar o setor de
saude suplementar de forma ampla e sistémica, com prejuizo para toda
a coletividade envolvida. Afeta igualmente a eficacia do direito
constitucional a saude (art. 196 da CF), pois a interferéncia no equilibrio
atuarial dos planos de saude privados contribui de forma significativa
para o0 encarecimento dos produtos oferecidos no mercado e para o
incremento do reajuste da mensalidade no ano seguinte, dificultando o
acesso de consumidores aos planos e seguros, bem como sua
mantenca neles, retirando-lhes a confiabilidade assegurada pelo Rol de
procedimentos, no que tange a seguranca dos procedimentos ali
elencados, e ao Sistema Unico de Saude (SUS), que, com esse
entendimento jurisprudencial, reflexamente teria sua demanda
aumentada.

9. Em recentes precedentes especificos envolvendo a supressao das
atribuicoes legais da ANS, as duas Turmas de Direito Publico decidiram
gue, "segundo entendimento firmado neste Superior Tribunal de Justica,
até prova cabal em contrario, deve prevalecer a presuncdo de
legitimidade dos atos administrativos praticados pelas agéncias
reguladoras”, "sendo inviavel qualquer discussdo acerca do proprio
mérito administrativo” (Agint nos EDcl no REsp n. 1.834.266/PR, relator
Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado em 22/3/2021, DJe de
25/3/2021). Ademais, assentaram que ndo é papel do Judiciario
promover a substituicdo técnica por outra concepcao defendida pelo
julgador, sendo "incabivel substituicdo da discricionariedade técnica pela
discricionariedade judicial" (Agint no REsp n. 1.823.636/PR, relator
Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em
14/9/2021, DJe de 16/9/2021).

10. Diante desse cenario e buscando uma posicdo equilibrada e
ponderada, conforme o0 entendimento atual da Quarta Turma, a
cobertura de tratamentos, exames ou procedimentos ndo previstos no
Rol da ANS somente pode ser admitida, de forma pontual, quando
demonstrada a efetiva necessidade, por meio de prova técnica
produzida nos autos, ndo bastando apenas a prescricdo do médico ou
odontologo _que acompanha o paciente, devendo ser observados,
prioritariamente, os contidos no Rol de cobertura minima. Deveras,
como assentado pela Corte Especial na esfera de recurso repetitivo,
REsp n. 1.124.552/RS, o melhor para a seguranca juridica consiste em
nao admitir que matérias técnicas sejam tratadas como se fossem
exclusivamente de direito, resultando em deliberagdes arbitrarias ou
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divorciadas do exame probatorio do caso concreto. Ressaltou-se nesse
precedente que: a) ndo é possivel a ilegitima invasao do magistrado em
seara técnica a qual ndo é afeito; b) sem dirimir a questéo técnica, uma
ou outra conclusdo dependera unicamente do ponto de vista do
julgador, manifestado quase que de forma ideologica, por vez as cegas
e desprendido da prova dos autos; ¢) nenhuma das partes pode ficar ao
alvedrio de valoracdes superficiais.

11. Cabem serem observados 0s seguintes parametros objetivos para

admissdo, em hipéteses excepcionais e restritas, da superacdo das
limitac6es contidas no Rol: 1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em

Saude Suplementar é, em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou
seguro de saude ndo € obrigada a arcar com tratamento ndo constante
do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento
eficaz, efetivo e seguro j& incorporado a lista; 3 - € possivel a
contratacdo de cobertura ampliada ou a negociacéao de aditivo contratual
para a cobertura de procedimento extrarrol; 4 - ndo havendo substituto
terapéutico ou estando esgotados os procedimentos do Rol da ANS,

pode haver, a titulo de excepcionalidade, a cobertura do tratamento
indicado pelo médico ou odontdlogo-assistente, desde que (i) ndo tenha
sido indeferida expressamente pela ANS a incorporagcdo do
procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (ii) haja comprovacdo da
eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii)
haja recomendacfes de 6rgdos técnicos de renome nacionais (Como
Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel,
o _didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com
expertise na area da saude, incluida a Comisséo de Atualizacdo do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem

deslocamento da competéncia do julgamento do feito para a Justica
Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

12. No caso concreto, a parte autora da acdo tem esquizofrenia
paranoide e quadro depressivo severo e, como 0S tratamentos
medicamentosos ndo surtiram efeito, vindica a estimulacdo magnética
transcraniana - EMT, ainda ndo incluida no Rol da ANS. O Conselho
Federal de Medicina - CFM, conforme a Resolucdo CFM n. 1.986/2012,
reconhece a eficacia da técnica, com indicacéo para depressdes uni e
bipolar, alucinacbes auditivas, esquizofrenias, bem como para o
planejamento de neurocirurgia, mantendo o carater experimental para
as demais indicacdes. Consoante notas técnicas de NatJus de diversos
Estados e do DF, o procedimento, aprovado pelo FDA norte-americano,
pode ser mesmo a solucdo imprescindivel para o tratamento de
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pacientes que sofrem das enfermidades do recorrido e néo
responderam a tratamento com medicamentos - 0 que, no ponto, ficou
incontroverso nos autos.

13. Com efeito, como o Rol ndo contempla tratamento devidamente
regulamentado pelo CFM, de eficacia comprovada, que, no quadro
clinico do usuério do plano de saude e a luz do Rol da ANS, é realmente
a unica solucdo imprescindivel ao tratamento de enfermidade prevista
na Classificagéo Internacional de Doengas e Problemas Relacionados
com a Saude - CID, notadamente por ndo haver nas diretrizes da
relacdo editada pela Autarquia circunstancia clinica que permita essa
cobertura, € for¢coso o reconhecimento do estado de ilegalidade, com a
excepcional imposicdo da cobertura vindicada, que nao tem preco
significativamente elevado.

14. Embargos de divergéncia a que se nega provimento.”

(EREsp n°1.886.929-SP, Relator Ministro Luis Felipe Saloméao, 22
Secéao, Data de julgamento: 8/6/2022) (Ressalvam-se os grifos)

A taxatividade do rol elaborado pela ANS é regra, nos termos do
precedente vinculativo retromencionado, podendo ser autorizado o custeio de
exames, tratamentos, medicamentos e procedimentos diversos em hipoGteses
excepcionais.

Em decorréncia desse julgamento, o Congresso Nacional editou a Lei n°
14.454/2022, sancionada pelo Presidente da Republica em setembro do mesmo
ano, alterando a Lei n° 9.656/1998, que dispbe a respeito dos planos privados de
assisténcia a saude, com a fixacdo de critérios que permitam o custeio de exames
ou tratamentos de saude que nao estdo incluidos no rol de procedimentos e
eventos em saude suplementar.

Nesse sentido, foi incluido o paragrafo 13 no artigo 10 da mencionada
lei, que assim dispoe:
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“8 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontdlogo assistente que ndo estejam previstos no rol referido no § 12
deste artigo, a cobertura deverd ser autorizada pela operadora de
planos de assisténcia a saude, desde que: (Incluido pela Lei n° 14.454,
de 2022)

| - exista comprovagcdo da eficacia, a luz das ciéncias da saulde,
baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou (Incluido pela
Lei n® 14.454, de 2022)

Il - existam recomendacdes pela Comissdo Nacional de Incorporacgéo de
Tecnologias no Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista
recomendacgédo de, no minimo, 1 (um) 6rgéo de avaliagdo de tecnologias
em saude que tenha renome internacional, desde que sejam aprovadas
também para seus nacionais. (Incluido dada pela Lei n°® 14.454, de
2022)”

No caso em exame a nova regra juridica editada optou por requisitos
normativos menos rigidos aos que foram adotados pelo Colendo Superior Tribunal
de Justica ao julgar o EREsp 1886929-SP.

Diante da previséo contida no art. 10, 8 13, inc. |, da Lei n° 14.454/2022,
fica claro que é esse o0 caso versado na presente demanda.

Torna-se evidente, portanto, que a situacdo em analise configura
hipétese excepcional de custeio de tratamento médico ndo abarcado pelas
diretrizes estipuladas pela ANS a época do requerimento.
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Verifica-se que foi ressaltada pelo profissional médico responsavel pela
confeccdo do referido laudo a necessidade de urgéncia na dispensacédo do
tratamento.

Convém também néo olvidar que é atribuicdo do profissional médico a
decisdo a respeito dos exames e tratamentos mais adequados ao paciente,
respeitando-se as diretrizes e estudos cientificos, seja na fase de diagnostico ou do
préprio tratamento, o que garantird maior reestabelecimento da salude do paciente.

Assim, apresentado o laudo médico circunstanciado que justifique a
necessidade de submissédo da paciente ao tratamento em questdo e exauridas as
demais possibilidades médicas, de acordo com o seu quadro clinico, ndo pode
haver ingeréncia da operadora de plano de salde a esse respeito.

E evidente, ademais, que o estado de salide da consumidora € grave e
exige cuidados especificos.

A propdésito, examinem-se as seguintes ementas da lavra deste Egrégio
Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
PLANO DE SAUDE. ESCLEROSE MULTIPLA PRIMARIAMENTE
PROGRESSIVA. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO PRESRITO.
OCRELIZUMABE.  RECUSA DE COBERTURA ABUSIVA.
MEDICAMENTO COM REGISTRO NA ANVISA. ROL DA ANS.
PREVISAO. LEI N. 14.454/2022.

1. Comprovada a necessidade do uso do medicamento prescrito por
médico assistente ocrelizumabe para tratamento da doenca grave que
acomete a autora, esclerose mudltipla primariamente progressiva,
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configura-se abusiva a recusa da cobertura. De acordo com
entendimento do STJ, o plano de saude pode estabelecer as doencas
que terdo cobertura, mas ndo pode limitar o tipo de tratamento a ser
utilizado pelo paciente.

2. A _ANS estabelece rol minimo de procedimentos, sendo, portanto,

exemplificativo, competindo ao médico estabelecer o procedimento mais
adequado ao tratamento do paciente.

3. A negativa da ré, calcada na auséncia de preenchimento dos
requisitos do DUT 65.13 da ANS, nao se justifica, pois a referida Diretriz
de Utilizacdo da ANS foi respeitada, conforme relatrio médico.

4. Recurso conhecido e desprovido.”

(Acordao n° 1967250, 0706513-71.2024.8.07.0020, Relator: SONIRIA
ROCHA CAMPOS D'ASSUNCAO, 62 TURMA CIVEL, Data de
Julgamento: 5/2/2025) (Ressalvam-se os grifos)

“PLANO DE SAUDE. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO
DOMICILIAR. SOMATROPINA (HORMONIO DO CRESCIMENTO).
OBRIGATORIEDADE DE COBERTURA. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacédo interposta contra sentenga que julgou improcedente o
pedido de fornecimento do medicamento Somatropina, prescrito para
tratamento de deficiéncia parcial do horménio de crescimento (DGH) em
paciente de 12 anos de idade, beneficiario de plano de saude, além de
indenizagcao por danos materiais e morais. O apelante busca a reforma
da sentenca, sustentando a imprescindibilidade do tratamento para o
desenvolvimento do paciente.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questbes em discusséo: (i) definir se o plano de saude é
obrigado a fornecer o medicamento Somatropina, prescrito para uso
domiciliar; (ii) estabelecer se ha abusividade na negativa de cobertura
do tratamento; (iii) determinar a existéncia de danos materiais e morais
decorrentes da recusa da operadora do plano de saude.
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lll. RAZOES DE DECIDIR

3. O plano de saude é obrigado a fornecer tratamento ou procedimento
prescrito por médico assistente, ainda que o medicamento ndo esteja

previsto no Rol de Procedimentos da ANS, conforme disposto no art. 12
da Lei n. 9.656/1998, alterada pela Lei n. 14.454/2022, desde que
comprovada a eficacia do tratamento com base em evidéncias
cientificas.

4. A negativa de cobertura pelo plano de saude, com base na auséncia
de previsdo no rol da ANS, revela-se abusiva, pois o rol € meramente

exemplificativo, ndo podendo limitar a cobertura de procedimentos
essenciais a salde e ao desenvolvimento do paciente, conforme

jurisprudéncia consolidada do STJ e precedentes deste Tribunal.

5. O medicamento Somatropina é prescrito para o tratamento de
deficiéncia parcial do hormdénio do crescimento, configurando
abusividade a negativa de custeio, pois compromete o desenvolvimento
fisico e psicolégico do paciente.

6. A negativa indevida de fornecimento do medicamento configura
violacdo a boa-fé objetiva e aos direitos de personalidade do paciente,
ensejando reparacdo por danos materiais, referentes aos gastos com o
tratamento, e danos morais, dada a angustia causada pela recusa.

IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Recurso parcialmente provido.
Tese de julgamento:

1. O fato de existir norma abstrata afastando a obrigatoriedade de
fornecimento de medicamentos de uso domiciliar por parte dos planos
de saude ndo desobriga a apelada de fornecer medicamento que é
indispensavel ao tratamento da doenca para a qual oferece cobertura,
sob pena de se desvirtuar a finalidade do contrato de assisténcia a
saude e frustrar a esséncia do tratamento.

2. A neqgativa de cobertura de medicamento necessario ao tratamento
do paciente, prescrito por médico assistente, € abusiva e enseja

reparacdo por danos materiais e morais.”

(Acordao n° 1966198, 0744126-22.2023.8.07.0001, Relator: RENATO
SCUSSEL, 22 Turma Civel, Data de Julgamento: 5/2/2025)
(Ressalvam-se os grifos)
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A respeito do procedimento de fertilizacdo in vitro, 0 que abrange a
técnica de criopreservacdo, o Colendo Superior Tribunal de Justica, por meio de
acérdao publicado aos 27 de outubro de 2021, ao promover o julgamento do REsp
n® 1822420-SP (tema n° 1067 sob a sistematica dos recursos repetitivos), fixou a
seguinte tese juridica:

“Salvo disposi¢cdo contratual expressa, os planos de salde ndo séo
obrigados a custear o tratamento médico de fertilizac&o in vitro.”

No referido julgamento paradigmatico a Corte Superior de Justica
destacou que se existe vedacdo de custeio obrigatério para procedimento menos
complexo, no caso a inseminacéo artificial (art. 10, inc. lll, da Lei n°® 9.656/1998),
com mais razao deve ser proibida a imposicédo da fertilizacdo in vitro, que consiste
em ato mais complexo e oneroso. Assim, a exigéncia do aludido procedimento
somente é viavel se houver previsdo no instrumento negocial celebrado entre as
partes.

Ocorre que no caso em exame subsiste situagdo juridica que néo foi
enfrentada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica por ocasido do aludido
julgamento, que € a imprescindibilidade da criopreservacdo em decorréncia do
diagnéstico de cancer do colo do Gtero.

Nesse contexto a criopreservacdo deve ser compreendida como etapa
imanente ao tratamento oncoldgico indicado a paciente, com fundamento no
principio do planejamento familiar previsto no art. 226, § 7°, da Constituicdo
Federal. Trata-se de medida preventiva a infertilidade.
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A propdsito, atente-se ao teor da seguinte ementa da lavra do Colendo
Superior Tribunal:

“RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. AUSENCIA. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PLANO DE SAUDE. BENEFICIARIA ACOMETIDA DE CANCER DE
MAMA. PRESCRICAO DE QUIMIOTERAPIA. RISCO DE
INFERTILIDADE COMO EFEITO ADVERSO DO TRATAMENTO.
CRIOPRESERVACAO DOS OVULOS. PRINCIPIO MEDICO "PRIMUM,
NON NOCERE". OBRIGACAO DE COBERTURA DO PROCEDIMENTO
ATE A ALTA DA QUIMIOTERAPIA.

1. Acdo de obrigacdo de fazer ajuizada em 01/07/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em 18/05/2021 e
concluso ao gabinete em 25/05/2023.

2. O propésito recursal consiste em decidir sobre a obrigacdo de a
operadora de plano de saude custear o procedimento de
criopreservacdo de Ovulos, como medida preventiva a infertilidade,
enquanto possivel efeito adverso do tratamento de quimioterapia
prescrito a recorrida, acometida por um cancer de mama.

3. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e
suficientemente fundamentado o acordao recorrido, de modo a esgotar
a prestacao jurisdicional, ndo ha falar em violacdo do art. 1.022 do
CPC/15.

4. Esta Turma, ao julgar o REsp 1.815.796/RJ (julgado em 26/05/2020,
DJe de 09/06/2020), fez a disting&do entre o tratamento da infertilidade -
gue, segundo a jurisprudéncia, ndo é de cobertura obrigatoria pelo plano
de saude (REsp 1.590.221/DF, Terceira Turma, julgado em 07/11/2017,
DJe de 13/11/2017) - e a prevencao da infertilidade, enquanto efeito
adverso do tratamento prescrito ao paciente e coberto pelo plano de
saude.

5. O principio do primum, non nocere (primeiro, ndo prejudicar), nédo
impbe ao profissional da saude um dever absoluto de ndo prejudicar,
mas o0 de nao causar um prejuizo evitavel, desnecessario ou
desproporcional ao paciente, provocado pela propria enfermidade que
se pretende tratar; dele se extrai um dever de prevenir, sempre que
possivel, o dano previsivel e evitavel resultante do tratamento medico
prescrito.
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6. Conclui-se, na ponderacdo entre a leqgitima expectativa da
consumidora e o alcance da restricdo estabelecida pelo ordenamento
juridico quanto aos limites do contrato de plano de saude, que, se a
operadora cobre o procedimento de quimioterapia para tratar o cancer
de mama, ha de fazé-lo também com relacdo a prevencao dos efeitos
adversos e previsiveis dele decorrentes, como a infertilidade, de modo a
possibilitar a plena reabilitacdo da beneficiaria ao final do seu
tratamento, quando entdo se considerard devidamente prestado o
servico fornecido.

7. Se _a obrigacdo de prestacdo de assisténcia médica assumida pela
operadora de plano de saude impde a realizacdo do tratamento prescrito

para 0 cancer de mama, a ele se vincula a obrigacdo de custear a
criopreservacao dos évulos, sendo esta devida até a alta do tratamento
de gquimioterapia prescrito para 0 cancer de mama, a partir de quando
cabera a beneficiaria arcar com 0s eventuais custos, as suas expensas,
se necessario for.

8. Recurso especial conhecido e, nessa extensdo, parcialmente
provido.”

(REsp n°® 1962984-SP, Relator Ministra NANCY ANDRIGHI, 32 Turma,
Data de Julgamento: 15/8/2023) (Ressalvam-se os grifos)

Em relacdo ao alegado dano moral convém destacar que a depender
das circunstancias especificas do caso concreto a negativa de custeio, pelo plano
de saude, de tratamento recomendado pelo médico responsével, € considerada,
além de ilegitima, suficiente para ensejar a apontada violacdo a esfera juridica
extrapatrimonial da paciente.

Na hipotese dos autos convém observar que a autora ndo € obrigada a
comprovar que experimentou efetivamente o alegado dano moral, bastando, para
tanto, que demonstre a ocorréncia da situacdo que deu causa ao ato ilicito. Nisso
consiste o carater in re ipsa dos danos extrapatrimoniais.
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Relativamente ao célculo do montante a ser pago, convém atentar a
abordagem dada ao tema pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, sendo
conveniente ressaltar que no julgamento do Recurso Especial n® 959.780-ES foi
estabelecido o hoje conhecido “método bifasico” com o intuito de encontrar um
termo perficiente para a quantificacdo dos danos morais.

A primeira fase do arbitramento deve levar em consideragao grupos de
julgados a respeito da questédo de fundo em exame. Em seguida, na segunda fase,
devem ser analisadas as circunstancias particulares do caso, que envolvem:

“... as consequéncias para a vitima (dimensao do dano), a intensidade
do dolo ou o grau de culpa do agente (culpabilidade do agente), a
eventual participacdo culposa do ofendido (culpa concorrente da vitima),
a condicdo econbmica do ofensor e as condicdes pessoais da vitima

(posicéo politica, social e econﬁmica)”.[l]

Verifica-se que, em razdo da conduta da sociedade empresaria
demandada, a demandante experimentou danos que atingiram sua esfera juridica
extrapatrimonial.

Nesse sentido observem-se as seguintes ementas promanadas deste
Egrégio Tribunal de Justica:

“APELACAO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL.
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. DIAGNOSTICO DE
CANCER. COLETA E CRIOPRESERVACAO DE SEMEN.
INFERTILIDADE EM DECORRENCIA DE TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO. CUSTEIO PELA OPERADORA. DIREITO A
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. ABUSIVIDADE. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS.
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1.Segundo o Enunciado n°® 608, da Sumula do STJ, “aplica-se o Cédigo
de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestao”.

2.0 art. 35-F, da Lei n° 9.656/98, prevé que a assisténcia a saude
fornecida pelas operadoras de saude compreende todas as acgoes
necessérias a prevencdo da doencga, a recuperagdo, a manutencdo e a
reabilitacdo da saude do beneficiario.

3. A _criopreservacdo objetiva a atenuacdo dos efeitos colaterais da

quimioterapia, ndo sendo razoavel a recusa do plano de saude em
custear o procedimento quando prescrito pelo médico responsavel.

4. A recusa da operadora do plano de saude em autorizar a realizacdo

de procedimentos médico-hospitalares necessarios para o efetivo
tratamento do paciente, gquando ha recomendacdo médica, agrava o

sofrimento e aumenta a angustia e a pressdo psicologica de quem

necessita de tratamento, configurando, assim, o dano moral, passivel de
ser compensado.

5.Apelo provido.”

(Acordao n° 1888911, 0728930-12.2023.8.07.0001, Relator: ARNOLDO
CAMANHO DE ASSIS, 42 TURMA CIVEL, Data de Julgamento:
4/7/2024) (Ressalvam-se os grifos)

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. JUNTA MEDICA. SITUACAO DE
EMERGENCIA. IMPOSSIBILIDADE. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. DANO MORAL. VIOLACAO A DIREITOS DA
PERSONALIDADE. CARACTERIZACAO. INDENIZACAO DEVIDA.
QUANTUM. PEDIDOS DIVERSOS. FIXACAO DE HONORARIOS.
OBRIGACAO DE FAZER E DE PAGAR. VALOR DA CONDENACAO.

1. A relacédo juridica havida entre as partes se submete ao Codigo de
Defesa do Consumidor, na linha do enunciado n°® 469 do Superior
Tribunal de Justica: "Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude".

2. Nos termos da Resolucao 424/2017, a formacgao de junta médica ou
odontoldgica ocorre para dirimir divergéncia técnico-assistencial sobre
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procedimento ou evento em saude a ser coberto pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude. 2.1. A norma prevé de forma expressa,
entretanto, que ndo se admite a realizacdo de junta médica nos casos
de urgéncia ou emergéncia.

3. No caso dos autos, diante da gravidade do quadro da autora, a
instauracdo de junta médica foi indevida, ainda mais porque o parecer
da Junta Médica representou verdadeira negativa de tratamento, que
nao pbde ser realizado nos moldes em que proposto pelo médico
assistente, razao pela qual o tratamento acabou por ser postergado. 3.1.
A conduta da seguradora re, portanto foi ilegal, haja vista que
tratando-se de procedimento urgente ndo cabia a negativa de
autorizacdo do procedimento.

4. Os valores das astreintes fixados na decisdo que deferiu o pedido de
antecipacdo dos efeitos da tutela devem ser mantidos quando
obedecem aos principios de razoabilidade e proporcionalidade, estando
em harmonia com a jurisprudéncia desse Tribunal de Justica.

5. No que diz respeito aos danos morais, a recusa a autorizacdo para
realizacdo de tratamento necessarios, prescritos na hipotese, €
circunstancia que ultrapassa o mero dissabor ou aborrecimento,
ensejando, assim, a reparacao por danos morais sofridos,
principalmente diante das circunstancias presentes no caso em exame,
em que se fazia presente a possibilidade de agravamento das condi¢des
da paciente.

6. A dificuldade na mensuracédo do valor da indenizagcédo exige que o
magistrado, atento as peculiaridades de cada caso concreto, e
sopesando as condices econbmicas e sociais do ofendido e do
ofensor, busque em seu senso pratico as circunstancias do fato, a
extensdo do dano e seus efeitos, sem esquecer que a indenizagao deve
ser suficiente para reparar o dano, ndo podendo importar em
enriquecimento indevido.

7. Nesse contexto, tenho que o valor deve ser majorado a se mostrar
apto a coibir a reiteracdo da préatica do ato ilicito pelas rés/apeladas e
para compensar a violagdo da personalidade suportada pela autora
enquanto privada da realizacdo de procedimento necessério a sua
saude, devidamente prescrito em seu atendimento médico de urgéncia.

8. A cumulacdo de pedidos ndo acarreta a imposicdo de dupla
sucumbéncia, razdo pela qual ndo se mostra possivel o
desmembramento do calculo dos honorarios sucumbenciais, fixando-se
a verba com fundamentos diversos.
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9. O Cddigo de Processo Civil, nos termos do § 2°, do art. 85,
estabelece uma ordem de parametros para fixacdo dos honorarios
advocaticios: a) valor da condenacgéo; b) proveito econdmico obtido,
caso nao haja condenacao e c) o valor atualizado da causa, caso néo
haja condenacédo nem obtencédo de proveito econémico.

10. Recurso da ré conhecido e ndo provido. Recurso da autora
conhecido e parcialmente provido.”

(Acordao n° 1426146, 0734152-29.2021.8.07.0001, Relator: GISLENE
PINHEIRO, 72 Turma Civel, Data de Julgamento: 25/5/2022)

Valor da Indenizacédo de Danos Morais: R$ 8.000,00 (oito mil reais)

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E DO
CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO
DE DANOS MORAIS. PEDIDO DE CONCESSAO DE EFEITO
SUSPENSIVO FORMULADO NAS RAZOES DA APELACAO.
CONHECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE (ARTIGO 1012, § 3°, CODIGO
DE PROCESSO CIVIL). CIRURGIA ORTOGNATICA MAXILO
MANDIBULAR FUNCIONAL. SUMULA N° 469 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. NEGATIVA INDEVIDA DA SEGURADORA
DE SAUDE. FORMACAO DE SUPOSTA JUNTA MEDICA COMPOSTA
POR APENAS UM PROFISSIONAL. NAO OBSERVANCIA DA
RESOLUCAO NORMATIVA N° 424/2017 DA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE. DEVER DE COBERTURA. DESNECESSIDADE DE
PREVISAO NO ROL DA ANS. ROL EXEMPLIFICATIVO. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM COMPENSATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA.

1. Consoante a nova sistematica processual civil, o pedido de
concessao de efeito suspensivo deve ser formulado por peticao
autébnoma, dirigida ao tribunal, no periodo compreendido entre a
interposicdo da apelacdo e sua distribuicdo, ou ao relator, se ja
distribuida, nos termos do 83° do artigo 1.012 do Codigo de Processo
Civil. Assim, uma vez realizado o pleito nas razdes de apelacdo, nao
cabe sequer sua andlise, justamente porque nao observado o
procedimento correto para o requerimento.
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2. Consoante inteligéncia da Sumula n°® 469 do colendo Superior
Tribunal de Justica: "aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude".

3. Revela-se abusiva a limitagdo da terapéutica a ser utilizada para a
recuperacdo da paciente, pois cabe ao cirurgido assistente a indicacéo
do melhor tratamento a ser seguido.

4. Nos termos do artigo 6°, 8§ 1°, da Resolugcdo Normativa n° 424/2017
ANS, a junta meédica ou odontolégica serd formada por trés
profissionais: o assistente, o da operadora e o desempatador. Logo, a
formacdo de junta odontolégica em desacordo com a mencionada
resolucéo reveste de ilegitimidade a recusa do plano de saude em cobrir
tratamento prescrito por profissional que acompanha paciente.

5. O fato de o procedimento objeto da demanda, n&o estar inserido no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS ndo constitui 6bice ao seu fornecimento, haja
vista que o Rol € meramente exemplificativo e ndo taxativo, portanto,
ndo esgota os procedimentos que devem ser cobertos pelas operadoras
dos planos de saude.

6. A recusa da cobertura de tratamento por parte de prestadora de plano
de saude enseja dano moral quando aquela se mostra ilegitima e
abusiva, e do fato resulta abalo que extrapola o plano do mero dissabor.
Precedentes do STJ (AgRg no REsp 1298844/RS, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 02/08/2012, DJe 13/08/2012).

7. O valor fixado a titulo de compensagédo por danos morais, em que
pese a falta de critérios objetivos, deve ser pautado pela
proporcionalidade e razoabilidade, além de servir como forma de
compensacdo ao dano sofrido e de possuir carater sancionatorio e
inibidor da conduta praticada.

8. Apelacéo civel conhecida e nédo provida.”

(Acdrdao n° 1237223, 0700904-43.2019.8.07.0001, Relator: SIMONE
LUCINDO, 12 Turma Civel, Data de Julgamento: 11/3/2020)

Valor da Indeniza¢do de Danos Morais: R$ 10.000,00 (dez mil reais).
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Observe-se, a partir das ementas acima transcritas, que o valor das
indenizagbes por danos morais em decorréncia da negativa de custeio varia de R$
8.000,00 (oito mil reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Estabelecido o valor médio das indenizacdes, o segundo passo consiste
em examinar as circunstancias particulares do caso.

Nesse ponto, para haver a quantificacdo do montante do dano devem
ser atendidos os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, de forma que o
valor ndo favoreca o enriqguecimento sem causa da vitima, nem seja infimo a ponto
de servir como estimulo ao cometimento dessa sorte de ilicito.

De acordo com os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, a
indenizacao pelo dano moral tem a finalidade de punir e alertar o ofensor, de modo
gue passe a proceder com maior cautela em situagcdes semelhantes (efeitos
sancionador e pedagdgico), sem, contudo, ensejar 0 enriquecimento sem causa do
ofendido.

A extensdo do dano (art. 944, caput, do Codigo Civil) € o critério basico
estabelecido pelo préprio Codigo Civil para a quantificacdo de indenizacdes.

Em relacdo a quantificacdo da compensacdo por danos morais, €
necessario examinar as circunstancias particulares do caso concreto, notadamente
de acordo com a extensado do dano, a culpabilidade do agente e a posicao politica,
social e econdmica das partes.
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O ultimo critério deve ser pautado, basicamente, pelas condicGes
politicas, sociais e econémicas da ré, a fim de que ndo se inviabilize por completo o
desenvolvimento das suas atividades fins. Ressalte-se, entdo, que a demandada se
apresenta como instituicdo de razoavel capacidade econdmica.

No caso em deslinde a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
revela-se apropriada aos critérios em analise.

Feitas essas considerac¢des, conheco e nego provimento ao recurso de
apelacdo. Quanto ao mais, conheco e dou provimento ao recurso adesivo
manejado por Gabriella Santana Ribeiro para, ao reformar parcialmente a
respeitavel sentenca, julgar procedente o item do pedido relativo ao pagamento de
compensacdo dos afirmados danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais).

Majoro os honorarios a serem custeados pela sociedade empresaria
demandada para 11% (onze por cento) do valor da condenacado, de acordo com a
regra prevista no art. 85, 8§ 11, do CPC.

E como voto.

(11 vide Informativo n® 470 do Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 959.780-ES, Relator Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, julgado em 26/4/2011.

O Senhor Desembargador RENATO RODOVALHO SCUSSEL - 1° Vogal
Com o relator
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O Senhor Desembargador FERNANDO ANTONIO TAVERNARD LIMA - 2°Vogal
Com o relator

DECISAO

RECURSO DE APELAGAO CONHECIDO E DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO CONHECIDO
E PROVIDO. PRELIMINAR REJEITADA. UNANIME.

oy s ki . .
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Trata-se de apelacéo interposta pela sociedade empresaria Quallity Pré
Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda (Id. 67492029) e recurso adesivo
manejado por Gabriella Santana Ribeiro (Id. 67492035) contra a sentenca
proferida pelo Juizo da 62 Vara Civel da Circunscricdo Judiciaria de Brasilia, que
julgou o pedido parcialmente procedente.

Na origem a consumidora ajuizou acado submetida ao procedimento
comum, contra a operadora do plano de saude, com requerimento de antecipacao
da tutela, com o intuito de obter a condenacdo da ré ao custeio de tratamento
oncologico.

Pretendeu ainda obter a condenacao da aludida sociedade empresaria
ao pagamento do valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelos danos morais que
alega haver experimentado.

Requereu, finalmente, a condenagdo da demandada ao reembolso do
valor cobrado pelo servico médico prestado a demandante relativo ao procedimento
de criopreservacao.

Narrou que € beneficiaria do plano de saude administrado pela
demandada, na modalidade coletiva por adeséao.

Relatou que foi diagnosticada com cancer de colo do Utero, tendo sido
submetida a tratamento com quimioterapia e radioterapia. Acrescentou que 0S
aludidos procedimentos tém o potencial de causarem danos ao tecido ovariano, a
exemplo de infertilidade.
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Informou que em momento anterior ao tratamento oncolégico promoveu
o procedimento de criopreservacéo (congelamento de évulos maduros), sob o preco
de R$ 24.935,00 (vinte e quatro mil novecentos e trinta e cinco reais), tendo sido
custeado pela autora.

Afirmou que, a despeito de ter sido beneficiaria do plano de saude
administrado pela ré, houve a recusa injustificada do reembolso dos valores
desembolsados ao custeio do mencionado procedimento.

O requerimento de antecipacao dos efeitos da tutela foi deferido (Id.
67492014), com a determinacdo de custeio do procedimento de braquiterapia em
favor da autora, tendo em vista o término do ciclo quimioterapico.

Decorrida a marcha processual foi proferida a sentenga por meio da qual
o pedido foi julgado parcialmente procedente (Id. 67492026).

Na ocasiao o Juizo singular confirmou os efeitos da tutela anteriormente
concedida e determinou que a ré custeasse o procedimento de braquiterapia em
favor da autora. Ademais, condenou a operadora do plano de salde ao reembolso
do referido valor solvido pela consumidora.

Entendeu que a auséncia do aludido ato cirargico no rol de
procedimentos elaborado pela Agéncia Nacional de Saude é causa legitima que
afasta eventual expectativa nutrida pela autora. Assim, julgou improcedente o item
do pedido referente a compensacao do afirmado dano moral.
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Em suas razdes recursais (Id. 67492029) a sociedade empresaria
apelante afirma, em sintese, que o ato cirurgico pretendido pela apelada nao esta
previsto no rol de procedimentos obrigatérios, estipulado pela ANS.

Requer, portanto, a reforma da sentenca para que o pedido seja julgado
improcedente.

A guia de recolhimento do valor referente ao preparo recursal e o
respectivo comprovante de pagamento foram regularmente trazidos aos presentes
autos (Id. 67492030 e Id. 67492031).

Em suas contrarrazbes a apelada pugnou pelo ndo conhecimento do
recurso, ou, subsidiariamente, seu desprovimento (Id. 67492034).

Além disso manejou recurso adesivo, oportunidade em que postulou pela
condenacdo da apelante ao pagamento de compensacao dos afirmados danos
morais (ld. 67492035).

E o relatério.
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O recurso deve ser conhecido, pois se encontram preenchidos seus
pressupostos extrinsecos e intrinsecos, sendo tempestivo e apropriado a espécie.

No caso em deslinde a consumidora pretende obter a condenacgao da
operadora do plano de saude administrado pela ré: a) ao custeio de tratamento
oncolégico; b) ao pagamento de compensacdo dos alegados danos morais; e,
finalmente, ¢) ao reembolso do valor cobrado pelos servicos médicos prestados a
demandante relativos ao procedimento de criopreservagao.

Em sua causa de pedir a consumidora afirmou que foi submetida a
tratamento quimioterpico em razdo do diagndéstico de cancer de colo do utero.
Acrescentou que os aludidos procedimentos tém o potencial de causarem danos aos
respectivos ovulos, motivo pelo qual custeou o ato cirargico de criopreservacao
(congelamento de 6vulos maduros).

A consumidora suscitou, preliminarmente, a auséncia de impugnacéo
aos fundamentos da sentenca pela entidade aludida. Aduziu que a sociedade

empresaria referida deixou de proceder a devida indicacdo a respeito dos
fundamentos de fato e de direito para a interposi¢céo do recurso de apelacéo.

A propésito, é necessario destacar que em observancia ao principio da
dialeticidade, previsto no art. 932, inc. lll, do CPC, a apelacdo devera conter a
exposicao dos fundamentos recursais pelos quais a parte entende que a sentenca
impugnada deverad ser reformada ou desconstituida. Assim, é atribuicdo do
recorrente a demonstracdo dos motivos do alegado desacerto da sentenca
recorrida, pois, do contrario, ndo havera o conhecimento do recurso.
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No caso, a despeito do que alega a consumidora, percebe-se que em
suas razdes recursais (Id. 67492029) a operadora de plano de saude rebateu
diretamente as conclusGes exaradas na sentenca, tendo justificado suficientemente
0s motivos pelos quais entende que o aludido provimento jurisdicional deve ser
reformado.

A esse respeito examine-se a seguinte ementa da lavra deste Egrégio
Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES. OFENSA
AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. REJEITADA LEGITIMIDADE.
ATIVA DO SINDICATO. DESACOLHIMENTO. CUMPRIMENTO
INDIVIDUAL DE SENTENCA COLETIVA. DETERMINACAO DE
EMENDA DA INICIAL. REQUERIMENTO DE PRORROGACAO DE
PRAZO PARA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS.
REGULARIZACAO DA CAPACIDADE POSTULATORIA. DILACAO DE
PRAZO. JUSTIFICATIVA PLAUSIVEL. POSSIBILIDADE.
INDEFERIMENTO DA INICIAL. PREMATURO. SENTENCA TORNADA
SEM EFEITO.

1. Se a parte recorrente expde as razdes, de fato e de direito, pelas quais
entende que deve ser reformada a decisao recorrida, havendo clara
fundamentacdo da insurgéncia recursal e pedido de reforma, ndo ha
ofensa ao principio da dialeticidade.

2. Apesar de ajuizada pelo Sindicato, a individualizacédo de determinados
beneficiarios substituidos e consequente especificacdo de seus direitos e
eventuais créditos perseguidos em adequacdo a sentenca coletiva
caracteriza, em verdade, a liquidacdo/cumprimento individual de
sentenca coletiva, promovida por multiplos exequentes em litisconsorcio,
uma vez que o objeto da acao sao pretensdes singulares e especificadas
em relacao a cada interessado.

3. O reconhecimento, na origem, da legitimidade ad causam dos
substituidos revela-se incompativel com a alegacdo, em apelacao, de
gue a legitimidade ativa seria do sindicato.

4. O prazo de 15 (quinze) dias previsto no art. 321 do CPC é dilatério e
nao peremptorio. Ndo se coaduna com o0 principio da cooperag¢do o
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pronunciamento judicial que encerra, de maneira prematura, a relagéao
processual cujo fim é a solu¢éo do conflito de interesses.

5. A apresentacao de procuracdo ad judicia, como forma de regularidade
da representacdo processual da parte autora, constitui um dos
pressupostos de constituicdo e de desenvolvimento véalido e regular do
processo. De acordo com o disposto no art. 104 do CPC, pode ocorrer a
dispensa a juntada da procuragdo no ajuizamento da acgéo, “para evitar
preclusdo, decadéncia ou prescricdo, ou para praticar ato considerado
urgente”, sendo que “o advogado devera, independentemente de
caugdo, exibir a procuragdo no prazo de 15 (quinze) dias, prorrogavel por
igual periodo por despacho do juiz”, conforme disciplina o § 1°, do citado
artigo.

6. Considera-se plausivel a justificativa para o pedido de dilacdo de
prazo para emenda da inicial, considerando que o titulo executivo judicial
coletivo alcanca milhares de sindicalizados, cada qual com seus
respectivos créditos, pulverizados em diversos cumprimentos de
sentenca individual, a exigir do sindicato elaboracdo minuciosa de
calculos e coleta de documentos de cada substituido.

7. Em atencdo ao principio da cooperacgdo, e levando-se em conta a
natureza dilatéria do prazo de emenda e de regularizacdo da
representacdo processual, bem como a existéncia de justificativa
plausivel para o pedido de prorrogacdo do prazo formulado pela parte
autora, deve ser tornada sem efeito a sentenca de indeferimento da
inicial.

8. Apelo conhecido, preliminares rejeitadas, e, no mérito, provido.”

(Acorddo n° 1667228, 0710497-40.2022.8.07.0018, Relator: ANA
CANTARINO, 5% Turma Civel, Data de Julgamento: 1°/3/2023)
(Ressalvam-se os grifos)

Diante desse cenario verifica-se que a sociedade empresaria aludida
procedeu a devida impugnacéo aos fundamentos adotados pelo Juizo singular, ndo
tendo ocorrido a alegada violacdo ao principio da dialeticidade.
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Pelas razdes expostas a preliminar suscitada pela autora deve ser
rejeitada.

Quanto ao mais a questao submetida ao conhecimento deste Egrégio
Tribunal de Justica consiste em examinar a possibilidade de imposicao, a sociedade
empresaria ré, da obrigacdo de reembolso, do valor cobrado pelo servico médico
prestado & autora relativo ao procedimento de criopreservacdo. E necessario
analisar, ainda, a possibilidade de condenacdo da ré ao pagamento de
compensacgao dos danos morais supostamente experimentados pela autora.

Inicialmente, percebe-se que a relacdo juridica negocial em exame é de
consumo, uma vez que 0s contratantes se enquadram nos conceitos de consumidor
e fornecedor, como preceituam as regras previstas nos artigos 2° e 3°, ambos do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido o enunciado n°® 608 da Sumula do Colendo Superior
Tribunal de Justica dispde que “aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestao”.

A esse respeito examine-se a seguinte ementa promanada deste Egrégio
Tribunal de Justica:

“CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CONTRATO. CONVENIO.
NEGATIVA DE COBERTURA. CIRURGIA. NATUREZA.
ODONTOLOGICA OU BUCOMAXILOFACIAL. SEGMENTACAO
AMBULATORIAL. NECESSIDADE DE VERTICALIZACAO DA
COGNICAO. PRODUCAO PROBATORIA. PONDERACAO. FUNCAO
SOCIAL. BOA-FE. SOLIDARIEDADE. ATENDIMENTO EMERGENCIAL.
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URGENCIA. JUiZO DE PROBABILIDADE. PROPORCIONALIDADE.
CONCESSAQ DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA NA ORIGEM.
MANUTENCAO. ONUS. TEORIA DO RISCO-PROVEITO.

1. A relacéo firmada entre as partes esta submetida ao Cddigo de Defesa

do Consumidor (artigos 2° e 3°), sendo a parte apelante/ré atuante nas
operacdes relacionadas ao fornecimento de plano de saude que operam
no mercado aberto na comercializacdo de seus servicos e produtos ao
publico em geral e, de outro lado, o conveniado que os utiliza como
destinatario final (enunciado n.° 608 da Sumula do STJ).

2. Os contratos de assisténcia a saude devem ser pautados pelos
principios da solidariedade, boa-fé e funcdo social no que concerne as
situacdes limites que podem render abalo direto a vida do consumidor,
gue néo pode se ver desamparado diante da necessidade premente de
internacdo ou tratamento de urgéncia capaz de preservar sua atual
condicdo de vida, sendo imperioso o0 atendimento as suas legitimas
expectativas contratuais quanto a adequacao dos servicos prestados.

by

3. Observado que h& no caso divergéncias substanciais quanto a
natureza do procedimento postulado pela parte conveniada e, por
consequéncia, controvérsias quanto ao encaixa da cobertura contratual
frente a segmentacdo contratada, deve-se prestigiar os principios da
solidariedade, boa-fé e funcdo social no que concerne as situacdes
limites que podem render abalo direto a saide do consumidor, que néo
pode se ver desamparado diante da necessidade premente de um
tratamento de urgéncia capaz de preservar ou conferir maior dignidade a
sua atual condicdo de vida, sendo imperioso o atendimento as suas
legitima expectativas quanto ao contrato e a adequagdo dos servi¢os
prestados (artigos 18, 86°, Ill; 20, 8§29 47; e 51, VI, todos do Cadigo de
Defesa do Consumidor).

4. Na espécie, deve ser mantida a decisdo originaria que concedeu a
tutela de urgéncia provisoria, 0 que também delineia um eventual 6nus
para a parte autora, ora agravada, que se sujeita a teoria do
risco-proveito na consecucao da medida judicial antecipatéria que defere
a realizacdo do tratamento indicado no seu pedido de tutela de urgéncia
(artigo 302, inciso |, do Cédigo de Processo Civil).

5. Agravo de instrumento conhecido e desprovido; e agravo interno
prejudicado.”

(Acérdao n°® 1602002, 0714723-45.2022.8.07.0000, Relator: MARIA DE
LOURDES ABREU, 32 Turma Civel, Data de Julgamento: 4/8/2022)
(Ressalvam-se os grifos)
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De acordo com o relatério médico (Id. 67491984) a paciente foi
diagnosticada com cancer de colo do utero, tendo sido submetida a tratamento com
quimioterapia e radioterapia.

Nesse contexto a autora afirma que efetuou procedimento de
criopreservagcao em momento anterior aos aludidos tratamentos, com o intuito de
salvaguarda dos respectivos 6vulos. Acrescenta que o mencionado procedimento foi
custeado por ela.

No caso em deslinde a demandada aduz que na hipétese dos autos esta
configurada a utilizagdo de tratamento ndo previsto no rol de procedimentos
obrigatérios da ANS a época do requerimento (Id. 67492029, fl. 12).

O cerne da questdo relativa a negativa de reembolso diz respeito a
alegada auséncia de inclusdo da criopreservacao no rol de custeio obrigatério
estipulado pela ANS a época do requerimento de custeio.

No caso em exame observe-se o teor do relatério elaborado pelo
profissional de saude dirigido a operadora do plano de saude (Id. 67491981 e Id.
67491982):

“Paciente Gabriella Santana Ribeiro, submetida a procedimento de
congelamento de Ovulos previamente ao tratamento oncol6gico, como
forma de preservacao da fertilidade.

Diagndstico 08/12/2023 de cancer de colo de atero - carcinoma de
células escamosas invasor, serd submetida a quimioterapias e
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radioterapias, tratamento citotoxico ao tecido ovariano, com grande
probabilidade de infertilidade futura.

Ainda sem prole definida, com direito ao congelamento de gametas
femininos antes da terapia adjuvante.

Realizado procedimento de "Aspiracdo de foliculos" no dia 16/02/2024
com posterior congelamento dos 6vulos maduros.

(codigo TUSS 31308015).

Esse tipo de procedimento € invasivo, com uso de agulha para puncéo
em ovérios, através de puncdo de fundo de saco vaginal; € um
procedimento doloroso, com necessidade de sedacdo anestésica para
gue a paciente ndo sinta dor, nem apresenta movimentacao durante o
procedimento, que poderia acarretar em maiores lesdes do ovario.

A disposicéo para maiores esclarecimentos.

CID C53” (Ressalvam-se os grifos)

No caso em deslinde o custeio do procedimento de criopreservagao é
recomendavel e adequado ao quadro clinico aludido.

O Colendo Superior Tribunal de Justica recentemente consolidou o
entendimento de que o rol de procedimentos elaborado pela Agéncia Nacional de
Saude tem carater taxativo, no julgamento do EREsp 1886929-SP.

No aludido julgamento consignou-se que a taxatividade do referido rol
como regra € necessaria para: a) preservar o equilibrio econdmico dos seguros de
saude, b) preservar a higidez dos célculos atuariais correspondentes, c) proteger o
consumidor assegurando o direito a saude a precos acessiveis, de modo a
contemplar a camada mais ampla e vulneravel economicamente da populacéo e d)
evitar que o paciente seja submetido a exame ou tratamento inadequado ou
destituido de respaldo técnico.
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O acordao proferido no EREsp 1886929-SP ressalvou que o custeio de
tratamentos, exames ou procedimentos nao previstos no Rol da ANS somente pode
ser admitida, de modo pontual, desde que seja demonstrada a efetiva necessidade,
por meio de prova técnica produzida nos autos, ndo bastando apenas a indicagéo
feita pelo médico ou odontdlogo que acompanha o paciente. Ha de ser observado,
prioritariamente, o rol estabelecido pela ANS.

Foram estabelecidos, com efeito, critérios para a determinacdo do
custeio de procedimento ndo abarcado pelo rol da ANS para as hipéteses em que
nao houver substituto terapéutico ou forem esgotados os procedimentos descritos
pelo aludido rol.

Nesses casos pode haver, excepcionalmente, o custeio do tratamento
indicado pelo médico ou odontdlogo que acompanha o paciente desde que: “a) nao
tenha sido indeferida expressamente pela ANS a incorporacédo do procedimento ao
Rol da Saude Suplementar, b) haja comprovacéo da eficacia do tratamento a luz da
medicina baseada em evidéncias, c) haja recomendacdes de 6rgdos técnicos de
renome nacionais (como Conitec e NatJus) ou estrangeiros (ex.: FDA) e d) seja
realizado, quando possivel, o didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise na area da saude, incluida a Comisséo de Atualizacdo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade
passiva ad causam da ANS”.

A esse respeito examine-se a ementa do aludido julgado da lavra do
Colendo Superior Tribunal de Justica:
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“EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PLANOS E SEGUROS DE SAUDE.
DIVERGENCIA ENTRE AS TURMAS DE DIREITO PRIVADO ACERCA
DA TAXATIVIDADE OU NAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E
EVENTOS EM SAUDE ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA
AUTARQUIA, INEQUIVOCAMENTE ESTABELECIDA NA SUA
PROPRIA LEI DE CRIACAO. ATO ESTATAL DO REGIME JURIDICO
DE DIREITO ADMINISTRATIVO AO QUAL SE SUBMETEM
FORNECEDORES E CONSUMIDORES DA RELACAO CONTRATUAL
DE DIREITO PRIVADO. GARANTE A PREVENCAO, O DIAGNOSTICO,
A RECUPERACAO E A REABILITACAO DE TODAS AS
ENFERMIDADES. SOLUCAO CONCEBIDA E ESTABELECIDA PELO
LEGISLADOR PARA EQUILIBRIO DOS INTERESSES DAS PARTES
DA RELACAO CONTRATUAL. ENUNCIADO N. 21 DA | JORNADA DE
DIREITO DA SAUDE DO CNJ. CDC. APLICACAO SUBSIDIARIA A
RELACAO CONTRATUAL, SEMPRE VISANDO O EQUILIBRIO.
HARMONIZACAO DA JURISPRUDENCIA DA PRIMEIRA E SEGUNDA
SECOES NO SENTIDO DE VELAR AS ATRIBUICOES LEGAIS E A
DISCRICIONARIEDADE TECNICA DA AUTARQUIA ESPECIALIZADA.
FIXACAO DA TESE DA TAXATIVIDADE, EM REGRA, DA RELACAO
EDITADA PELA AGENCIA, COM ESTABELECIMENTO DE
PARAMETROS OBJETIVOS PARA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS
SUBMETIDAS AO JUDICIARIO.

1. A Lei n. 9.961/2000 criou a ANS, estabelecendo no art. 3° sua
finalidade institucional de promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relagbes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das a¢fes de saude no Pais. Ja o
art. 4°, 11, elucida que compete a ANS elaborar o Rol de procedimentos e
eventos em saude, que constituirdo referéncia basica para os fins do
disposto na Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades.

2. Por inequivoca opcéao do legislador, extrai-se tanto do art. 10, § 4°, da
Lei n. 9.656/1998 quanto do art. 4°, lll, da Lei n. 9.961/2000 que é
atribuicdo dessa agéncia elaborar o Rol de procedimentos e eventos em
saude que constituirdo referéncia basica para os fins do disposto na Lei
dos Planos e Seguros de Saude. Nessa toada, o Enunciado n. 21 da |
Jornada de Direito da Saude do CNJ propugna que se considere, nos
contratos celebrados ou adaptados na forma da Lei n. 9.656/1998, o Rol
de procedimentos de cobertura obrigatéria elencados nas resolucdes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, ressalvadas as coberturas
adicionais contratadas.

-_I. .
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3. Por um lado, a Resolu¢do Normativa ANS n. 439/2018, ora substituida
pela Resolugdo Normativa ANS n. 470/2021, ambas dispondo sobre o
rito processual de atualizacdo do Rol, estabelece que as propostas de
sua atualizacao serao recebidas e analisadas mediante critérios técnicos
relevantes de peculiar complexidade, que exigem alto nivel de
informacdes, quais sejam, utilizacdo dos principios da avaliacdo de
tecnologias em saude - ATS, principios da saude baseada em evidéncias
- SBE, manuten¢do do equilibrio econémico-financeiro do setor. Por
outro lado, deixando claro que ndo ha o dever de fornecer todas e
guaisquer coberturas vindicadas pelos usuarios dos planos de saude, ao
encontro das mencionadas resolu¢cdes normativas da ANS, a Medida
Proviséria n. 1.067, de 2 de setembro de 2021, incluiu o art. 10-D, 8§ 3°, |,
Il e Ill, na Lei 9.656/1998 para estabelecer, no mesmo diapasdo do
regramento infralegal, a instituicdo da Comissdo de Atualizacédo do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, a qual compete
assessorar a ANS nas atribuicdes de que trata o 8§ 4° do art. 10, devendo
apresentar relatorio que considerara: | - as evidéncias cientificas sobre a
eficacia, a acuracia, a efetividade e a seguranca do medicamento, do
produto ou do procedimento analisado, reconhecidas pelo 6rgéo
competente para o0 registro ou a para a autorizacdo de uso; Il - a
avaliagdo econdbmica comparativa dos beneficios e dos custos em
relacdo as coberturas ja previstas no rol de procedimentos e eventos em
saude suplementar, quando couber; e Il - a analise de impacto financeiro
da ampliacéo da cobertura no &mbito da saude suplementar.

4. O Rol minimo e obrigatério de procedimentos e eventos em saude
constitui relevante garantia do consumidor para assegurar direito a

saude, a precos acessiveis, contemplando a camada mais ampla e

vulneravel economicamente da populacdo. Por conseguinte, considerar
esse mesmo rol meramente exemplificativo - devendo, ademais, a

cobertura minima, paradoxalmente, nédo ter limitagbes definidas - tem o
condao de efetivamente padronizar todos os planos e seguros de saude
e restringir a livre concorréncia, obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer
gualquer tratamento prescrito para garantir a salde ou a vida do
segurado, 0 que representaria, na verdade, suprimir a propria existéncia
do "Rol minimo" e, reflexamente, negar acesso a saude suplementar a
mais extensa faixa da populacao.

5. A par de o Rol da ANS ser harménico com o CDC, a Segunda Secao
ja pacificou que "as normas do CDC aplicam-se apenas subsidiariamente
nos planos de saude, conforme previsdo do art. 35-G da Lei n°
9.656/1998. De qualquer maneira, em casos de incompatibilidade de
normas, pelos critérios da especialidade e da cronologia, ha evidente
prevaléncia da lei especial nova" (EAREsp n. 988.070/SP, relator
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Ministro Ricardo Villas Bbdas Cueva, Segunda Secao, julgado em
8/11/2018, DJe de 14/11/2018). Dessa maneira, ciente de que o Rol da
ANS ¢é solucdo concebida pelo proprio legislador para harmonizacdo da
relacdo contratual buscada nas relagcdes consumeristas, também néao
caberia a aplicacdo insulada do CDC, alheia as normas especificas
inerentes a relacdo contratual.

6. Nado se pode perder de vista que se esta a discutir direitos e
obrigacbes da relacdo contratual que envolvem plano de saude e
usuario, e nao o estabelecimento de obrigacao de fazer ou de nao fazer
a terceiro, que nem mesmo integra a lide. A ANS, ao contrario do
médico-assistente da parte litigante, analisa os procedimentos e eventos
sob perspectiva coletiva, tendo em mira a universalizagao do servico, de
modo a viabilizar o atendimento do maior nimero possivel de usuarios.
Mesmo o correto e regular exercicio profissional da Medicina, dentro das
normas deontoldgicas da profissédo, usualmente possibilita ao profissional
uma certa margem de subjetividade, que, por vezes, envolve convic¢des
pessoais ou melhor conveniéncia, mas ndo pode nortear a elaboracéo do
Rol.

7. Conforme adverte a doutrina especializada, muito além de servir como
arrimo para precificar os valores da cobertura basica e minima
obrigatdria das contratacGes firmadas na vigéncia da lei de Planos de
Saude, o Rol de procedimentos, a cada nova edi¢céo, delineia também a
relevante preocupacéo do Estado em ndo expor o consumidor e paciente
a prescricdes que ndo encontrem respaldo técnico estudado e assentado
no mundo cientifico, evitando-se que virem reféns dos interesses -
notadamente econdmicos - da cadeia de fornecedores de produtos e
servicos que englobam a assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica
suplementar.

8. Legitima é a confianca que esta de acordo com o direito, despertada a
partir de circunstancias objetivas. Com efeito, o entendimento de que o
Rol - ato estatal, com expressa previsao legal e imperatividade inerente,
que vincula fornecedores e consumidores - deve ser considerado
meramente exemplificativo em vista da vulnerabilidade do consumidor,
isto é, lista aberta sem nenhum paralelo no mundo, ignora que é ato de
direito administrativo, e ndo do fornecedor de servigos, assim como nega
vigéncia a diversos dispositivos legais, ocasionando antisselecao,
favorecimento da concentracdo de mercado e esvaziamento da
competéncia atribuida a ANS pelo Poder Legislativo para ado¢édo de
medidas regulatorias voltadas a equilibrar o setor de saude suplementar
de forma ampla e sistémica, com prejuizo para toda a coletividade
envolvida. Afeta igualmente a eficacia do direito constitucional & saude
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(art. 196 da CF), pois a interferéncia no equilibrio atuarial dos planos de
saude privados contribui de forma significativa para o encarecimento dos
produtos oferecidos no mercado e para o incremento do reajuste da
mensalidade no ano seguinte, dificultando o acesso de consumidores
aos planos e seguros, bem como sua mantenca neles, retirando-lhes a
confiabilidade assegurada pelo Rol de procedimentos, no que tange a
seguranca dos procedimentos ali elencados, e ao Sistema Unico de
Saude (SUS), que, com esse entendimento jurisprudencial, reflexamente
teria sua demanda aumentada.

9. Em recentes precedentes especificos envolvendo a supressdo das
atribui¢des legais da ANS, as duas Turmas de Direito Publico decidiram
que, "segundo entendimento firmado neste Superior Tribunal de Justica,
até prova cabal em contrario, deve prevalecer a presuncdo de
legitimidade dos atos administrativos praticados pelas agéncias
reguladoras"”, "sendo inviavel qualquer discussdo acerca do proprio
mérito administrativo” (Agint nos EDcl no REsp n. 1.834.266/PR, relator
Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado em 22/3/2021, DJe de
25/3/2021). Ademais, assentaram que nao € papel do Judiciario
promover a substituicdo técnica por outra concepcao defendida pelo
julgador, sendo "incabivel substituicdo da discricionariedade técnica pela
discricionariedade judicial® (Agint no REsp n. 1.823.636/PR, relator
Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em
14/9/2021, DJe de 16/9/2021).

10. Diante desse cenario e buscando uma posicdo equilibrada e
ponderada, conforme 0 entendimento atual da Quarta Turma, a cobertura

de tratamentos, exames ou procedimentos ndo previstos no Rol da ANS

somente pode ser admitida, de forma pontual, quando demonstrada a
efetiva necessidade, por meio de prova técnica produzida nos autos, ndo
bastando apenas a prescricdo do médico ou odontélogo que acompanha
0 paciente, devendo ser observados, prioritariamente, 0s contidos no Rol
de cobertura minima. Deveras, como assentado pela Corte Especial na
esfera de recurso repetitivo, REsp n. 1.124.552/RS, o melhor para a
seguranca juridica consiste em ndo admitir que matérias técnicas sejam
tratadas como se fossem exclusivamente de direito, resultando em
deliberacdes arbitrarias ou divorciadas do exame probatorio do caso
concreto. Ressaltou-se nesse precedente que: a) ndo é possivel a
ilegitima invasdo do magistrado em seara técnica a qual ndo é afeito; b)
sem dirimir a questdo técnica, uma ou outra conclusdo dependera
unicamente do ponto de vista do julgador, manifestado quase que de
forma ideoldgica, por vez as cegas e desprendido da prova dos autos; c)
nenhuma das partes pode ficar ao alvedrio de valorac¢des superficiais.
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11. Cabem serem observados 0s sequintes parametros objetivos para
admissao, em hipéteses excepcionais e restritas, da superacdo das
limitacdes contidas no Rol: 1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude Suplementar €, em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou
seguro de saude nao é obrigada a arcar com tratamento nao constante

do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento

eficaz, efetivo e seguro ja incorporado a lista; 3 - € possivel a contratacao
de cobertura ampliada ou a negociacao de aditivo contratual para a

cobertura de procedimento extrarrol; 4 - n&o havendo substituto
terapéutico ou estando esgotados 0s procedimentos do Rol da ANS,
pode haver, a titulo de excepcionalidade, a cobertura do tratamento
indicado pelo médico ou odontélogo-assistente, desde que (i) ndo tenha
sido indeferida expressamente pela ANS a incorporagdo do
procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (ii) haja comprovacdo da
eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii)
haja recomendacfes de Orgdos técnicos de renome nacionais (como
Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel,

o_dialogo interinstitucional do _magistrado com entes ou pessoas com

expertise na area da saude, incluida a Comisséo de Atualizacdo do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento

da competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

12. No caso concreto, a parte autora da acdo tem esquizofrenia
paranoide e quadro depressivo severo e, como O0S tratamentos
medicamentosos ndo surtiram efeito, vindica a estimulacdo magnética
transcraniana - EMT, ainda néo incluida no Rol da ANS. O Conselho
Federal de Medicina - CFM, conforme a Resolugdo CFM n. 1.986/2012,
reconhece a eficacia da técnica, com indicacdo para depressfes uni e
bipolar, alucinagbes auditivas, esquizofrenias, bem como para o
planejamento de neurocirurgia, mantendo o carater experimental para as
demais indicacBes. Consoante notas técnicas de NatJus de diversos
Estados e do DF, o procedimento, aprovado pelo FDA norte-americano,
pode ser mesmo a solucdo imprescindivel para o tratamento de
pacientes que sofrem das enfermidades do recorrido e ndo responderam
a tratamento com medicamentos - 0 que, no ponto, ficou incontroverso
nos autos.

13. Com efeito, como o Rol ndo contempla tratamento devidamente
regulamentado pelo CFM, de eficacia comprovada, que, no quadro
clinico do usuario do plano de saude e a luz do Rol da ANS, é realmente
a Unica solucao imprescindivel ao tratamento de enfermidade prevista na
Classificagdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com
a Saude - CID, notadamente por ndo haver nas diretrizes da relagao
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editada pela Autarquia circunstancia clinica que permita essa cobertura,
é forcoso o reconhecimento do estado de ilegalidade, com a excepcional
imposicao da cobertura vindicada, que ndo tem preco significativamente
elevado.

14. Embargos de divergéncia a que se nega provimento.”

(EREsp n°1.886.929-SP, Relator Ministro Luis Felipe Salomé&o, 22 Secéao,
Data de julgamento: 8/6/2022) (Ressalvam-se os grifos)

A taxatividade do rol elaborado pela ANS é regra, nos termos do
precedente vinculativo retromencionado, podendo ser autorizado o custeio de
exames, tratamentos, medicamentos e procedimentos diversos em hipéteses
excepcionais.

Em decorréncia desse julgamento, o Congresso Nacional editou a Lei n°
14.454/2022, sancionada pelo Presidente da Republica em setembro do mesmo
ano, alterando a Lei n° 9.656/1998, que dispde a respeito dos planos privados de
assisténcia a saude, com a fixacdo de critérios que permitam o custeio de exames
ou tratamentos de salude que ndo estado incluidos no rol de procedimentos e eventos
em saude suplementar.

Nesse sentido, foi incluido o paragrafo 13 no artigo 10 da mencionada
lei, que assim dispoe:

“8§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontélogo assistente que ndo estejam previstos no rol referido no § 12
deste artigo, a cobertura devera ser autorizada pela operadora de planos
de assisténcia a saude, desde que: (Incluido pela Lei n® 14.454, de 2022)
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| - exista comprovacao da eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada
em evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou (Incluido pela Lei n°
14.454, de 2022)

Il - existam recomendacdes pela Comissédo Nacional de Incorporacao de
Tecnologias no Sistema Unico de Salde (Conitec), ou exista
recomendacgdo de, no minimo, 1 (um) 6rgéo de avaliacdo de tecnologias
em saude que tenha renome internacional, desde que sejam aprovadas
também para seus nacionais. (Incluido dada pela Lei n® 14.454, de
2022)”

No caso em exame a nova regra juridica editada optou por requisitos
normativos menos rigidos aos que foram adotados pelo Colendo Superior Tribunal
de Justica ao julgar o EREsp 1886929-SP.

Diante da previsao contida no art. 10, 8§ 13, inc. |, da Lei n° 14.454/2022,
fica claro que é esse o caso versado na presente demanda.

Torna-se evidente, portanto, que a situacdo em analise configura
hipétese excepcional de custeio de tratamento médico ndo abarcado pelas diretrizes
estipuladas pela ANS a época do requerimento.

Verifica-se que foi ressaltada pelo profissional médico responséavel pela
confeccdo do referido laudo a necessidade de urgéncia na dispensacdo do
tratamento.

Convém também néo olvidar que é atribuicdo do profissional médico a
decisdo a respeito dos exames e tratamentos mais adequados ao paciente,

Num. 69260736 - Pag. 15




respeitando-se as diretrizes e estudos cientificos, seja na fase de diagndstico ou do
proprio tratamento, 0 que garantird maior reestabelecimento da saude do paciente.

Assim, apresentado o laudo médico circunstanciado que justifique a
necessidade de submisséo da paciente ao tratamento em questdo e exauridas as
demais possibilidades médicas, de acordo com o seu quadro clinico, ndo pode haver
ingeréncia da operadora de plano de saude a esse respeito.

E evidente, ademais, que o estado de salde da consumidora é grave e
exige cuidados especificos.

A propésito, examinem-se as seguintes ementas da lavra deste Egrégio
Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PLANO
DE SAUDE. ESCLEROSE  MULTIPLA  PRIMARIAMENTE
PROGRESSIVA. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO PRESRITO.
OCRELIZUMABE. RECUSA DE COBERTURA  ABUSIVA.
MEDICAMENTO COM REGISTRO NA ANVISA. ROL DA ANS.
PREVISAO. LEI N. 14.454/2022.

1. Comprovada a necessidade do uso do medicamento prescrito por
médico assistente ocrelizumabe para tratamento da doenca grave que
acomete a autora, esclerose multipla primariamente progressiva,
configura-se abusiva a recusa da cobertura. De acordo com
entendimento do STJ, o plano de saude pode estabelecer as doencas
gue terdo cobertura, mas ndo pode limitar o tipo de tratamento a ser
utilizado pelo paciente.

2. A ANS estabelece rol minimo de procedimentos, sendo, portanto,
exemplificativo, competindo ao meédico estabelecer o procedimento mais
adequado ao tratamento do paciente.
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3. A negativa da ré, calcada na auséncia de preenchimento dos

requisitos do DUT 65.13 da ANS, néo se justifica, pois a referida Diretriz
de Utilizacdo da ANS foi respeitada, conforme relatério médico.

4. Recurso conhecido e desprovido.”

(Acdrdéo n° 1967250, 0706513-71.2024.8.07.0020, Relator: SONIRIA
ROCHA CAMPOS D'ASSUNCAO, 62 TURMA CIVEL, Data de
Julgamento: 5/2/2025) (Ressalvam-se os grifos)

“PLANO DE SAUDE. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO
DOMICILIAR. SOMATROPINA (HORMONIO DO CRESCIMENTO).
OBRIGATORIEDADE DE COBERTURA. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacédo interposta contra sentenca que julgou improcedente o
pedido de fornecimento do medicamento Somatropina, prescrito para
tratamento de deficiéncia parcial do hormonio de crescimento (DGH) em
paciente de 12 anos de idade, beneficiario de plano de saude, além de
indenizacdo por danos materiais e morais. O apelante busca a reforma
da sentenca, sustentando a imprescindibilidade do tratamento para o
desenvolvimento do paciente.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questbes em discussdao: (i) definir se o plano de saude é
obrigado a fornecer o medicamento Somatropina, prescrito para uso
domiciliar; (ii) estabelecer se ha abusividade na negativa de cobertura do
tratamento; (iii) determinar a existéncia de danos materiais e morais
decorrentes da recusa da operadora do plano de saude.

lIl. RAZOES DE DECIDIR

3. O plano de saude é obrigado a fornecer tratamento ou procedimento

prescrito_por médico assistente, ainda que o medicamento ndo esteja
previsto no Rol de Procedimentos da ANS, conforme disposto no art. 12

da Lei n. 9.656/1998, alterada pela Lei n. 14.454/2022, desde que
comprovada a eficacia do tratamento com base em evidéncias cientificas
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4. A negativa de cobertura pelo plano de saude, com base na auséncia
de previsao no rol da ANS, revela-se abusiva, pois o rol € meramente
exemplificativo, ndo podendo limitar a cobertura de procedimentos
essenciais a saude e ao desenvolvimento do paciente, conforme
jurisprudéncia consolidada do STJ e precedentes deste Tribunal.

5. O medicamento Somatropina é prescrito para o tratamento de
deficiéncia parcial do hormonio do crescimento, configurando
abusividade a negativa de custeio, pois compromete o desenvolvimento
fisico e psicoldgico do paciente.

6. A negativa indevida de fornecimento do medicamento configura
violacdo a boa-fé objetiva e aos direitos de personalidade do paciente,
ensejando reparacdo por danos materiais, referentes aos gastos com o
tratamento, e danos morais, dada a angustia causada pela recusa.

IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Recurso parcialmente provido.
Tese de julgamento:

1. O fato de existir norma abstrata afastando a obrigatoriedade de
fornecimento de medicamentos de uso domiciliar por parte dos planos de
salde nao desobriga a apelada de fornecer medicamento que €
indispensavel ao tratamento da doenca para a qual oferece cobertura,
sob pena de se desvirtuar a finalidade do contrato de assisténcia a saude
e frustrar a esséncia do tratamento.

2. A negativa de cobertura de medicamento necessario ao tratamento do

paciente, prescrito por médico assistente, € abusiva e enseja reparacao
por danos materiais e morais.”

(Acérdao n° 1966198, 0744126-22.2023.8.07.0001, Relator: RENATO
SCUSSEL, 22 Turma Civel, Data de Julgamento: 5/2/2025)
(Ressalvam-se os grifos)

A respeito do procedimento de fertilizacdo in vitro, o que abrange a
técnica de criopreservacao, o Colendo Superior Tribunal de Justica, por meio de
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acérdao publicado aos 27 de outubro de 2021, ao promover o julgamento do REsp
n® 1822420-SP (tema n° 1067 sob a sistematica dos recursos repetitivos), fixou a
seguinte tese juridica:

“Salvo disposicdo contratual expressa, os planos de saude n&o sao
obrigados a custear o tratamento médico de fertilizacao in vitro.”

No referido julgamento paradigmético a Corte Superior de Justica
destacou que se existe vedacdo de custeio obrigatorio para procedimento menos
complexo, no caso a inseminacéao artificial (art. 10, inc. Ill, da Lei n°® 9.656/1998),
com mais razao deve ser proibida a imposicéo da fertilizagéo in vitro, que consiste
em ato mais complexo e oneroso. Assim, a exigéncia do aludido procedimento
somente é viavel se houver previsdo no instrumento negocial celebrado entre as
partes.

Ocorre que no caso em exame subsiste situacao juridica que néo foi
enfrentada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica por ocasido do aludido

julgamento, que é a imprescindibilidade da criopreservacdo em decorréncia do
diagnostico de cancer do colo do Gtero.

Nesse contexto a criopreservacdo deve ser compreendida como etapa
imanente ao tratamento oncologico indicado a paciente, com fundamento no
principio do planejamento familiar previsto no art. 226, 8 7°, da Constituicdo Federal.
Trata-se de medida preventiva a infertilidade.

A propdésito, atente-se ao teor da seguinte ementa da lavra do Colendo
Superior Tribunal:
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“RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
AUSENCIA. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
BENEFICIARIA ACOMETIDA DE CANCER DE MAMA. PRESCRICAO
DE QUIMIOTERAPIA. RISCO DE INFERTILIDADE COMO EFEITO
ADVERSO DO TRATAMENTO. CRIOPRESERVACAO DOS OVULOS.
PRINCIPIO MEDICO "PRIMUM, NON NOCERE". OBRIGACAO DE
COBERTURA DO PROCEDIMENTO ATE A ALTA DA QUIMIOTERAPIA.

1. Acdo de obrigacdo de fazer ajuizada em 01/07/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em 18/05/2021 e
concluso ao gabinete em 25/05/2023.

2. O propdsito recursal consiste em decidir sobre a obrigacdo de a
operadora de plano de saude custear o procedimento de criopreservacao
de ovulos, como medida preventiva a infertilidade, enquanto possivel
efeito adverso do tratamento de quimioterapia prescrito a recorrida,
acometida por um cancer de mama.

3. Devidamente analisadas e discutidas as questbes de mérito, e
suficientemente fundamentado o acérdéao recorrido, de modo a esgotar a
prestacdo jurisdicional, ndo ha falar em violacdo do art. 1.022 do
CPC/15.

4. Esta Turma, ao julgar o REsp 1.815.796/RJ (julgado em 26/05/2020,
DJe de 09/06/2020), fez a distingado entre o tratamento da infertilidade -
gue, segundo a jurisprudéncia, ndo € de cobertura obrigatoria pelo plano
de saude (REsp 1.590.221/DF, Terceira Turma, julgado em 07/11/2017,
DJe de 13/11/2017) - e a prevencado da infertilidade, enquanto efeito
adverso do tratamento prescrito ao paciente e coberto pelo plano de
saude.

5. O principio do primum, non nocere (primeiro, ndo prejudicar), nao
impde ao profissional da saude um dever absoluto de ndo prejudicar,
mas o de nao causar um prejuizo evitavel, desnecesséario ou
desproporcional ao paciente, provocado pela propria enfermidade que se
pretende tratar; dele se extrai um dever de prevenir, sempre que
possivel, o dano previsivel e evitavel resultante do tratamento médico
prescrito.

6. Conclui-se, na ponderacdo entre a legitima expectativa da

consumidora e 0 alcance da restricdo estabelecida pelo ordenamento
juridico quanto aos limites do contrato de plano de saude, que, se a

operadora cobre o0 procedimento de quimioterapia para tratar o cancer de
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mama, ha de fazé-lo também com relacdo a prevencao dos efeitos
adversos e previsiveis dele decorrentes, como a infertilidade, de modo a

possibilitar a plena reabilitacdo da beneficiaria ao final do seu tratamento,
quando entdo se considerara devidamente prestado o servico fornecido.

7. Se a obrigacdo de prestacdo de assisténcia médica assumida pela
operadora de plano de saude imp&e a realizacdo do tratamento prescrito
para 0 cancer de mama, a ele se vincula a obrigacdo de custear a
criopreservacdo dos évulos, sendo esta devida até a alta do tratamento

de quimioterapia prescrito para o cancer de mama, a partir de quando
cabera a beneficiaria arcar com 0s eventuais custos, as suas expensas,

se necessario for.

8. Recurso especial conhecido e, nessa extensao, parcialmente provido.”

(REsp n° 1962984-SP, Relator Ministra NANCY ANDRIGHI, 32 Turma,
Data de Julgamento: 15/8/2023) (Ressalvam-se os grifos)

Em relacédo ao alegado dano moral convém destacar que a depender das
circunstancias especificas do caso concreto a negativa de custeio, pelo plano de
saude, de tratamento recomendado pelo médico responsavel, € considerada, além
de ilegitima, suficiente para ensejar a apontada violacdo a esfera juridica
extrapatrimonial da paciente.

Na hipotese dos autos convém observar que a autora ndo € obrigada a
comprovar que experimentou efetivamente o alegado dano moral, bastando, para
tanto, que demonstre a ocorréncia da situa¢do que deu causa ao ato ilicito. Nisso
consiste o carater in re jpsa dos danos extrapatrimoniais.

Relativamente ao calculo do montante a ser pago, convém atentar a
abordagem dada ao tema pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, sendo
conveniente ressaltar que no julgamento do Recurso Especial n® 959.780-ES foi
estabelecido o hoje conhecido “método bifasico” com o intuito de encontrar um
termo perficiente para a quantificacdo dos danos morais.
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A primeira fase do arbitramento deve levar em consideragdo grupos de
julgados a respeito da questdo de fundo em exame. Em seguida, na segunda fase,
devem ser analisadas as circunstancias particulares do caso, que envolvem:

“... as consequéncias para a vitima (dimensao do dano), a intensidade do
dolo ou o grau de culpa do agente (culpabilidade do agente), a eventual
participacdo culposa do ofendido (culpa concorrente da vitima), a
condicdo econbmica do ofensor e as condicfes pessoais da vitima

(posic&o politica, social e econdmica)”.[!]

Verifica-se que, em razdo da conduta da sociedade empresaria
demandada, a demandante experimentou danos que atingiram sua esfera juridica
extrapatrimonial.

Nesse sentido observem-se as seguintes ementas promanadas deste
Egrégio Tribunal de Justica:

“APELACAO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL.
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. DIAGNOSTICO DE
CANCER. COLETA E CRIOPRESERVACAO DE SEMEN.
INFERTILIDADE EM DECORRENCIA DE TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO. CUSTEIO PELA OPERADORA. DIREITO A
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. ABUSIVIDADE. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS.

1.Segundo o Enunciado n°® 608, da Sumula do STJ, “aplica-se o Codigo

de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestao”.
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2.0 art. 35-F, da Lei n° 9.656/98, prevé que a assisténcia a saude
fornecida pelas operadoras de saude compreende todas as agles
necessarias a prevencao da doenca, a recuperacdo, a manutencao e a
reabilitacdo da saude do beneficiario.

3. A criopreservacdo objetiva a atenuacdo dos efeitos colaterais da
quimioterapia, ndo sendo razoavel a recusa do plano de salude em

custear o procedimento quando prescrito pelo médico responsavel.

4. A recusa da operadora do plano de saude em autorizar a realizacao
de procedimentos meédico-hospitalares necessarios para o efetivo
tratamento do paciente, quando ha recomendacdo meédica, agrava o

sofrimento e aumenta a angustia e a pressdo psicologica de quem
necessita de tratamento, configurando, assim, o dano moral, passivel de

ser compensado.

5.Apelo provido.”

(Acordao n° 1888911, 0728930-12.2023.8.07.0001, Relator: ARNOLDO
CAMANHO DE ASSIS, 42 TURMA CIVEL, Data de Julgamento:
4/7/2024) (Ressalvam-se os grifos)

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. JUNTA MEDICA. SITUACAO DE
EMERGENCIA. IMPOSSIBILIDADE. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. DANO MORAL. VIOLACAO A DIREITOS DA
PERSONALIDADE. CARACTERIZACAO. INDENIZACAO DEVIDA.
QUANTUM. PEDIDOS DIVERSOS. FIXACAO DE HONORARIOS.
OBRIGACAO DE FAZER E DE PAGAR. VALOR DA CONDENACAO.

1. A relacéo juridica havida entre as partes se submete ao Codigo de
Defesa do Consumidor, na linha do enunciado n° 469 do Superior
Tribunal de Justica: "Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude".

2. Nos termos da Resolugdo 424/2017, a formagéo de junta médica ou
odontoldgica ocorre para dirimir divergéncia técnico-assistencial sobre
procedimento ou evento em saude a ser coberto pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude. 2.1. A norma prevé de forma expressa,
entretanto, que ndo se admite a realizacdo de junta médica nos casos de
urgéncia ou emergéncia.
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3. No caso dos autos, diante da gravidade do quadro da autora, a
instauracao de junta médica foi indevida, ainda mais porque o parecer da
Junta Médica representou verdadeira negativa de tratamento, que néo
pbde ser realizado nos moldes em que proposto pelo médico assistente,
razéo pela qual o tratamento acabou por ser postergado. 3.1. A conduta
da seguradora ré, portanto foi ilegal, haja vista que tratando-se de
procedimento urgente ndo cabia a negativa de autorizacdo do
procedimento.

4. Os valores das astreintes fixados na decisao que deferiu o pedido de
antecipacao dos efeitos da tutela devem ser mantidos quando obedecem
aos principios de razoabilidade e proporcionalidade, estando em
harmonia com a jurisprudéncia desse Tribunal de Justica.

5. No que diz respeito aos danos morais, a recusa a autorizagdo para
realizacdo de tratamento necessarios, prescritos na hipotese, é
circunstancia que ultrapassa o mero dissabor ou aborrecimento,
ensejando, assim, a reparacéo por danos morais sofridos, principalmente
diante das circunstancias presentes no caso em exame, em que se fazia
presente a possibilidade de agravamento das condi¢ces da paciente.

6. A dificuldade na mensuracdo do valor da indenizacdo exige que o
magistrado, atento as peculiaridades de cada caso concreto, e
sopesando as condi¢cdes econdmicas e sociais do ofendido e do ofensor,
busque em seu senso pratico as circunstancias do fato, a extensao do
dano e seus efeitos, sem esquecer que a indenizacdo deve ser suficiente
para reparar o dano, ndo podendo importar em enriquecimento indevido.

7. Nesse contexto, tenho que o valor deve ser majorado a se mostrar
apto a coibir a reiteracdo da pratica do ato ilicito pelas rés/apeladas e
para compensar a violacdo da personalidade suportada pela autora
enquanto privada da realizacdo de procedimento necessario a sua
saude, devidamente prescrito em seu atendimento médico de urgéncia.

8. A cumulacdo de pedidos ndo acarreta a imposicdo de dupla
sucumbéncia, razdo pela qual ndo se mostra possivel o
desmembramento do calculo dos honorarios sucumbenciais, fixando-se a
verba com fundamentos diversos.

9. O Cddigo de Processo Civil, nos termos do § 2°, do art. 85, estabelece
uma ordem de parametros para fixacdo dos honorarios advocaticios: a)
valor da condenacéo; b) proveito econdmico obtido, caso ndo haja
condenacéo e c) o valor atualizado da causa, caso ndo haja condenacao
nem obtencé&o de proveito econdmico.

.r_f;. Assinado eletronicamente por: ALVARO CIARLINI - 14/04/2025 18:34:57 Num. 69260736 - Pég. 24

.:..'. -_.:I ot



10. Recurso da ré conhecido e nao provido. Recurso da autora
conhecido e parcialmente provido.”

(Acordao n° 1426146, 0734152-29.2021.8.07.0001, Relator: GISLENE
PINHEIRO, 72 Turma Civel, Data de Julgamento: 25/5/2022)

Valor da Indenizacéo de Danos Morais: R$ 8.000,00 (oito mil reais)

“APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E DO
CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO
DE DANOS MORAIS. PEDIDO DE CONCESSAO DE EFEITO
SUSPENSIVO FORMULADO NAS RAZOES DA APELACAO.
CONHECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE (ARTIGO 1012, § 3°, CODIGO
DE PROCESSO CIVIL). CIRURGIA ORTOGNATICA MAXILO
MANDIBULAR FUNCIONAL. SUMULA N° 469 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. NEGATIVA INDEVIDA DA SEGURADORA DE
SAUDE. FORMACAO DE SUPOSTA JUNTA MEDICA COMPOSTA POR
APENAS UM PROFISSIONAL. NAO OBSERVANCIA DA RESOLUCAO
NORMATIVA N° 424/2017 DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE.
DEVER DE COBERTURA. DESNECESSIDADE DE PREVISAO NO ROL
DA ANS. ROL EXEMPLIFICATIVO. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM COMPENSATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA.

1. Consoante a nova sistematica processual civil, o pedido de concesséo
de efeito suspensivo deve ser formulado por peticdo autbnoma, dirigida
ao tribunal, no periodo compreendido entre a interposi¢do da apelagéo e
sua distribuicdo, ou ao relator, se ja distribuida, nos termos do 83° do
artigo 1.012 do Cdédigo de Processo Civil. Assim, uma vez realizado o
pleito nas razbes de apelagédo, ndo cabe sequer sua analise, justamente
porque ndo observado o procedimento correto para o requerimento.

2. Consoante inteligéncia da Sumula n°® 469 do colendo Superior Tribunal
de Justica: "aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos
de plano de saude".

3. Revela-se abusiva a limitacdo da terapéutica a ser utilizada para a
recuperacéo da paciente, pois cabe ao cirurgido assistente a indicacéo
do melhor tratamento a ser seguido.
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4. Nos termos do artigo 6°, § 1°, da Resolucdo Normativa n°® 424/2017
ANS, a junta médica ou odontolégica sera formada por trés profissionais:
0 assistente, o da operadora e o desempatador. Logo, a formacédo de
junta odontolégica em desacordo com a mencionada resolugcao reveste
de ilegitimidade a recusa do plano de saude em cobrir tratamento
prescrito por profissional que acompanha paciente.

5. O fato de o procedimento objeto da demanda, ndo estar inserido no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS nédo constitui 6bice ao seu fornecimento, haja
vista que o Rol € meramente exemplificativo e ndo taxativo, portanto, ndo
esgota os procedimentos que devem ser cobertos pelas operadoras dos
planos de saude.

6. A recusa da cobertura de tratamento por parte de prestadora de plano
de saude enseja dano moral quando aquela se mostra ilegitima e
abusiva, e do fato resulta abalo que extrapola o plano do mero dissabor.
Precedentes do STJ (AgRg no REsp 1298844/RS, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 02/08/2012, DJe 13/08/2012).

7. O valor fixado a titulo de compensacgdo por danos morais, em que
pese a falta de critérios objetivos, deve ser pautado pela
proporcionalidade e razoabilidade, além de servir como forma de
compensagao ao dano sofrido e de possuir carater sancionatorio e
inibidor da conduta praticada.

8. Apelacéo civel conhecida e néo provida.”

(Acérdao n° 1237223, 0700904-43.2019.8.07.0001, Relator: SIMONE
LUCINDO, 12 Turma Civel, Data de Julgamento: 11/3/2020)

Valor da Indenizacdo de Danos Morais: R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Observe-se, a partir das ementas acima transcritas, que o valor das
indenizacdes por danos morais em decorréncia da negativa de custeio varia de R$
8.000,00 (oito mil reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Estabelecido o valor médio das indenizac¢bes, o segundo passo consiste
em examinar as circunstancias particulares do caso.
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Nesse ponto, para haver a quantificacdo do montante do dano devem ser
atendidos os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, de forma que o
valor ndo favoreca o enriguecimento sem causa da vitima, nem seja infimo a ponto
de servir como estimulo ao cometimento dessa sorte de ilicito.

De acordo com os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, a
indenizacdo pelo dano moral tem a finalidade de punir e alertar o ofensor, de modo
gue passe a proceder com maior cautela em situacdes semelhantes (efeitos
sancionador e pedagdgico), sem, contudo, ensejar 0 enriguecimento sem causa do
ofendido.

A extensdo do dano (art. 944, caput, do Codigo Civil) é o critério basico
estabelecido pelo préprio Cédigo Civil para a quantificacdo de indenizacoes.

Em relacdo a quantificacdo da compensacdo por danos morais, €
necessario examinar as circunstancias particulares do caso concreto, notadamente
de acordo com a extensao do dano, a culpabilidade do agente e a posicéo politica,
social e econdmica das partes.

O dultimo critério deve ser pautado, basicamente, pelas condicdes
politicas, sociais e econdmicas da re, a fim de que nao se inviabilize por completo o
desenvolvimento das suas atividades fins. Ressalte-se, entdo, que a demandada se
apresenta como instituicao de razoavel capacidade econémica.

.r_f;. Assinado eletronicamente por: ALVARO CIARLINI - 14/04/2025 18:34:57 Num. 69260736 - Pég. 27

.:..'. -_.:I ot



No caso em deslinde a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) revela-se
apropriada aos critérios em analise.

Feitas essas considerag¢des, conheco e nego provimento ao recurso de
apelacdo. Quanto ao mais, conheco e dou provimento ao recurso adesivo manejado
por Gabriella Santana Ribeiro para, ao reformar parcialmente a respeitavel
sentenca, julgar procedente o item do pedido relativo ao pagamento de
compensacao dos afirmados danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Majoro os honorarios a serem custeados pela sociedade empresaria
demandada para 11% (onze por cento) do valor da condenagéo, de acordo com a
regra prevista no art. 85, § 11, do CPC.

E como voto.

(11 vide Informativo n® 470 do Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 959.780-ES, Relator Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, julgado em 26/4/2011.
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APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES. AUSENCIA DE
DIALETICIDADE. PRELIMINAR REJEITADA. PLANO DE SAUDE.
CUSTEIO DE TRATAMENTO MEDICO INDICADO POR
PROFISSIONAL DE SAUDE. REEMBOLSO DE DESPESAS. CANCER
DE COLO DO UTERO. CRIOPRESERVACAO. RECURSO
REPETITIVO (TEMA N° 1067). DISTINCAO. PREVENCAO A
INFERTILIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. APELO
DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO PROVIDO.

1. A questdo submetida ao conhecimento deste Egrégio Tribunal de
Justica consiste em examinar a possibilidade de imposicéo, a sociedade
empresaria ré, da obrigacéo de reembolso, do valor cobrado pelo servico
médico prestado a autora relativo ao procedimento de criopreservacéo. E
necessario analisar, ainda, a possibilidade de condenacdo da ré ao
pagamento de compensacdo dos danos morais supostamente
experimentados pela autora.

2. Em observéancia ao principio da dialeticidade, previsto no art. 932, inc.
lll, do CPC, a apelacdo devera conter a exposicdo dos fundamentos
recursais pelos quais a parte entende que a sentenca impugnada devera
ser reformada ou desconstituida. 2.1. No caso dos autos, a despeito do
que alega a consumidora, percebe-se que, em suas raz0es recursais, a
operadora do plano de saude rebateu diretamente as conclusdes
exaradas na sentenca, tendo justificado suficientemente os motivos pelos
quais entendem que o aludido provimento jurisdicional deve ser
reformado.

3. A relagéo juridica negocial em exame & de consumo, uma vez que 0sS
contratantes se enquadram nos conceitos de consumidor e fornecedor,
como preceituam as regras previstas nos artigos 2° e 3°, ambos do
Caodigo de Defesa do Consumidor. 3.1. Nesse sentido o enunciado n°®
608 da Sumula do Colendo Superior Tribunal de Justica dispbe que
“aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestao”.

4. O Colendo Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento no
sentido de que o rol de procedimentos elaborado pela Agéncia Nacional
de Saude tem carater taxativo, no julgamento do EREsp 1886929-SP.
4.1. Foram estabelecidos critérios para a determinacdo de custeio de
procedimento ndo abarcado pelo "rol da ANS" para as hipéteses em que
ndo houver substituto terapéutico ou forem esgotados os procedimentos
do previstos no aludido rol. 4.2. S&o requisitos para o deferimento do
custeio de procedimento néo previsto no rol taxativo fornecido pela ANS
gue: “i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela ANS a
incorporacdo do procedimento ao Rol da Saude Suplementar, ii) haja
comprovacao da eficicia do tratamento a luz da medicina baseada em
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evidéncias, iii) haja recomendacfes de oOrgdos técnicos de renome
nacionais (como Conitec e NatJus) ou estrangeiros (ex.: FDA) e iv) seja
realizado, quando possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado
com entes ou pessoas com expertise na area da saude, incluida a
Comisséao de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do feito
para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS”.
5. O estado de saude da consumidora exige cuidados especificos e
urgentes, razdo pela qual afigura-se necessaria a manutencdo da
assisténcia médica pretendida como meio de tentar obter a efetiva
melhora do seu quadro clinico. 4.1. A situagdo em analise configura
hipétese excepcional de custeio de tratamento médico ndo abarcado
pelas diretrizes estipuladas pela ANS.

6. Foi ressaltada pelo profissional de saude responsavel pela elaboracao
do laudo médico a necessidade de urgéncia na dispensacdo do exame e
tratamento. 6.1. Assim, apresentado o relatério médico circunstanciado
gue justifigue a necessidade de submisséo do paciente ao tratamento em
guestdo, e, exauridas as demais possibilidades de tratamento
admissiveis, ndo pode haver ingeréncia da operadora do plano de saude
a esse respeito.

7. O custeio do procedimento indicado € recomendavel e adequado ao
guadro clinico apresentado pela autora. 7.1. A relativizacdo da forca
obrigatéria dos contratos somada aos avan¢os constantes da medicina
retira da administradora do plano a possibilidade de delimitar ou limitar
0s métodos e alternativas de tratamento médico.

8. A causa de pedir articulada no caso em analise refere-se justamente a
peculiaridade de que a criopreservacdo € medida necessaria a garantia
do planejamento familiar da consumidora, em decorréncia da infertilidade
como efeito adverso do tratamento oncoldgico subministrado. Assim,
diante da distincdo entre os fatos apreciados no precedente (Resp n°
1822420-SP) e aqueles narrados na causa de pedir em exame nestes
autos, € indispenséavel proceder-se a analise cuidadosa e atenta do caso
concreto.

9. Em relacéo ao alegado dano moral convém destacar que a depender
das circunstancias especificas do caso concreto a negativa de custeio,
pelo plano de saude, de tratamento recomendado pelo meédico
responsavel, é considerada, além de ilegitima, suficiente para ensejar a
apontada violacao a esfera juridica extrapatrimonial da paciente. 9.1. Na
hipétese dos autos convém observar que a autora ndo € obrigada a
comprovar que experimentou efetivamente o alegado dano moral,
bastando, para tanto, que demonstre a ocorréncia da situacdo que deu
causa ao ato ilicito. Nisso consiste o carater in re ipsa dos danos
extrapatrimoniais.
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10. Relativamente ao calculo do montante a ser pago convém atentar a
abordagem dada ao tema pelo Colendo Superior Tribunal de Justica,
sendo conveniente ressaltar que no julgamento do Recurso Especial n®
959.780-ES foi estabelecido o hoje conhecido “método bifasico” com o
intuito de encontrar um termo perficiente para a quantificacdo dos danos
morais. No caso em deslinde a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
revela-se apropriada aos critérios em analise.

11. Recurso de apelacdo conhecido e desprovido. Recurso adesivo
conhecido e provido. Preliminar rejeitada.
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