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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
15" CAMARA CIVEL

Autos n°. 0011703-25.2024.8.16.0014

Apelacao Civel n° 0011703-25.2024.8.16.0014 Ap
10* Vara Civel de Londrina

Apelante(s): PARANA BANCO S/A

Apelado(s): Carlos da Silva

Relator: Desembargadora Luciane Bortoleto

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
VALIDADE DE CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E
DANOS MORAIS. APELACAO PROVIDA, REFORMANDO A
SENTENCA DE PRIMEIRA INSTANCIA E JULGANDO
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS INICIAIS DO AUTOR.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou procedentes os
pedidos de declaracdo de inexisténcia de relacio juridica e indenizacdo por
danos morais, em razao da alegacio de que um contrato de empréstimo
consignado foi celebrado sem a anuéncia do autor, comprometendo sua
margem consignavel e causando prejuizos financeiros.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussio consiste em saber se a contratacio de empréstimo
consignado foi realizada de forma valida e se a parte apelada sofreu danos
que justifiquem a repeticio de indébito e a indenizacio por danos morais.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. O banco apresentou contrato de empréstimo com assinatura digital,
comprovando a validade da relacdo contratual.

4. A prova documental demonstra que o autor recebeu o valor do
empréstimo e nao negou a devolucao apdés o pedido de desisténcia.

5. A assinatura eletronica e os mecanismos de seguranca utilizados sao
amplamente aceitos pelos tribunais, garantindo a autenticidade do
documento.

6. O autor nao apresentou provas suficientes para contestar a validade do
contrato, limitando-se a negar sua contratacao.
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7. A regularidade da contratacio foi demonstrada, o que justifica a
improcedéncia dos pedidos iniciais do autor.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Apelaciao conhecida e provida para julgar improcedentes os pedidos
iniciais do autor.

Tese de julgamento: A validade de contratos de empréstimo consignado
realizados por meio eletrénico, com assinatura digital e biometria facial, é
reconhecida, desde que comprovada a regularidade da contratacio e a
anuéncia do contratante, nao sendo necessaria a realizacao de pericia técnica
para validar a autenticidade da assinatura eletronica.

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 373, I e II; Lei n° 10.820/2003,
art. 6° Instrucdo Normativa n° 28/2008, art. 3° CDC, arts. 4° e 6°.
Jurisprudéncia relevante citada: TJPR, 15° Cdmara Civel, 0002508-
78.2023.8.16.0134, Rel. Desembargador Luiz Cezar Nicolau, j. 30.10.2024;
TJPR, 15° Camara Civel, 0014076-08.2023.8.16.0194, Rel. Substituto Davi
Pinto de Almeida, j. 17.04.2024; Stimula n° 297/STJ].

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°® 0011703-
25.2024.8.16.0014, da 10* Vara Civel de Londrina, em que é apelante Parand Banco S/A e apelado

Carlos da Silva.
1. RELATORIO

Cuida-se de apelacdo civel interposta em face da sentenca proferida pelo MM Juiz de
Direito Gustavo Peccinni Netto, nos autos de acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica c/c
danos morais n° 0011703-25.2024.8.16.0014, que julgou procedentes os pedidos iniciais, nos seguintes

termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS INICIAIS e extingo o
processo com julgamento do mérito nos termos do art. 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil para o fim de:

a. DECLARAR a inexisténcia do negdcio juridico representado pelo contrato de
mov. 13.4 e, via de consequéncia, DETERMINAR a imediata libera¢do da margem
consigndvel reservada no beneficio previdencidrio da parte autora;

b. CONDENAR a parte ré ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de
danos morais, atualizado monetariamente através da média INPC/IGP-DI desde a
publicacdo desta sentenga e acrescido de juros de mora pela Taxa Selic (deduzida
a corregcdo) ao més desde o ato ilicito, em virtude de se tratar de responsabilidade
extracontratual.

CONDENO a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como
ao pagamento de honordrios advocaticios de sucumbéncia em favor do advogado
da parte autora, que fixo no patamar correspondente a 10% (dez por cento) sobre
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o valor da causa, o que faco com fundamento no art. 85, §2° do Coédigo de
Processo Civil, considerando o trabalho realizado, o tempo desprendido e o local
da prestagdo dos servigos.”

A parte ré recorreu, alegando que (mov. 87.1): a) caberia a parte autora comprovar os fatos
narrados, como requisito constitutivo do seu direito, em observancia ao art. 373, I do CPC, sendo que o
autor se limitou a narrar que o contrato ndo foi efetivado por ele; b) cumpriu seu dever probatério ao
carrear aos autos os documentos que comprovam a licitude da contratacdo; c) apds a solicitacdo de
cancelamento, o Banco Apelante imediatamente atendeu a solicitacio; d) ndo foram realizados quaisquer
descontos no beneficio da parte Apelada, ndo havendo qualquer prejuizo material ocasionado; d) quanto
a alegacdo da parte Apelada de que foi impedido de contratar um empréstimo perante o Banco Pan, em
razdo do comprometimento da sua margem consigndvel, igualmente ndo merece prosperar, vez que tal
situacdo foi anterior ao empréstimo, sendo realizado em 19.01.2024, data pretérita a contratagdo da
operagdo ora discutida, datada de 22.01.2024; e) n@o restou comprovado qualquer prejuizo suportado
pela parte apelada em razdo dos fatos narrados; f) a prépria parte Apelada confirma o recebimento dos
valores; g) todos os elementos faticos e documentais extraidos da demanda comprovam a licitude da
contratagdo, sendo a operacdo efetuado por meio de assinatura eletronica, envio documentos e biometria
facial; h) a operacdo ocorre de forma presencial ou via canais de comunicacdo e € finalizada mediante a
assinatura eletrénica do contrato pelo cliente, registrada por meio de hash - medida técnica que garante a
integridade do arquivo eletrénico, impedindo qualquer alteracdo no seu contetido; i) para a concretizagdo
da contratacdo, hd a necessidade de confirmacgdo de dados e disponibilizagdo de documento pessoal e a
captura da fotografia do rosto do cliente; j) o documento apresentado no momento da contratagdo
corresponde exatamente aquele juntado a peca inaugural, o que, portanto, afasta a possibilidade de que
houve terceiros fraudadores; 1) a juntada das capturas da fotografia do rosto do cliente, como prova de
vida, realizada no momento das contratacdes perante o Banco Recorrente, inclusive, registradas dentro do
estabelecimento do Banco Recorrente, € prova irrefutdvel da contratagdo; m) a Instru¢cdo Normativa INSS
/PRES n.° 28/2008 autoriza a contrata¢do por meio eletrénico; n) demonstrada a inexisténcia de qualquer
falha na prestacdo do servico do Banco recorrente, evidente que inexiste qualquer dano moral suportado
pela parte Recorrida quanto aos fatos, bem como nfo se verifica qualquer prejuizo quanto aos elementos

da personalidade do autor.
Requer a reforma da decisdo para que seja dada improcedéncia a demanda do autor.

Contrarrazdes foram apresentadas ao movimento 93.1, oportunidade em que a parte
requerida alegou que: a) € questionavel a validade da contratagdo eletrdnica, com captura de rosto e
c6digo hash, devido a auséncia de pericia técnica e possiveis vulnerabilidades no sistema de
autenticacdo; b) simples apresentacdo do contrato eletronico e do comprovante de transferéncia bancéria
ndo ¢é suficiente para garantir que a contrata¢do tenha sido feita de forma consciente e segura, ainda mais
se tratando de parte hipossuficiente; c) o Banco, como fornecedor de servigos, tem o 6nus de provar que
a contratacdo foi realizada com a plena anuéncia do apelado, algo que ndo se evidencia nos documentos
apresentados; d) ao afirmar que tomou medidas para devolver valores ou atender parcialmente as
solicitagdes administrativas, ndo minimiza os prejuizos causados ao apelado; e) a perda da margem
consigndvel e a impossibilidade de acessar outros créditos configuram danos materiais e morais, afetando

diretamente a subsisténcia do Apelado, o que justifica a reparagdo por danos morais.
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E, em suma, o relatorio.

2.VOTO

Inicialmente, estando satisfeitos todos os pressupostos recursais de admissibilidade, tanto

intrinsecos como extrinsecos, consigno que o recurso comporta conhecimento.

Razdo prospera em favor do recorrente.

Os contratos de empréstimo consignado traduzem simples contratos de mituo bancario,

em que o pagamento efetiva-se por meio de descontos em folha de pagamento. Sobre a modalidade

contratual em questdo, encontra-se devidamente regulada por meio da Lei Federal 10.820/2003, nos

seguintes termos:

Art. 6°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social e do beneficio de prestacdo continuada de que trata o art. 20
da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, poderdo autorizar que o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) proceda aos descontos referidos no art. 1° desta
Lei e, de forma irrevogdvel e irretratdvel, que a instituicdo financeira na qual
recebam os seus beneficios retenha, para fins de amortizacdo, valores referentes
ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartoes de crédito e
operagoes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em
contrato, na forma estabelecida em regulamento, observadas as normas editadas

pelo INSS e ouvido o Conselho Nacional de Previdéncia Social. (...).

§ 5%A Para os titulares do beneficio de prestagdo continuada de que trata o art.
20 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Orgdnica da Assisténcia
Social), os descontos e as retengébes referidos no caput deste artigo ndo poderdo
ultrapassar o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, dos
quais 30% (trinta por cento) destinados exclusivamente a empréstimos, a
financiamentos e a arrendamentos mercantis e 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente a amortiza¢do de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio ou a utilizacdo com a
finalidade de saque por meio de cartdo de crédito consignado ou cartdo

consignado de beneficio.

Em regra, os contratos dessa espécie devem observancia as normas protetivas dos direitos

do consumidor (Lei 8.078/1990), ji4 que, costumeiramente, sdo celebrados entre consumidores e

fornecedores, nos termos da Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica (“O Cdédigo de Defesa do

Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras™).

Quando da celebragdo destes contratos, revela-se prudente que os bancos, na qualidade de

fornecedores, deem observancia as normas que protegem o consumidor, especialmente quanto aos
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deveres de informacdo e transparéncia (arts. 4° e 6° do CDC), deixando claro ao adquirente quais sdo as
caracteristicas do contrato em apreco, bem como seus encargos, formas de pagamento e vantagens e
desvantagens eventualmente aferiveis. Também & necessario que se observem as regras previstas na
Instru¢do Normativa n° 28/2008, do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), com suas sucessivas

alteragdes:

Art. 3°. Os titulares de beneficios de aposentadoria, pensdo por morte do RGPS,
da Renda Mensal Vitalicia prevista na Lei n° 6.179, de 1974 , do BPC, de que trata
o art. 20 da Lei n° 8.742, de 1993, e de beneficios que tenham como requisito para
sua concessdo a preexisténcia do BPC de que trata o art. 20 da Lei n° 8.742, de
1993 , poderdo autorizar osdescontos no respectivo beneficio, dos valores
referentes ao pagamento de crédito consignado, concedidos por instituicdes
consignatdrias acordantes, desde que: (...). 1° Os descontos de que tratam o caput
ndo poderdo ultrapassar o limite de 40% (quarenta por cento) do valor da renda
mensal do beneficio, considerando que o somatorio dos descontos e/ou retengdes
ndo exceda, no momento da contratacdo, apos a deducdo das consignacoes
obrigatorias e voluntdrias: (...). Il - até 5% (cinco por cento) para as operagoes de

cartdo de crédito ou cartdo consignado de beneficio.
Pois bem.

No caso, muito embora o autor alegue em sua peca inicial que o Banco Pan realizou a
averbacdo de um empréstimo consignado em seu beneficio previdencidrio sem sua aquiescéncia, o que
resultou no comprometimento de sua margem consigndvel, impossibilitando-o de obter o crédito

pretendido perante a outra institui¢io financeira, a prova documental conduz em sentido contrério.

O banco apresentou, para comprovar a validade da relacdo contratual firmada entre as
partes, o contrato de empréstimo com a assinatura digital do autor, na qual é possivel verificar o registro
do endereco do IP, o cédigo “hash” da operagdo, a geolocalizacdo do usudrio e biometria facial com

captura de “selfie”, conforme se depreende no mov.13 das contrarrazdes.

Também foi juntado pelo réu o respectivo comprovante de transferéncia do valor do
empréstimo, sendo que o autor afirma ter recebido o montante, bem como o recorrente também afirma té-
lo devolvido na integralidade apds esbocado o pedido de desisténcia, o que ndo foi negado pelo autor,

veja-se:

PACS008

Liquidado: 2200172024 00:00.00
Digitado 2200172024 00:00.00
Valor: 150897 g

DADOS DO FAVORECIDO

Conta Corrente: 0000023680

Favorecido: CARLOS DA SILVA

CNPJICPF: 594 630 819-53

Nrodo Banco: 0237 Banco: BCO BRADESCO SA Agéncia: 03949 | CodUSPB: 60746048 |
NU
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Operacio: 58023456966-331 Parcela: 001 Parcela stualizada até:  24/01/2024

=sldos Havimentaho
Principal / Diluide: 42.03 Tipo: Bacs Ancec paca
Juros [ C. Parcela: 0.08 Data:
T 0.00 Valor
Rendas Apropriar: L7 Owsconto
Mara 0.00 Data
Mubts: 0,00 Pagamento:

Saldo
Renusn

Fimanceiro: 206-00V DESISTENCIA
Recebedor: - =-H
Dsgitada por: 44738-MA
£y

Total 43,15
Valor Curva 42,08

Insta salientar que a assinatura eletrOnica, da forma como realizada, vem sendo
amplamente aceita pelos tribunais pétrios e, nos termos do art. 411, II, do CPC, perfaz todos os requisitos
para que seja reconhecida a autenticidade do documento. Nesse sentido, exemplificativamente, a

jurisprudéncia deste Tribunal:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL. CARTAO
DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). PEDIDO
JULGADO IMPROCEDENTE. INSURGENCIA DA AUTORA. (A) VICIO DE
CONSENTIMENTO E VIOLACAO AO DIREITO DE INFORMACAO.
INOCORRENCIA. CELEBRACAO DO CONTRATO PELA VIA ELETRONICA
POR INTERMEDIO DE BIOMETRIA FACIAL (SELFIE). HASH DE
SEGURANCA CONTENDO A DATA E HORA DA CONTRATACAO, ID DA
SESSAO E GEOLOCALIZACAO DO DISPOSITIVO UTILIZADO PARA A
ASSINATURA DIGITAL. INEQUIVOCA ACEITACAO DOS TERMOS
CONTRATUAIS. DISPONIBILIZACAO DO MUTUO COMPROVADA. NEGOCIO
JURIDICO VALIDO E EFICAZ. ATO ILICITO NAO CONFIGURADO.
REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL
INDEVIDOS. INVIABILIDADE DE CONVERSAO DO CONTRATO CELEBRADO
PARA EMPRESTIMO CONSIGNADO.(B) CONDENACAO POR LITIGANCIA DE
MA-FE POSTULADA EM CONTRARRAZOES NAO ACOLHIDA. INTUITO
MANIFESTAMENTE PROTELATORIO NAO EVIDENCIADO.(C) MAJORACAO
DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS, NOS TERMOS DO § 11 DO ART. 85 CPC.
RECURSO NAO PROVIDO.(TJPR - 15° Cdmara Civel - 0002508-
78.2023.8.16.0134 - Pinhdo - Rel.: DESEMBARGADOR LUIZ CEZAR NICOLAU
- J.30.10.2024)

APELACAO CIVEL. ACAO DE NULIDADE DE CONTRATO C/C REPETICAO
DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. UTILIZACAO DE BIOMETRIA FACIAL IDENTICA NO
CONTRATO ORIGINARIO E NO REFINANCIAMENTO. AUSENCIA DE
IRREGULARIDADE. TELAS SISTEMICAS ANEXADAS PELO BANCO QUE
DEMONSTRAM QUE O REAPROVEITAMENTO DA SELFIE SE DEVE A
VINCULACAO CADASTRAL DOS CONTRATOS NA PLATAFORMA DIGITAL.
REGULARIDADE NA CONTRATACAO. REFINANCIAMENTO DE CONTRATO
ANTERIOR. DISPONIBILIZACAO DE NUMERARIO REMANESCENTE
COMPROVADA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DEVIDO. INEXISTENCIA DE REPETICAO DO
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INDEBITO E DANO MORAL. APELACAO CONHECIDA E NAO PROVIDA.
(TJPR - 15° Camara Civel - 0014076-08.2023.8.16.0194 - Curitiba - Rel.:
SUBSTITUTO DAVI PINTO DE ALMEIDA - J. 17.04.2024)

De outro lado, o autor se limitou a negar a validade do negdécio juridico sem, contudo,
contraditar a existéncia do contrato na forma eletrdnica, bem como a autenticidade da assinatura digital
por meio de biometria facial constante no contrato bancdrio. Frise-se que a mera a alegacdo da
necessidade pericia técnica para validar a assinatura eletronica nao tem o condao de desconstituir o fato
da institui¢do bancaria deter fotografias do documento pessoal do autor, bem como a selfie com

geolocalizacdo do contratante.

Desse modo, em que pese o autor negar a contratacdo do empréstimo consignado, o réu
cumpriu seu Onus e apresentou o contrato devidamente assinado de forma digital (art. 373, II, do CPC),

pelo que demonstrada a regularidade da contratagao.

Sendo assim, impde-se reconhecer a validade do negdcio juridico celebrado entre as partes
e, por consequéncia, a reforma da sentenca para julgar improcedente os pedidos iniciais do autor, diante

da validade da contratagdo efetuada entre as partes.

Diante do provimento do recurso, € de se considerar integralmente sucumbente a parte
autora, devendo ser condenada ao pagamento das custas e despesas do processo, bem como, honorarios
advocaticios o equivalente & 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85

§2° do CPC, observada a gratuidade ja deferida a parte autora.

Pelo exposto, voto no sentido de conhecer e dar provimento ao recurso de apelacao,
para o fim de julgar improcedentes os pedidos formulados na peti¢do inicial.

Ante o exposto, acordam os Desembargadores da 15* Camara Civel do
TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA, por unanimidade de votos, em julgar CONHECIDO O
RECURSO DE PARTE E PROVIDO o recurso de PARANA BANCO S/A.

O julgamento foi presidido pelo (a) Desembargador Luiz Carlos

Gabardo, com voto, e dele participaram Desembargadora Luciane Bortoleto (relator) e Desembargador
Jucimar Novochadlo.

11 de abril de 2025
Desembargadora Luciane Bortoleto

Juiz (a) relator (a)
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