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1. Introducao

O Sistema Eletronico de Monitoramento de Barreiras as Exportacdes Brasileiras
(SEM Barreiras) € uma plataforma desenvolvida pelo Governo Federal para
compartilhar informagdes e tratar medidas estrangeiras que dificultam as
exportacdes brasileiras.

As barreiras as exportagdes, sejam tarifarias ou nao tarifarias, sdo medidas
restritivas que impedem, oneram ou dificultam o acesso de bens e servigos aos
mercados externos. Tais dificuldades sdo enfrentadas pelas empresas que

atuam ou pretendem atuar no comércio internacional.

O principal objetivo do SEM Barreiras é ser uma ferramenta de colaboragao entre
o setor privado e o Governo brasileiro na identificagdo, de forma continua e
sistematica, de barreiras comerciais que afetem as exporta¢des, oferecendo
uma plataforma de coordenacao entre setor privado e setor publico, a fim de
envidar esforgos para eliminar ou reduzir os efeitos das barreiras aos produtos,

servigos e investimentos brasileiros no acesso ao mercado externo.

Com a utilizagdo do SEM Barreiras, os 6érgaos competentes do Governo Federal
(MDIC, MRE, MAPA, Inmetro, Anvisa, etc.) dispdem de um sistema capaz de
consolidar informagdes de diversas fontes e utiliza-las para definir a melhor
estratégia de superagcdo das barreiras mapeadas, podendo atuar, assim, de
modo coordenado - seja no ambito de organizagdes multilaterais e regionais ou
por meio de tratativas bilaterais - com o objetivo de mitigar e remover as medidas
restritivas que afetam a insercdo comercial de produtos, servicos e

investimentos.

1.1. Nova versao do SEM Barreiras

No final de 2024 a Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) do MDIC concluiu
processo de desenvolvimento de uma nova versao do sistema SEM Barreiras. O
objetivo foi promover melhorias e incluir novas funcionalidades a fim de tornar a
utilizagcdo do sistema mais agil, responsivo, seguro e atender as necessidades

identificadas por usuarios, tanto de Governo como do setor privado.



Dentre as diversas melhorias implementadas nesta nova versdo do SEM

Barreiras, destacamos para o usuario do setor privado as seguintes:

e Sistema de Mensageria: com a nova funcionalidade, a cada
movimentagdo do processo (criagao, alteragdo, emissao de pareceres,
solicitagao de informagdes, finalizagdo), o sistema emite notificagcoes
automaticas com a descricao das agdes realizadas para os e-mails de
contato dos usuarios das Unidades vinculadas (6rgaos de Governo) e
também aos usuarios da Entidade (setor privado) que registrou o
processo no sistema, aumentando a transparéncia e facilitando o
acompanhamento e andamento tempestivo do processo.

e Vinculagdo e Desvinculagdo de Entidade: a nova funcionalidade permite
que uma entidade, vinculada a um determinado processo, compartilhe
este processo com outra entidade, ou empresa, que tenha interesse direto
no objeto do processo ou possa contribuir com o aporte de informagoes,
como associagdes setoriais ou empresas que estejam cadastradas no
sistema.

e Distribuicdo Automatica: o sistema agora promove nova distribuicao
automatica do processo quando informagbes do Formulario (tipo de
medida, pais) séo editadas pelo seu demandante. Isso torna a gestdo dos
processos mais eficiente, principalmente quando combinada com o
disparo de mensagem automatica para os usuarios de governo sobre

eventual alteracdo da Unidade que recebera o processo.

Com o desenvolvimento desta nova verséo do sistema, a SECEX reitera o seu
compromisso e engajamento na agenda de enfrentamento de barreiras
comerciais, na defesa dos interesses econémicos do pais em sua trajetéria de
insercao internacional e na promocao de acesso a mercado para bens e servigos

das empresas brasileiras em seus processos de internacionalizagao.



2. Como obter acesso ao SEM Barreiras?

O acesso ao SEM Barreiras esta disponivel para usuarios que se enquadrem

em uma das seguintes categorias:

a) Representantes de empresas, pequenas, médias ou grandes,
associagdes ou quaisquer outras pessoas juridicas.

b) Pessoas fisicas (CPF) cadastradas como delegados ou colaboradores
de empresas ou entidades.

c) Agentes governamentais com CPF validado na base de dados de

servidores publicos da Unido.
Para obter acesso ao SEM Barreiras, siga estas etapas:

a) Abra o navegador de sua preferéncia (recomendamos Microsoft Edge,
Google Chrome ou Mozilla Firefox) em qualquer sistema operacional.
b) Digte o enderego do sistema na barra de enderecos:

https://www.gov.br/siscomex/pt-br/servicos/sembarreiras e pressione

Enter.
c) Na pagina inicial, clique no botdo “Empresas, Associacoes e demais
entidades do setor empresarial”:

Figura 1: Como obter acesso?

Sem Barreiras

Sistema Eletronico de Monitoramento de Barreiras as Exportacoes

)

< Empresas, Associagoes e demais entidades do Setor Empresarial
> 4

Outros Usuarios

d) Depois clique no botdo “Como Obter Acesso”:



Figura 2: Como obter acesso?

Sem Barreiras - Login

Se vocé ja possui acesso Nao possui acesso ao sistema?

Acesso aos Processos Como Obter Acesso

/

a) Agora vocé sera direcionado para fazer login usando sua conta do gov.br.
Insira seu CPF para criar ou acessar a sua conta do gov.br. Complete o
processo de autenticagao de acordo com as instrugdes fornecidas.

Obs.: Caso esteja com duvidas ou precise de ajuda, clique no botao “Esta
com duvidas e precisa de ajuda?” na parte inferior da tela.

Figura 3: Como obter acesso?

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

g V b o

Uma conta gov.br
garante a |dent|f|cagao Outras opgdes de identificagdo:
de cada cidaddo que acessa [® Login com seu banco

os servicos digitais do governo

B8 Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

2.1. Cadastrando o responsavel legal ou contabil da empresa

Para o primeiro acesso é necessario que o CNPJ responsavel pela demanda
seja cadastrado. O cadastramento é feito pelo responsavel legal ou contabil do
CNPJ e demanda a criagao de uma conta na plataforma de acesso gov.br.



O SEM Barreiras exige o certificado digital da empresa (eCNPJ) apenas no
primeiro acesso do responsavel legal/contabil para cadastramento da empresa

e seus colaboradores e delegados.

Apos tal cadastramento, tanto responsavel legal quando colaboradores e
delegados podem acessar o sistema utilizando o ambiente seguro da plataforma
gov.br quando se clica no botao “Acesso aos Processos” do SEM Barreiras.

Usuarios que tiverem certificados digitais e desejarem continuar utilizando tal
recurso para acesso ao sistema poderao fazé-lo também a partir da plataforma

gov.br.

2.2. Vinculando o CNPJ a sua conta gov.br

Para vincular o CNPJ a sua conta gov.br, conecte o e-CNPJ registrado em seu
CPF no computador e identifique-se em (https://sso.acesso.qgov.br/) com a

opgao “Seu certificado digital”:

Figura 4: Como obter acesso?

& hitps://sso.acesso.gov.br/

0 Seucertificado digital
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Selecione o certificado na lista (caso exista mais de um instalado) e digite
a senha, ou procedimento equivalente informado pelo fornecedor para sua

correta utilizag&o.

Sera realizado o acesso a conta gov.br do titular deste CPF. Selecione “Vincular

Empresas via e-CNPJ” que sera exibida.

Atencgao: Caso nao identifique essa opgao, significa que o certificado digital
utilizado ndo é de pessoa juridica. Neste caso, solicite esclarecimentos ao

fornecedor deste certificado.

Figura 5: Como obter acesso?

) 4

Vincular empresas
via e-CNPJ

A proxima janela a ser apresentada sera o médulo de empresas. Caso ja tenha
vinculado algum CNPJ antes nesta conta gov.br, este sera apresentado na lista.

Para vincular um novo CNPJ, clique no botao “Vincular empresa do e-CNPJ”.
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Figura 6: Como obter acesso?

Vincular empresa do e-CNPJ

Serao exibidas as informagdes da conta gov.br do titular do e-CNPJ e do CNPJ

a ser vinculado a ela. Apos conferir os dados, clique no botao “Vincular’;

Figura 7: Como obter acesso?

Vincular

Apds vincular o CNPJ a conta gov.br do titular do e-CNPJ, a empresa sera

exibida no modulo de empresas. A partir dai, o responsavel pela empresa podera
gerenciar colaboradores, importar colaboradores e desativar a empresa.
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Figura 8: Como obter acesso?

Buscar empresa Q

CNPJ Empresa Atuacao Agao

N Razdo Social da Empresa
00.000.000/0000-00 878 "oEE e o Representante e o 0
< b

Exibir 5§ » 1-1de 1 item Pagina 1 ~

Atencgao: A atuagao sera consultada no sistema da Receita Federal. Caso seja
exibida como “CPF ndo tem relacionamento com o CNPJ”, significa que esta
Pessoa Fisica ndo possui vinculo com a empresa no sistema da RFB.

2.3. Cadastrando colaboradores/delegados

Ao acessar o sistema, o representante legal/contabil podera acessar a opgao
“Meus Dados” e incluir, excluir ou alterar os colaboradores do CNPJ a qualquer

momento.
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Figura 9: Como obter acesso?

Cadastro
Empresa

one Mo Vartana ¢

Endereco

core [ Cate

e nserno ® Nomare®

Dados Adicionais da empresa

(retate d g ¢ fonte Porte da trgress Aounda g0 N+

Figura 10: Como obter acesso?

Dados Adicionais da empresa

Areatase § gut 4 tiade Pore ca fmpress Ao 83 Oy *

Responsavel pela empresa

Mo 30 respanshet ¢ CFF 00 respornivel

Colaboradores da empresa
Nt e i o Tolebore
Lot Confrmar Bamat * Tipo de Usalro

Too do wders s o 4 Tuira ¢ [ ¢ [REpe— y Actes ¢

Bopetrin 2l encores ador

a0 0 0 e 3 repasror
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3. Acesso ao Sem Barreiras

ApOs obter acesso, para acessar o SEM Barreiras, siga as seguintes etapas:

a) Acesse https://www.gov.br/siscomex/pt-br/servicos/sembarreiras.

b) Na pagina inicial, clique no botdo “Empresas, Associagdes e demais
entidades do setor empresarial”:

Figura 11: Acessando o sistema

Sem Barreiras

Sistema Eletronico de Monitoramento de Barreiras as Exportagoes

O Sistema Eletror

Monitoramento de Barreira

xportacoes - S
(portacoes - SEM < Empresas, Associacdes e demais entidades do Setor Empresarial>

Federal, para >

Barreiras - foi

canal de dialog no

tratar de medidas externas que dificultam o acesso de exportacoes

brasileiras aos mercados internacionais. -
Outros Usuarios
le

na permite acompa

no para eliminac

c) Depois clique no botao “Acesso aos processos”:

Figura 12: Acessando o sistema

Sem Barreiras - Login

Se vocé ja possui acesso Nao possui acesso ao sistema?
Acesso aos Processos Como Obter Acesso

d) ldentifique-se pelo gov.br caso ja ndo tenha se identificado.

e) O SEM Barreiras permitira que vocé escolha o ambiente de acesso:

PRODUGAO: ambiente no qual s6 devem ser inseridos dados reais e no qual
ha interagdo com érgaos governamentais — ATENGAO: Este é o ambiente
no qual o SEM Barreiras € executado e pelo qual os 6rgaos governamentais
recebem as demandas do setor empresarial € as analisam com vistas a tratar

as barreiras comerciais detectadas pelo setor privado.

15



TREINAMENTO: Ambiente reservado para testes e capacitagdes, no qual
NAO devem ser inseridos dados reais e no qual NAO ha interlocuc&o com os

orgaos governamentais.

Figura 13: Acessando o sistema

Selecione o Ambiente

Producao Treinamento

SEM Barreiras: acesso ao sistema para registro e acompanhamento dos processos envolvendo barreiras as TREINAMENTO: Modulo para testes e capacitagdo de usuarios. ATENCAO: os processos deste modulo NAO
exportagdes brasileiras. Neste modulo so devem ser registradas informagdes reais para o devido tratamento serdo tratados pelos orgdos governamentais e os dados poderdo ser excluidos ao termino do evento de
pelos orgdos governamentais competentes. treinamento.

_ —

f) ApOs selecionar o ambiente, o sistema solicitara que o usuario confirme o
perfil € a empresa cujos processos serdo acessados e clique no botéao

“Entrar”.

Figura 14: Acessando o sistema

Selecione o Perfil

Selecione o perfil *

| Colaborador v

Selecione a Empresa *

Sua Empresa v

Parabéns! Vocé concluiu com sucesso todas as etapas de acesso ao SEM

Barreiras.
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4. Tela Inicial do Sistema

Visao geral da tela inicial do SEM Barreiras:

Figura 15: Tela inicial do sistema

MEUNOME

il w
SETOR PRIVADO

MEUS DADOS | SeLeCionaR AvsiEnTEPeRFiL | 8 Sair
e =S

Compartilhamento do Processo

Tipo

Seleclone M

§

g

O 1e-15000000002 14052018 Cina Imposto de importagio Regu >

(18-15000000003 10052018 cnina De > =
O 18-1500000000¢ 14052018 Jap20 i v Q
(1815000000005 14052018 | Jap3o Regulamento teenico > =
0181500000006 14052018 > =
(1815000000007 14/05/2018 v Q
0181500000008 14/05/2018 Regulamer P por > =
(1815000000009 25052018 sap30 > =
O18-15000000010 251052018 | Unido Europeia > =
Sp— - . Ouses barerss o o o coms P — > =

Figura 16: Tela inicial do sistema

é SEM Barreiras X -+
&« C O & = https://sembarreiras.gov.br/index/

a b

Solicitar Processo C

. e S S
Pesquisar meus processos d

€ Compartilhamento do Processo

Tipo

Selecione v

CNPJ - Processos (115) CNP] - Providéncias (25)
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a) Pagina Inicial — Retorna para a pagina inicial do sistema.

b) Processos — Expande o menu “Processos” para “Solicitar Processo” e
“Pesquisar meus Processos”.

c) Solicitar Processo — Permite o cadastramento de um processo de sua
entidade (associagéo ou empresa).

d) Pesquisar meus processos — Permite consultar seus processos
cadastrados com mais opgdes de filtros (N° do processo, Pais, Tipo de
Medida, Periodo de Cadastro).

e) Compartilhamento do processo — Nova funcionalidade que permite
compartilhar ou desvincular um processo de sua entidade com outras
entidades.

f) CNPJ — Processos — Aba que lista todos os processos de sua entidade.

g) CNPJ -Providéncias — Aba que lista todos os processos de sua entidade

que contém alguma solicitagdo pendente.

Figura 17: Tela inicial do sistema

MEU NOME

SETOR PRIVADO
h i J
J RE | ‘ QJ : all

h) Meus dados — Nova funcionalidade que permite a atualizagdo dos dados

m

™m
m

- — - R MM M &

do perfil (telefone e configurar e-mail secundario para receber
notificagdes).

i) Selecionar Ambiente/Perfil — Retorna para a selecdo de ambiente
(Produgéo ou Treinamento) e de perfil.

j) Sair — Clique para sair do sistema.

18



Nova Funcionalidade: acessando o campo Meus dados, na tela inicial
do sistema, o usuario pode inserir um e-mail secundario para receber

notificagées automaticas.

O SEM Barreiras, apds a nova versao entrar em operacao no final de 2024,
dispara e-mails para os usuarios vinculados a um determinado processo
quando este recebe atualizagdes, por exemplo, quando um novo registro

de Parecer de Analise ou Parecer de Tratamento é inserido.

Como o processo de autenticagao de acesso é feito via Gov.Br, € possivel
que o e-mail cadastrado na base do Gov.Br ndo seja o e-mail profissional

ou mais utilizado pelo usuario.

Com esta nova funcionalidade o SEM Barreiras permite que os usuarios
tenham um acompanhamento mais efetivo do andamento dos processos,
com o envio imediato de notificagbes quando operagdes e registros sao

realizados nos processos aos quais esta vinculado.

Na tela inicial do sistema clique no icone Meus Dados. Insira o enderego
do novo e-mail para receber as notificagdes no campo E-mail Alternativo.
Apos a insercao do endereco realize a conferéncia das informagdes, para
evitar erro de digitacdo. Se o novo e-mail indicado estiver correto acesse
o campo E-mail para receber notificagbes e selecione a opgao
“‘Alternativo”. Clique no botdo Salvar para concluir o procedimento e
passar a receber as mensagens automaticas e notificagbes do SEM

Barreiras no novo endereco de e-mail indicado.
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5. Cadastrar um Processo

Para cadastrar um processo no SEM Barreiras, siga estas etapas:

a) Clique no botao “Processos”, localizado no menu principal do sistema
em seguida clique em “Solicitar Processo”.

Figura 18: Como cadastrar um processo

= Solicitar Processo

‘ Pesquisar meus processos

, ©

b) Na sequéncia, o usuario devera preencher os campos do formulario que

sera apresentado seguindo a ordem das abas:

Dados sobre a medida
Indicagao de impacto comercial
Observacgoes uteis

> nh -

Documentos

Figura 19: Como cadastrar um processo

FORMULARIO PARA ABERTURA DE PROCESSO
Processo
NOVO

Ao preencher o formulario abaixo voce estara solicitando a criacdo de um novo processo. O preenchimento dos campos e
indispensavel para que o pleito apresentado possa receber a devida analise e encaminhamento. Informacdes
complementares poderdo ser solicitadas posteriormente e acompanhadas em "Pendéncias” do processo.

Cancelar Salvar AEnviar Processo

1 - Dados sobre a medida 2 - Indicacdo de impacto comercial 3 - Observagdes Uteis 4 - Documentos
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Obs.: Cada campo possui uma breve explicacdo/orientacdo para

preenchimento que pode ser acionada posicionando o cursor do mouse

sobre o icone (2 )

Além do icone com orientagao, diversos campos possuem assistente de
preenchimento que permite localizar os codigos a serem inseridos a partir
da digitagcdo do nome ou de trecho do nome correspondente ao produto

OU Servigo:

Figura 20: Como cadastrar um processo

Produtos / Servicos *

Produtos afetados O

Digite o nome ou codigo do(s) produto(s) afetado(s):
1|

01011010 - Cavalos reprodutores de raca pura

I 01011090 - Animais da espécie asinina/muar, reprodutores, raca pura

01011100 - Cavalos reprodutores, de raca pura

c) Aba 1: Dados sobre medidas:
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Figura 21: Como cadastrar um processo

FORMULARIO PARA ABERTURA DE PROCESSO

Processo
NOVO

AS preencher O Formulano ADaed vOOR eSlird SORCRANGO & Cridgio de um NOVO processo. O preenchimento dos Campos ¢ Indspensivel Dira Gue O pleito apresentado
POsSsa receder 3 devida andise ¢ encaminhamento. Informagtes complementares poder3o ser soliiitadas posteriormente ¢ acompanhadas em “Pendéncias” do processo

1 - Dados sobre a medida 2 - Indicaglo de impacto comercial 3. Observagbes Gtes 4 - Documentos

Pals / Territdeio Aduaneiro Responadvel Pela Medida * Data da Pubiicagdo / Data de entrada em vigor Tbodtlkdkh'o
o Ocorréncla o
. ©
Simbolo de notificacso na OMC © Refertncia internacional * @
Wereficagso da Medida * © Descrigio da Medida * ©
Caracteres.  de 39500 Caracteres: 0 de 3500

1. Pais/Territério aduaneiro responsavel pela medida - Indicar qual é o
pais, territorio ou bloco que estabeleceu ou propés a medida ou
ocorréncia reportada.

2. Data da publicagdao / ocorréncia - Indicar a data de publicacdo da
medida ou a data em que houve alguma ocorréncia (demoras indevidas,
rechago, retengdo de carregamentos exportados, entre outros). Essa
informacdo é necessaria principalmente para a analise do impacto da
medida sobre as exportagdes brasileiras.

3. Data de entrada em vigor - Indicar a data ou a estimativa para a entrada
em vigor da medida, quando aplicavel.

4. Tipo de Medida - Lei, regulamento, politica, medida ou pratica
governamental que imponha restricdes as exportagdes brasileiras
destinadas ao pais ou territorio responsavel pela medida ou ocorréncia

reportada.
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. Detalhamento da Medida (campo exibido apenas quando o tipo da
medida selecionado for “Outras barreiras nao tarifarias no comércio
de bens”) - Informar, em até 400 caracteres, detalhes acerca do tipo de
medida para que se possa identifica-la corretamente.

. Simbolo de notificagdo na OMC (campo exibido quando o tipo de
medida selecionado for “Regulamento Técnico” ou “Regulamento
Sanitario e Fitossanitario”) - Informar o simbolo de documento na OMC
que indica tratar-se de Notificacdo; o Acordo a que corresponde; e o pais
que notificou. Exemplo: “G/TBT/N/BRA/123”.

. Referéncia Internacional (campo exibido quando o tipo de medida
selecionado for “Regulamento Técnico” ou “Regulamento Sanitario
e Fitossanitario”) - Indicar a existéncia de um padrao internacional de
referéncia e indicar se a medida destoa e em que grau destoa dessa

referéncia.

. Identificagdo da Medida - indicar nome, numero da medida/ano de
publicagao: conforme publicagdo oficial (em idioma original ou inglés),
além de 6rgao responsavel e assunto.

Exemplo: “Regulation 52/2014/Ministry of Commerce, which set

requirements for food labelling”.

Em caso de ocorréncia, indicar data, local, 6rgdo responsavel e
justificativa apresentada pelo pais.

Anexar o texto legal ou documentos referentes a ocorréncia na aba

“Documentos”.

. Descricdo da Medida: descrever a medida ou ocorréncia, suas

exigéncias, requisitos e principais objetivos.

Exemplo: Barreira técnica em requisitos de rotulagem ou Registro ou
Procedimento de Avaliacdo da Conformidade (ensaios, testes
laboratoriais, certificagdo) ou Descrigdo do Requisito Questionado (indicar
se a medida € impeditiva ou restritiva ao comércio, se ndo tem base

cientifica, se € excessivamente onerosa etc., sendo importante que o
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demandante identifique quais exigéncias constantes na medida estdo
gerando dificuldades para suas exportacdes).

Figura 22: Como cadastrar um processo

Produtos / Servicos *

Produtos afetados €

Digite o nome ou cédigo do(s) produto(s) afetado(s):

NCM Nome Detalhamento adicional @

Servigos afetados 9

Digite o nome ou cédigo do(s) servigo(s) afetado(s):

NBS Nome Detalhamento adicional €

10.Produtos Afetados: indicar a classificagdo, conforme a Nomenclatura

11.

Comum do Mercosul (NCM), dos produtos afetados pela possivel barreira
comercial reportada.

Obs.1: Esse campo nao precisa ser preenchido se a medida afetar

somente o setor de servigos.

Obs.2: Detalhamento Adicional: Caso a NCM englobe outros produtos,
necessario utilizar o campo de detalhamento adicional para especificar o
produto sujeito a barreira imposta pelo pais estrangeiro.

Obs. 3: 0 adequado preenchimento desse campo é de extrema relevancia
principalmente para avaliagdo do impacto comercial da medida. Todas as
NCM afetadas que forem de conhecimento da entidade devem ser
preenchidas. Deve-se evitar que a informagdo das NCM afetadas seja
prestada somente em documentos anexos ao processo. A informagao
estruturada diretamente no formulario do sistema possibilita um melhor

uso desse dado.

Servigos Afetados: indicar os servigos afetados pela possivel barreira
comercial reportada, conforme a Nomenclatura Brasileira de Servigos,
Intangiveis e outras Operagdes que produzam Variagdes no Patriménio
(NBS).
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Obs.1: Esse campo nao precisa ser preenchido se a medida afetar
somente o setor de bens.

Obs.2: Detalhamento Adicional: Especificar, de forma detalhada, a
atividade econémica, no caso de a NBS englobar outros servigos.

d) Aba 2. Indicagao de impacto comercial

Figura 23: Como cadastrar um processo

2 - Indicagdo de impacto comercial 3 - Observagdes Uteis ‘ 4- Documentos

Indicag3o de impacto comercial* @

Caracteres: 0 de 3900

Produtos / Servigos *

Produtos afetados @
NCM Descrigdo do Produto Impacto Comercial @ Moeda @
01011010 Cavalos reprodutores de raga pura Dolar v
Servigos afetados @

NBS Descric3o do Servigo Impacto Comercial @ Moeda @

Ha custo envolvido para a adequag3o da medida? Em caso afirmativo, favor especificar. @

O simO Nao

Caracteres: 0 de 3900

Amedida afeta outros p 2 Em caso ivo, favor especificar. @

O simO Nao

a. Indicacao de Impacto Comercial: apresentar resumidamente
dados de exportacdo da empresa ou do setor dos produtos ou dos
servicos afetados pela medida ou ocorréncia ou mesmo pela
expectativa gerada pelo anuncio da medida, incluindo participagao
no mercado-alvo, se ha concorrentes no pais de destino, qual € o
volume das exportagbes anuais, se o bem ja foi exportado
anteriormente e quando foi exportado, se houve interrupcéo de
comércio, além de informagdes sobre o impacto da medida para o
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setor, valor da operagao (em USD - ddlar estadunidense), quando

aplicavel, entre outros dados relevantes.

As seguintes perguntas também s&o relevantes para a compreensao dos
impactos da medida:

e Ha custo envolvido para a adequacdo a medida?
Se sim, indicar eventuais custos absolutos e/ou percentuais que afetam a
competitividade da empresa ou do setor em razdo da necessidade de
adequacao do servigo, do produto, ou da linha de produgéao, as exigéncias
da medida.
Quando pertinente, indicar se ha inviabilidade técnica de cumprimento de
tais exigéncias.

e A medida afeta outros produtores brasileiros?
Se sim, indicar, se possivel, como a medida afeta outros produtores
brasileiros e apresentar dados que evidenciem esse fato.

e A medida afeta exportadores de outros paises?
Se sim, indicar como a medida afeta outros paises e apresentar dados
que evidenciem esse fato.

o A medida afeta os produtores domésticos do pais responsavel pela

medida?

Se sim, indicar se a medida é aplicada a produtos ou servigos domésticos
do pais responsavel pela medida.

e Os produtores desse mercado foram beneficiados ou igualmente

impactados em decorréncia da implementagcdo da medida?
Se sim, especificar de que forma os produtos locais foram beneficiados
ou impactados com a medida.
e) Aba 3. Observagdes Uteis
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Figura 24: Como cadastrar um processo

FORMULARIO PARA ABERTURA DE PROCESSO

NOVO

Ao preencher o formulario abaixo voce estara solicitando a criagdo de um novo processo. O preenchimento dos campos e indispensavel para que o pleito apresentado possa receber a devida analise e encaminhamento.

Informag8es complementares poderzo ser solicitadas posteriormente e acompanhadas em "Pendencias” do processo.

ndicagdo de impacto comercia ‘ 3 - Observagdes Uteis

Acrescente observacoes Uteis e sugestdes de solucao

Observacdes e sugestdes de solugo @

Caracteres: 0 de 3900

Observacoes e Sugestoes de Solugao: informar tudo o que a demandante
entende ser importante para a analise do caso pelo Governo brasileiro, como:
gestdes ja feitas pela entidade junto a entidades privadas ou ao governo
estrangeiro ou junto a autoridade do Governo brasileiro, especificando quando e
se ja houve respostas; analises adicionais; comparagdes com marco regulatorio
anteriormente vigente e/ou com referéncias internacionais que regem a matéria,
etc.; anexar eventual registro de comunicagdes com entidades privadas, governo
estrangeiro ou brasileiro. Além disso é possivel apresentar sugestdes de
possiveis encaminhamentos a serem considerados, bem como indicar, por
exemplo, no caso de Barreiras Técnicas a existéncia de Organismo de Avaliagao
da Conformidade apto a realizar as certificagbes ou ensaios (indicagao do
organismo de certificagao, laboratério ou outro, se aplicavel) no Brasil, no pais

de destino ou em terceiros paises.

f) Aba 4. Documentos
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Figura 25: Como cadastrar um processo

FORMULARIO PARA ABERTURA DE PROCESSO

NOvVO
Ao preencher o formulario abaixo voce estara solicitando a criacdo de um novo processo. O preenchimento dos campos e mdlspensavel para que o pleito apresentado possa receber a devida analise e encaminhamento.
InformagBes complementares poderao ser solicitadas posteriormente e acompanhadas em "Pendencias” do processo.
-
Anexar Arquivo
Documentos a serem anexados (opcional) & ANEXAR ARQUIVO

Ver 10 v registros Pesquisar

r

Descrigdo Enviado por $ Nome do Arquivo $ AcBes

Registro(s) ndo encontrado(s).

Exibindo 0 a 0 de 0 registros

1. Nesta aba o sistema permite a inclusdo de documentos em diversos
formatos (.pdf, .doc, .docx, .xIs, .xIsx, .ppt, .pptx, .jpeg, .jpg, .png, .odt,
.0ds, .odp e .txt), os quais serao incluidos na listagem de registros com
indicacdo de nome, descricdo e responsavel pelo envio.

Durante a edicdo do formulario é possivel excluir um documento,

impedindo que ele seja anexado ao processo.

Durante o preenchimento do formulario ou quando este for finalizado e nao

houver mais nenhum documento a anexar, € possivel:

e Salvar o formulario preenchido para complementacéao futura; ou
e Enviar Processo, opcao que salva as informagdes preenchidas e

direciona o processo para distribuicdo aos érgédos competentes.

Nova Funcionalidade: com as atualizagdes implementadas no SEM Barreiras,
gquando um novo processo € cadastrado o sistema envia um e-mail para os
usuarios vinculados ao processo informando sobre a criagdo de um novo
processo.

Da mesma forma, quando s&o inseridos novos registros e pareceres em um
processo, ou mesmo quando sdo promovidas edi¢des no Formulario ou em
pareceres ja inseridos, usuarios vinculados a entidade que solicitou o processo,
ou usuarios vinculados as Unidades do Governo Federal competentes para
analisar o processo sdo comunicadas, de forma automatica, acerca das acdes

realizadas.




6. Compartilhamento de processo

Nova Funcionalidade: com a implementacdo do Compartiihamento de
Processo, empresas ou entidades que registram processos no SEM Barreiras
podem compartilhar estes processos com outra empresa, associagao ou
entidade que tenha interesse em acompanhar o andamento, ou que disponham

de informacdes relevantes para inserir no processo e auxiliar na analise e

tratamento da barreira.

Para efetuar o compartiihamento de um processo com outra entidade
empresarial no SEM Barreiras, siga estas etapas:

a. Na tela inicial indique, no campo “Compartilhamento do Processo”, a
acao “Compartilnar” e, no campo “Empresa”, selecione a empresa,
associagao ou entidade com a qual deseja compartilhar o processo.

b. Na aba “CNPJ — Processos” marque o processo que deseja
compartilhar.

c. Em seguida, clique no botao “Executar”.

Figura 26: Como compartilhar um processo

L | @ sair
Compartilhamento do Processo
Tipo Empresa
T T
INDUSTRIA/
{ 'CNPJ - Providéncias (25) I

Ver 100 registros. Pesquisar

z
&
€
g
°
a
o
P

1815000000002 14/05/2018

@

1815000000003 14/05/2018

18-15000000004 141052018

18-15000000005 14/05/2018 Regulamento técnico

1815000000006 14/05/2018 ) Proibig3o de importagao Banimento das importagdes de

1815000000007 141052018 O procedimento de importagdo

B o @ @p

1815000000008 141052018 t Proibigdo de importagio de

0]

1815000000009 25/05/2018 Alista positiva de

LR R SRS 20 RN 2

1815000000010 25/05/2018

Caso seja desejado € possivel reverter essa operagdo de compartilhamento.
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Para efetuar a desvinculagao de um processo compartilhado com outra entidade

empresarial no SEM Barreiras, realize as seguintes etapas:

a. Na tela inicial indique, no campo “Compartilhamento do Processo”, a

acao “Desvincular” e, no campo “Empresa”, selecione a empresa,

associacido ou
compartilhado, deseja desvincular.

entidade da qual

O processo,

previamente

b. Na aba “CNPJ — Processos” marque o0 processo que deseja

desvincular.

c. Em seguida, clique no botao “Executar”.

Figura 27: Como compartilhar um processo

Eos] (="

r

Compartilhamento do Processo

Empresa

18-15000000002
18-15000000003

18-15000000004
18-15000000005
18-15000000006

18-15000000007

18-15000000008

18-15000000009

18-15000000010

CNPJ - Processos (115) CNP) - Providéncias (25)
fer v registros

Tipo
SEAPERACHO NACONALOA

|~ oo

MEUS DADOS | SELECIONAR AMBIENTE/PERFIL | @l Sair

Executar

14/05/2018

141052018

141052018

141052018

141052018

141052018

141052018

25/05/2018

25/05/2018

Imposto de importagdo

Regulamento sanitério e
fitossanitério

Imposto de importagdo
Regulamento técnico

Proibigo de importagio

4 Identificagio da Medida

Regulations of the Peoples

Decree 159 - Measures

Classificagdo tariféria do
Classificagdo tariféria do
Banimento das importagdes de

O procedimento de importago

Proibigdo de importag3o de

Alista positiva de

L R K ENE L SRR 2

0 6 o8ao a8

@
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7. Analise dos Processos

Uma vez identificada e verificada a consisténcia das informacgdes disponiveis, a
medida reportada com potencial de restringir ou que restrinja as exportagdes
brasileiras passa por analise técnica de impacto comercial e de compatibilidade
face aos acordos de comércio (multilaterais, regionais ou bilaterais) nos quais se
tenham estabelecido compromissos entre o pais que implementou a medida e o

Brasil.

A partir dessas analises, mapeiam-se as agdes cabiveis, seja no ambito interno
(adaptagéao a regulacao, modificagao produtiva e outras), seja no ambito externo
(gestdes junto as autoridades técnicas e politicas do pais que impds a medida,
de insercdo em agendas de reunides bilaterais, regionais ou multilaterais até

acionamento em mecanismos internacionais de solugdo de controvérsias).

As formas de enfrentar essas barreiras pode passar pela necessidade de
adaptacdo do setor produtivo, de aperfeicoamento dos produtos, servigcos e
processos, bem como pela atuagdo do Governo em defesa dos interesses dos
setores exportadores brasileiros, em prol de uma melhor e mais qualificada

insercao internacional.

Medidas que estejam de acordo com as regras do comércio internacional
também podem ser objeto de negociagéo por parte do governo brasileiro junto
aos parceiros comerciais para eliminagao ou redugao dos seus efeitos restritivos

ao comeércio.

O SEM Barreiras permite ao usuario acompanhar, em seus processos, o teor
das analises técnicas, por meio dos pareceres emitidos, das gestdes realizadas
no enfrentamento da medida e dos resultados do tratamento efetuado, o que
proporciona maior transparéncia e proximidade entre o Governo e as partes

interessadas na superagao das barreiras comerciais reportadas.
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8. Classificagao de Barreiras Comerciais

No sistema SEM Barreiras, as medidas restritivas ao comércio sao classificadas

conforme a lista abaixo.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

8.1.

Barreiras no comeércio de servigos
Compras governamentais

Imposto de importagao

Licenciamento

Medidas de protecao relativas a propriedade intelectual
Medidas relacionadas a investimentos
Padrdes privados

Proibicdo de importagao

Quotas tarifarias de importagao
Regras de origem

Regulamento sanitario e fitossanitario
Regulamento técnico

Subsidios

Outras barreiras nao tarifarias no comércio de bens

Barreiras no comércio de servigos

As medidas restritivas que limitam acesso ao mercado de servigos, por exemplo,

bancarios e financeiros, juridicos, de engenharia, de tecnologia da informacéo,

audiovisuais, marketing digital, devem ser classificadas neste tipo especifico.

8.2.

Compras governamentais

Medidas que restringem a participagao brasileira em compras governamentais e

processos licitatorios de terceiros paises devem ser classificadas neste

segmento.
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8.3. Imposto de importagao

Tarifas aduaneiras incidentes na fronteira sobre produtos brasileiros importados
por terceiros paises.

8.4. Licenciamento

Medidas relacionadas com procedimentos administrativos que envolvam
apresentacao de um pleito ou de documentacgao, diferente das necessarias para
fins aduaneiros, ao 6rgao competente do pais, como condigdo prévia para
autorizacao de uma operagao de importacao.

8.5. Medidas de protecao relativas a propriedade intelectual

S&o aquelas que tratam da legislagao nacional relativa a prote¢ao de direitos de
propriedade intelectual, por exemplo, marcas, patentes e direitos autorais com
impacto no comércio e que restrinjam o acesso a mercados de produtos

brasileiros.

8.6. Medidas relacionadas com investimentos

S&o as medidas governamentais que restrinjam ou dificultem a instalagdo de
empresas brasileiras no exterior e outros tipos de fluxos de investimento em

territérios de terceiros paises.

8.7. Padroes privados

S&o0 exigéncias n&o governamentais, estabelecidas por entidades privadas,
relativas a seguranca, qualidade ou sustentabilidade de produtos, métodos ou
processos de produgdo que sdo determinantes para a realizagdo ou nao da
exportacao de um produto brasileiro.
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8.8. Proibicao de importagcao

S&o medidas de governo que impedem a entrada de certos produtos no pais.
Isso pode incluir a proibicao de produtos vindos de um pais especifico, de um
produto especifico de qualquer origem ou de certos produtos de determinados

paises.

8.9. Quotas tarifarias de importacao

S&o0 medidas governamentais que estabelecem limites especificos sobre a
quantidade ou o valor de bens brasileiros importados por terceiros paises de
forma a determinar o imposto de importagao devido. Nas importagcdes abaixo do
limite determinado, ou seja, dentro da cota, incide uma tarifa reduzida. Sobre

aquelas extrapolam o limite da quota incide uma tarifa maior.

8.10. Regras de origem

Medidas que restringem o acesso de produtos brasileiros em fungdo de
requisitos especificos relacionados com a determinagdo da origem dos bens

objeto da operacéo de importagéo ao territério estrangeiro.

8.11. Regulamento sanitario e fitossanitario (SPS)

Medidas governamentais relacionadas a protecdo da saude e vida humana,
animal e vegetal que restringem o acesso do produto brasileiro a determinado

mercado.

8.12. Regulamento técnico (TBT)

S&o0 medidas contendo exigéncias técnicas estabelecidas em instrumentos
normativos no territorio do pais importador relacionadas com as caracteristicas
dos produtos, métodos ou processos de produgdo. Englobam regulamentos

técnicos, padrbes técnicos e mecanismos de avaliagao da conformidade.
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8.13. Subsidios

S&o contribuicbes financeiras concedidas pelos governos para incentivar o
comércio de bens e servigos. Podem ocorrer em diferentes etapas do ciclo
econdmico, como produg¢ao, consumo, exportacdo ou importagao. Além disso,
os subsidios podem depender de contrapartidas, como exigir um nivel minimo
de conteudo local no produto ou que a empresa alcance um desempenho

exportador.

8.14. Outras barreiras nao tarifarias no comércio de bens
Classificacao residual a ser utilizada quando uma determinada medida restritiva

ao comércio de bens n&o seja passivel de enquadramento e tipificagdo nas

categorias listadas anteriormente.
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9. Acompanhamento e Gestao dos Processos

Ao acessar um processo do SEM Barreiras € possivel identificar na parte
superior do processo em qual etapa ele se encontra. Abaixo inserimos uma

imagem com o andamento em que duas etapas’ foram concluidas:

Figura 28: Andamento do processo

Andamento do Processo

Impacto Comercial

a) Impacto Comercial: identificada a barreira as exportagdes brasileiras,
avalia-se o impacto econémico e comercial da medida. E importante
entender como essa barreira afeta os negécios e as relagdes comerciais
do Brasil.

b) Anadlise: realiza-se uma analise técnica aprofundada da barreira
identificada. Isso inclui investigar as motivagbes da medida, possiveis
incompatibilidades com os compromissos internacionais subscritos pelo
pais em tela e as possiveis tratativas em prol de solu¢des para remogao
da medida ou para a mitigacdao de seus efeitos nas exportagdes
brasileiras.

c) Tratamento: efetuam-se gestbes baseadas em estratégia de superagao
da barreira imposta, que podem envolver negocia¢gdes em féruns
internacionais, gestdes em ambito bilateral, regional ou multilateral, ou
outras iniciativas para remover ou reduzir os obstaculos as exportacdes
brasileiras.

d) Finalizado: Quando as agdes de tratamento sdo implementadas e as barreiras

sdo mitigadas ou superadas, o processo é considerado finalizado. O processo

' A cada novo registro de Parecer de Impacto Comercial, Andlise e Tratamento, o processo ira
identificar a etapa como concluida.
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também pode ser finalizado a pedido do setor privado, de oficio pela
Administragdo, como solucionado, pode ser incluido em catalogo de
barganha, para tratamento em negociag¢ao futura, ou ser encerrado por

auséncia de atribuicéo legal.

9.1. Editar Formulario

Para editar um formulario no SEM Barreiras, realize as seguintes etapas:

a) Acesse, pela pagina inicial do sistema, o processo no qual deseja editar

o formulario, clicando no icone “Analisar” =

b) Em seguida clique no botao “Editar Formulario”:
Figura 29: Edigdo de formulario
.JCha( com Governo

Vocé estd aqui: Formulario

Versdo Viger v

Versao Vigente

Dados sobre a medida

Data da publicagdo

c) O usuario consegue editar as informagdes inseridas no formulario de
solicitacdo do processo. Também é possivel anexar novos documentos.

d) Apds a geracao do processo, caso haja edigdo de informagéo sobre o
“Tipo de Medida” e “Pais”, se aplicavel, o sistema executa a redistribuicao
automatica do processo de acordo com regras que tém como base a
competéncia das Unidades para tratar sobre a medida alterada.
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9.2. Anexos

ApOs acessar o processo em que deseja realizar o acompanhamento, clicando

no icone “Analisar’ = na tela inicial do SEM Barreiras, o usuario pode anexar

e fazer o download ( v ) dos documentos na aba “Anexos”.
Figura 30: Visualizando documentos anexados

’Jcha[ com Governo

Vocé esta aqui: Anexos

=
& ANEXAR ARQUIVO

Ver 100 v registros Pesquisar

04/10/2021
08:01:09 ' Sim Comunicado Oficial ipg

Exibindo 1 a 1 de 1 registros. -

Data Autor do registro/ Sigla da Unidade 4 | Visualizag3o pelo setor privado$ | Origem$ Nome do Arquivo ) Agio &
¥

9.3. Pendéncias

Na tela inicial do sistema, é possivel verificar se existem processos com alguma
pendéncia clicando na aba “CNPJ — Providéncias”.
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Figura 31: Verificando pendéncias

viinimizar

MEUS DADOS | SELECIONAR AMBIENTE/PERFIL | ‘=J Sair

Compartilhamento do Processo

Tipo

Selecione v Executar

CNP) - Processos (115) CNP) - Providéncias (25)

Ver 100 v registros Pesquisar
A A A Identificacioda , A A
N° Processo Data de Registro ¥ Pals ¥ TipodeMedida ¥ Medida ¥ Situagio Y AgBes ¥
Imposto de
18-15000000002 14/05/2018 importaio > =20
Regulamento
18-15000000003 14/05/2018 sanitario e -) =]
fitossanitario
Imposto de
18-15000000004 14/05/2018 importacio v Q

O icone @ na coluna “Ag¢des” indica que existe uma pendéncia ndo respondida

NO Processo.

Figura 32: Verificando pendéncias

A

AcBes

Q=0

Q=0
Qe

Para verificar e responder uma pendéncia:

a) Acesse o processo desejado, clicando no botdo “Analisar” = ou

b) Clique na aba “Pendéncias”:

“Visualizar” , ha coluna “Acgdes”.
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Figura 33: Verificando pendéncias

’JChat com Governo

Voceé esta aqui: Pendéncias 1

=3 B 20

Providéncias enviada pelo Analista

Ver| 100 v registros Pesquisar
Data de A A A A A
Emiss30 Tipo Y Destinatério ¥ Providéncia ¥ Anexos¥ Agio¥
Reiteramos solicitacdo de maiores informagdes feitanodia — .. . —c— ..c ciiacwuin
01/09/2022 Pedido de o
10:10:38 informacdo o = = =

c) Acesse a pendéncia que deseja responder clicando sobre o icone 0 na

coluna “Acao”:

Figura 34: Verificando pendéncias

A
Agdo¥

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos/CGCB

d) Sera aberta janela com o detalhamento da pendéncia, com acesso a
anexo que tenha sido eventualmente remetido junto a pendéncia, prazo

de resposta e campo para resposta.
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Figura 35: Verificando pendéncias

Dados do Encaminhamento

Responder

‘

Pendéncia

Prezados, agradecemos o envio da solicitagdo no sistema. No entanto, para uma

avaliacdo mais acurada da legalidade/legitimidade da medida, solicitamos um

maior detalhamento, incluindo prazos, documentos, enfim, quaisquer |nformag0es/
s -~ - . - - - - 7

Anexo

Descrigdo Nome do arquivo AgOes

Prazo de Resposta

15/08/2022

Resposta

& ANEXAR ARQUIVO

e) Também é possivel anexar arquivo e envia-lo junto a resposta. Ao final,
clique no botdo “Enviar” para submeter a resposta ao o6rgao

governamental solicitante.

9.4. Historico

Ao acessar o processo clicando no icone “Analisar” = na tela inicial do SEM
Barreiras, o usuario, ao clicar na aba “Histérico”, pode visualizar todos os
registros realizados no processo, por exemplo, inser¢gao de Parecer de Impacto
Comercial, Parecer de Analise, finalizagao do processo, entre outros.
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Figura 36: Visualizando o histérico

) Chat com Governo
Vocé esta aqui: Historico ‘
== [===]
Ver 100 v registros Pesquisar
Autor do Rausvm I5igaday . . N
Data Tipo do Registro Resumo ¥ meos ¥ Ago Y

Pedido de informacdo
enviado

Reiteramos solicitacdo de maiores

01/09/2022 10:10:39
informacgdes ..

CGNE/MDIC

Pedido de informacdo
enviado

Reiteramos solicitacdo de maiores

CGNE/MDIC
informacdes .

01/09/2022 10:10:18

9.5. Comunicagao com Governo
Para se comunicar diretamente com as Unidades competentes pelo processo,

basta realizar os seguintes passos:

a) Na tela inicial do SEM Barreiras, na coluna “Ag¢des”, acesse 0 processo

no qual deseja comunicar-se via chat com a unidade competente por

Q

aquele processo, clicando nos botdes , para visualizar, ou , para

analisar:

Figura 37: Chat com governo

Compartilhamento do Processo
Tipo

Executar

Selecione v

CNPJ - Processos (115) CNP] - Providéncias (25)

Ver| 100

v | registros Pesquisar

\

Regulations of the

[ 18-15000000002

14/05/2018 China

Imposto de importacado

Peoples ...

[0 1815000000003

14/05/2018

China

Regulamento sanitario
e fitossanitario

Decree 159 - Measures ..

a A A Identificaggo da
N° Processo Data de Registro ¥ Pals ¥| TipodeMedida Y Medida Situagdo
>
>

Classificacdo tarifaria do

[ 18-15000000004 14/05/2018 Japdo Imposto de importacao Japo v
D 18-15000000005 14/05/2018 JaDEO Regulamen[o técnico Gassmci;;s;o[anfana do 9
Proibido de Banimento das
% 14/05/2018 Nige
[J 1815000000006 genia importacao importacdes de ... 4

2
2
Q
|
2

42



Figura 38: Chat com governo

Q

b) Apds acessar o processo, clique na opgao “Chat com Governo”.

Figura 39: Chat com governo

MEUS DADOS | SELECIONAR AMBIENTE/PERFIL | ﬂ Sair

Andamento do Processo

Impacto Comercial

Processo N°: Responsavel: CGCB/MDIC/SCRI/M...

Tipo de Medida: Imposto de Demandante: aytanimnmim e Status:
4 importagdo Aberto

.JCha( com Governo

Vocé estd aqui: Formulario

== =3
Versdo Vig v

Gerar PDF & Editar Formulario

c) A ferramenta funciona como um chat, registrando a data e hora em que a

mensagem foi enviada.
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Figura 40: Chat com governo

®, Chat com Governo b4

[[] selecionar todos

Responder

4

Excluir Mensagens Selecionadas Cancelar

10. Glossario de icones
icone Significado icone Significado
Analisar processo Pendéncia

Visualizar processo

Pendéncia respondida

Processo enviado aos érgaos

governamentais

o)

Processo “salvo” para
complementacao futura (ndo
enviado aos érgaos

governamentais)

Processo finalizado

Explicagéo/Orientagdo do campo

7
@ Visualizar formulario X Excluir rascunho do processo
¥ Baixar/Download
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