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EMENTA

PROPOSTA DE AFETACAO NO RECURSO ESPECIAL. RITO DOS
RECURSOS REPETITIVOS. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO. RECUSA
INDEVIDA. DANOS MORAIS PRESUMIDOS. DAMNUM IN RE IPSA.

1. Delimitacdo da controvérsia: "definir se ha configuragdo de danos morais
in re ipsa nas hipdteses de recusa indevida de cobertura médico-assistencial
pela operadora de plano de satde".

2. Recurso especial afetado ao rito dos artigos 1.036 e seguintes do CPC.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da SEGUNDA SECAO, por unanimidade, afetar o processo ao
rito dos recursos repetitivos (RISTJ, art. 257-C) para a delimitacdo da seguinte
questao: "definir se ha configuracdo de danos morais 'in re ipsa' nas hipoteses de
recusa indevida de cobertura médico-assistencial pela operadora de plano de saude";
e, por unanimidade, determinar a suspensao dos recursos especiais ou agravos em
recursos especiais em segunda instancia e/ou no STJ, cujos objetos coincidam com o
da matéria afetada (observada a orientacao do art. 256-L do RISTJ), nos termos da
proposta do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Joao
Otavio de Noronha, Humberto Martins, Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 10 de junho de 2025.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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1. Delimitacdo da controvérsia: "definir se hd configuragéo de danos morais
in re ipsa nas hipéteses de recusa indevida de cobertura médico-assistencial
pela operadora de plano de satde".

2. Recurso especial afetado ao rito dos artigos 1.036 e seguintes do CPC.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por A.H.DE.S.M. (MENOR), REPR.

POR D.C.DE.S.S., com fundamento no artigo 105, inciso III, alineas “a” e “c”, da

Constituicdo Federal, contra o acérdao do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

assim eme

ntado:

“Apelacdo Civel. Plano de satde.

Tratamento de paciente com diagndstico de TEA. Sentenca que julgou
procedentes os pedidos do apelado.

Recurso interposto em relagcdo ao fornecimento do tratamento por tempo
indeterminado e aos danos morais. Parcial cabimento.

Ndao ha que se falar em limitagdo do numero de sessées, sob pena de
inviabilizar o tratamento e o bem-estar e desenvolvimento do paciente.

Danos morais ndo verificados, por se tratar de mero inadimplemento
contratual.

Sentenca reformada. Recurso parcialmente provido” (e-STJ fls. 498/504).

No recurso especial, o recorrente aponta, além de divergéncia

jurisprudencial, violacao aos artigos 186 e 927 do Coddigo Civil, posto patente a

configuracdo de danos morais in re ipsa, diante da recusa indevida de custeio do

tratamento pleiteado pelo paciente - método ABA.

Contrarrazoes apresentadas as e-STJ fls. 594-598.
E o relatério.

VOTO



A questao juridica a ser dirimida consiste em definir se ha configuracao de
danos morais in re ipsa nas hipodoteses de recusa indevida de cobertura médico-
assistencial pela operadora de plano de saude.

A proposta de afetacao do presente feito como recurso repetitivo justifica-se
ante o numero expressivo de processos com fundamento em idéntica questado de
direito, a evidenciar o carater multitudinario da controvérsia.

Além disso, a matéria ja foi bastante debatida nesta Corte Superior,
havendo diversos julgados tanto da Terceira quanto da Quarta Turma no sentido de
que nao ha falar em danos morais in re ipsa nos casos de indevida negativa de
cobertura pela operadora do plano de saude, cabendo mencionar, a titulo
exemplificativo, os seguintes:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO
E A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 568/STJ. DANO MORAL NAO
CARACTERIZADO.

1. Acao de indeniza¢do por danos materiais e compensagdo por danos
morais.

2. Em regra, a recusa indevida de cobertura de tratamento médico ndo gera
danos morais in re ipsa, sendo necessdria, para tanto, a comprovacdo do
agravamento da situagdo de satide ou o abalo psicolégico, o que néo ocorreu
na hipoétese.

3. Agravo interno no recurso especial ndo provido."

(AgIint no REsp 2.160.823/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 9/12/2024, DJEN de 12/12/2024)

"CIVIL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DOMICILIAR (HOME CARE).
RECUSA INDEVIDA. DANOS MORAIS IN RE IPSA. AFASTAMENTO.

1. A jurisprudéncia desta Corte pacificou-se no sentido de que "o
descumprimento contratual por parte da operadora de satide, que culmina
em negativa de cobertura para procedimento de saude, somente enseja
reparacdo a titulo de danos morais quando houver agravamento da condi¢cdo
de dor, abalo psicolégico ou prejuizos a saude ja debilitada do paciente"
(Agint no AREsp n. 1.185.578/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 3/10/2022, DJe de 14/ 10/2022).

2. O Tribunal de origem condenou a recorrente ao pagamento de
compensagdo por danos morais considerando o dano como in re ipsa.

3. A recusa do plano de satde em custear determinado tratamento ndo
configura a hipétese de dano moral presumido - ou in re ipsa -, razGo pela
qual se mostra indispensdvel a comprovac¢do do efetivo prejuizo para que
haja o dever de compensar.

Agravo interno improvido."

(Agint no REsp 2.061.198/PB, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 2/12/2024, DJEN de 5/12/2024)

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. FUNDAMENTOS NAO
IMPUGNADOS. ARTIGO 1.021, § 1°, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
REVALORACAO JURIDICA. INEXISTENCIA DO OBICE PREVISTO NA
SUMULA 7/STJ. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE CUSTEIO DE
EQUOTERAPIA. DANOS MORAIS NAO COMPROVADOS. MERO
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DUVIDA RAZOAVEL. PRECEDENTES.

1. As razées do agravo interno ndo enfrentam adequadamente o fundamento
da decisdo agravada.

2. Nos termos da jurisprudéncia ja consolidada desta Corte, a andlise do
recurso especial ndo esbarra no ébice previsto na Stumula 7, do STJ, quando
se exige somente o reenquadramento juridico das circunstdancias de fato
expressamente descritas no acérddo recorrido.

3. A recusa da cobertura de tratamento por operadora de plano de satide,
por si s6, ndo configura dano moral indenizdvel, quando fundada em
razodvel interpretacdo contratual. Precedentes.

4. Agravo interno a que se nega provimento."



(AgInt no REsp 1.979.022/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 27/11/2023, DJe de 30/11/2023)

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA
INDEVIDA DE COBERTURA. TRATAMENO DE TEA. DANO MORAL IN RE
IPSA. INEXISTENCIA. RAZOES RECURSAIS INSUFICIENTES. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.
1. Em regra, recusa indevida de cobertura de tratamento médico ndo gera
danos morais in re ipsa, sendo necessdrio para tanto a comprovac¢do do
agravamento da situacdo de satde ou o abalo psicolégico, o que se verifica,
contudo, na recusa indevida/injustificada pela operadora de satide em
autorizar a cobertura financeira para tratamento médico de urgéncia ou
emergéncia, o que ndo ocorreu na hipétese em exame.

2. Razdes recursais insuficientes para a revisdo do julgado.

3. Agravo interno desprovido.”
(Agint no REsp 2.083.260/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,

Terceira Turma, julgado em 2/10/2023, DJe de 4/10/2023.)

Assim, impoe-se a afetacdo do recurso para que a controvérsia seja
resolvida pelo Superior Tribunal de Justica por meio de procedimento de formacéao de
precedentes qualificados.

Ainda, a formacao de precedente vinculante contribui sobremaneira para a
duracao razoavel do processo, especialmente porque viabiliza a utilizacdo de técnicas
de aceleracao do procedimento, com destaque para as seguintes: i) julgamento liminar
de improcedéncia (art. 332 do CPC); ii) dispensa de remessa obrigatoéria (art. 496, § 4°,
I e III, do CPC) iii) julgamento monocratico nos Tribunais (art. 932 do CPC); e iv)
negativa de seguimento de recursos excepcionais (art. 1.030, I, "b", do CPC).

Destaca-se também a contribuicao para a efetividade da tutela jurisdicional
por meio da concessao de tutela da evidéncia (art. 311, II, do CPC) e da dispensa de
caucao na execucao provisoria (art. 521, IV, do CPC).

Finalmente, o julgamento das questdes em feito submetido ao rito dos
recursos repetitivos vai proporcionar maior seguranca juridica aos interessados, além
de evitar decisoes dispares nas instancias ordinarias e o envio desnecessario de
recursos especiais e agravos a esta Corte Superior.

Desse modo, propde-se:

a) afetar o presente recurso ao rito do art. 1.036 e seguintes do CPC para
julgamento perante a 2% Secao desta Corte, por se tratar de matéria comum as
Turmas de direito privado;

b) delimitar a seguinte controvérsia: "definir se hd configuracdo de danos
morais in re ipsa nas hipéteses de recusa indevida de cobertura médico-assistencial
pela operadora de plano de satide";

c) determinar a suspensao dos recursos especiais ou agravos em recursos
especiais em segunda instancia e/ou no STJ, cujos objetos coincidam com o da
matéria afetada (observada a orientacao do art. 256-L do RISTJ);

d) comunicar, com copia da decisao colegiada de afetacao, aos eminentes
Ministros do Superior Tribunal de Justica e aos Presidentes dos Tribunais de Justica
e Tribunais Regionais.

e) abrir vista ao Ministério Puablico Federal para parecer (art. 256-M do
RISTJ).

E o voto.
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA SECAO, ao apreciar o0 processo em epigrafe na
sessdo virtual com término nesta data, proferiu a seguinte decisao:

A SEGUNDA SECAO, por unanimidade, afetou o processo ao rito dos recursos
repetitivos (RISTJ, art. 257-C) para a delimitagdo da seguinte questao: "definir se ha
configuracdo de danos morais 'in re ipsa' nas hipoteses de recusa indevida de cobertura
médico-assistencial pela operadora de plano de saude"; e, por unanimidade, determinou a
suspensao dos recursos especiais ou agravos em recursos especiais em segunda instancia
e/ou no STJ, cujos objetos coincidam com o da matéria afetada (observada a orientagao do
art. 256-L do RISTJ), nos termos da proposta do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Jodo Otavio de
Noronha, Humberto Martins, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio Carlos Ferreira
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.
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