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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS

COMARCA DE GOIANIA
11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Autos n° 5099792-80

SENTENCA

Trata-se de acédo de conhecimento proposta por Zulma Pereira Afiune
e Bruna Afiune de Paiva em desfavor de Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A
e Compania Panamena de Aviacién S/A partes qualificadas, sendo
dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei n® 9.099/95.

A acao se desenvolveu com base na Lei n°® 9.099/95, além do Cadigo
de Processo Civil, ressalvando que a julgo antecipadamente, nos termos do
art. 355, I, do mesmo Cddigo, porque a prova documental produzida se revela
suficiente ao convencimento deste juizo, estando presentes 0s pressupostos
processuais de constituicdo e de desenvolvimento valido e regular do
processo.

E ainda, ndo ha irregularidades ou vicios capazes de invalidar esta
acao e, quanto as preliminares suscitadas, verifico que se confundem com o
merito e, por isso serdo analisadas conjuntamente. Assim, passo ao exame
do mérito, onde pretende a parte autora obter indenizacdo por dano moral
decorrente do extravio temporario de sua bagagem, além do suposto atraso
de voo comercializado pela parte requerida.

Inicialmente, € necessario esclarecer se a legislacédo aplicavel a este
caso sera o Codigo de Defesa do Consumidor ou as Convencdes
Internacionais de Varsévia e Montreal, porquanto a jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal dispde que nos transportes aéreos internacionais,
em regra, devem ser observadas aquelas convencdes, face ao disposto no
art. 178 da Constituicdo Federal. Contudo, o entendimento do STF se limita as
guestdes relacionadas ao dano material, ou seja, o dano moral deve ser
analisado segundo as regras do CDC:

44.3. De saida, ressalto que o Supremo Tribunal Federal, por meio do
Tema 210, entendeu que no caso de extravio de bagagem em
transporte aéreo internacional, ndo é aplicavel o CDC, mas sim a
Convencao de Varsévia/Montreal e demais acordos internacionais.
Contudo, tal entendimento - prevaléncia de acordos internacionais em
detrimento do CDC em transporte aéreo internacional - relaciona-se a
indenizacdes por danos materiais, de modo que o Codigo de Defesa
do Consumidor continua plenamente aplicavel em relacdo a
indenizac¢bes por danos morais. (TJGO, 32 TRJE, Recurso Inominado
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Civel 5701935-61, Rel. Roberto Neiva Borges, julgado em 17/06/24).

4. O Supremo Tribunal Federal, no julgamento do RE n° 636.331/RJ
(Tema 210), com repercussao geral reconhecida, fixou a seguinte
tese juridica: Nos termos do artigo 178, da Constituicdo Federal, as
normas e os tratados internacionais limitadores da responsabilidade
das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencoes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagao ao
Caodigo de Defesa do Consumidor. Contudo € importante mencionar
gue o referido tema abordou apenas a Iimitagéo da responsabilidade
guanto aos danos materiais decorrentes, pontualmente, do transporte
de bagagem, devendo ser aplicado o cédigo de defesa do consumidor
nas demais hipoteses. (TJGO, 42 TRJE, Recurso Inominado 5715139-
75, Rel. Alano Cardoso e Castro, julgado em 07/05/24).

Em suma, ndo ha se falar em indenizacdo pelo dano material
decorrente de atraso na entrega das bagagens, porquanto a parte requerida
procedeu a devolucdo dentro do periodo de vinte e um dias, nos termos da
Resolucao 400 da Anac:

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por
parte do passageiro, constituira presuncao de que foi entregue em
bom estado.

§ 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro devera, de
imediato, realizar o protesto junto ao transportador.

§ 2° O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local
indicado pelo passageiro, observando os seguintes prazos:

| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou
Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

§ 3° Caso a bagagem nao seja localizada nos prazos dispostos no §
2° deste artigo, o transportador devera indenizar o passageiro em até
7 (sete) dias.

Com relagcéo ao dano moral, € necessario aferir a presenca de seus
elementos ensejadores: acdo/omissao, resultado danoso e nexo causal, além
da comprovada afronta aos direitos da personalidade da vitima, como
imagem, dignidade, privacidade etc, ao ponto de lhe provocar dor, angustia,
sofrimento, humilhacdo ou qualgquer situagcdo apta a subverter seu estado
anl’miclo ao ponto de prejudicar suas relactes familiares, profissionais, sociais
e seu lazer.

Pois bem, restou inequivoco que as autoras foram submetidas a
diversas falhas graves no servi¢co contratado, pois dentre as irregularidades
constatadas, destaca-se a auséncia de assisténcia adequada a autora Zulma,
na condicdo de idosa, a qual em razao de sua idade avancada e necessidade
de cuidados especiais, ndo teve a sua disposi¢cdo cadeira de rodas nem
recebeu o auxilio prioritario devido. Ademais, verificaram-se atrasos reiterados
de voos, extravio temporario de bagagens, incluindo malas contendo
medicamentos essenciais, bem como completa auséncia de suporte logistico
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e material por parte da empresa.

Ademais, fatos como a espera por mais de dez horas, sem
assisténcia no aeroporto do Panama, atraso de seis horas no voo de Belo
Horizonte a Goiania e o extravio de trés malas, sendo duas localizadas
somente no dia seguinte, sao suficientes para evidenciar o dano moral sofrido
pelas autoras, especialmente diante da condicao de vulnerabilidade da autora
Zulma. Portanto, resta indubitavel a falha na prestacao dos servicos ofertados
pela parte requerlda pois além de nao ter sido prestada qualquer assisténcia
material, nos termos do arts. 26 e 27 da Resolucado n° 400 da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil - Anac, houve sucessivos atrasos, bem como o
extravio, ainda que temporario, da bagagem, provocando um efetivo prejuizo
extrapatrimonial. Portanto, competia a parte requerida o 6nus de comprovar a
correta prestacao dos servicos e da assisténcia material, nos termos do art.
373, 1l, do Codigo de Processo Civil:

2. Em se tratando de tipica relagcdo de consumo, incidem as normas
da Lei n° 8.078/90, com aplicacao dos preceitos inerentes ao sistema
de protecédo do consumidor, inclusive a inversdo do 6nus da prova. 3.
O prestador de servigos, em razao do risco da atividade, responde
objetivamente pela reparacao dos danos causados aos consumidores
por falha ou mé prestacdo do servico, independentemente da
demonstracdo de culpa, conforme disposto no art. 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, sendo que a sua responsabilidade somente
sera afastada caso comprove a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros. (TJGO, 32 TRJE, Recurso Inominado Civel 5145833-04,
Rel. Elcio Vicente da Silva, julgado em 13/11/23).

4. Comprovado o ato ilicito, que ultrapassa o mero dissabor, a fixacao
do quantum indenizatério deve observar as particularidades do caso
concreto, os critérios de proporcionalidade e razoabilidade e o carater
preventivo e punitivo do instituto bancario. (TJGO, 72 Camara Civel,
Apelacao Civel 5299512-14, Rel. Fabiano Abel de Aragéo Fernandes,
julgado em 09/07/24).

5. Para configuracao do dano moral, basta que a situacao ultrapasse
o0 mero dissabor, situacao verificada no caso. 6. A modificagcédo do
valor arbitrado a titulo de indenizacdo por dano moral ocorrera
quando comprovado que o valor arbitrado na origem nao corresponde
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade (Sumula n. 32
deste Tribunal). (TJGO, 52 Camara Civel, Apelagao Civel 5645554-
67, Rel. Mauricio Porfirio Rosa, julgado em 08/07/24).. Em se tratando
de tipica relacdo de consumo, incidem as normas da Lei n° 8.078/90,
com aplicagao dos preceitos inerentes ao sistema de prote¢do do
consumidor, inclusive a inversdo do 6nus da prova. 3. O prestador de
servigos, em razao do risco da atividade, responde objetivamente pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por falha ou ma
prestacao do servico, independentemente da demonstracao de culpa,
conforme disposto no art. 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor,
sendo que a sua responsabilidade somente sera afastada caso
comprove a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. (TJGO, 32
TRJE, Recurso Inominado Civel 5145833-04, Rel. Elcio Vicente da
Silva, julgado em 13/11/23).
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Desse modo, provado o dano extrapatrimonial, igualmente, gera o
dever de indenizar, o qual deve se ater ao principio da equidade, mesmo
porgue a eficacia da contrapartida pecuniaria esta na aptidao de proporcionar
uma justa reparacéao, evitando-se o enriquecimento indevido, além do carater
educativo, a fim de prevenir a ocorréncia de situacdo semelhante, motivo pelo
qual entendo que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), para cada autora,
totalizando R$ 20.000,00 (vinte mil reais), a ser dividido igualitariamente entre
as requeridas, atende a esses requisitos.

Destarte, concluo pela falha na prestacao dos servicos decorrente do
atraso de voos, extravio temporario de bagagens e total auséncia da
indispensavel assisténcia material determinada pela Anac, mormente
considerando a idade avancada da autora Zulma, restando suficientemente
provado o dano moral perpetrado pelas requeridas.

Relativamente a atualizacdo do valor devido, a correcdo monetaria
sera pelo INPC, a partir desta sentenca (Sumula 362 do STJ), e juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, desde a citacao, por se tratar de
responsabilidade contratual.

PELO EXPOSTO, julgo procedente o pedido inicial, com resolugcao
do mérito, em face Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A e Compania Panamena
de Aviacion S/A, nos termos do art. 487, |, do Cdédigo de Processo Civil.

Em consequéncia, condeno, solidariamente, as requeridas no
pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais), para cada autora, totalizando R$
20.000,00 (vinte mil reals) a titulo de dano moral, devidamente atualizado,
conforme acima especificado, no prazo espontaneo maximo de dez dias.

Sem custas e honorarios advocaticios, ndo havendo a interposicéo de
recurso, conforme art. 55, caput, da Lei n® 9.099/95. E, por fim, transitando em
julgado e ndo havendo o cumprimento da obrigacao, conforme acima
estipulado, aguarde-se a parte autora dar inicio ao cumprimento desta
sentenca e, na sua inércia, arquive-se, imediatamente, com a devida baixa,
independente de intimacgao.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

Roberto Bueno Olinto Neto

Juiz de Direito

BV/RB
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