PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justi¢a - Primeira Camara Civel

Classe : Apelagao Civel n. 0704590-35.2024.8.01.0001
Foro de Origem : Rio Branco

Orgao : Primeira Camara Civel

Relator : Des. Lois Arruda

Apelante :

Advogado :

Apelado : Latam Airlines Brasil.

Advogado : FERNANDO ROSENTHAL (OAB: 146730/SP).
Assunto : Atraso de Véo

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE VOO E PERDA DE CONEXAO.
ALEGACAO DE OVERBOOKING E FALTA DE ASSISTENCIA. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
INCIDENCIA DO CDC. FORTUITO INTERNO E MAU TEMPO.
INEXISTENCIA DE DANO COMPROVADO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao Civel interposta contra sentenca que julgou improcedente Agao de
Indenizagdo por Danos Morais, em razio de atraso de voo, perda de conexao e
suposta recusa de embarque por overbooking, pleiteando indenizacao no valor
de R$ 10.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se o atraso do voo, aliado a perda
de conexao e suposto overbooking, configura falha na prestacao do servico apta
a ensejar indenizagdo por dano moral; (ii) estabelecer se a ocorréncia de mau
tempo, comprovada pela companhia aérea, ¢ suficiente para afastar a
responsabilidade civil.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade civil das companhias aéreas no transporte de passageiros
¢ objetiva, nos termos do art. 14 do CDC, exigindo-se a presenca do dano, nexo
de causalidade e defeito na prestagdo do servico.

4. A Resolugao n° 400/2016 da ANAC impde as empresas aéreas deveres de
informacgdo, reacomodagdo e assisténcia material, os quais foram devidamente
cumpridos pela Apelada, que comprovou a realocagdo da passageira e
fornecimento de hospedagem e alimentagao.

5. Restou comprovado nos autos, por meio de relatérios METAR, que o atraso
do voo decorreu de condigdes meteorologicas adversas (mau tempo), fato que
caracteriza fortuito interno, inerente ao risco da atividade, mas que, por si so,
ndo gera automaticamente direito a indenizagao por dano moral.

6. Nao ficou comprovada a ocorréncia de overbooking, tampouco qualquer
conduta negligente ou abusiva por parte da companhia aérea no processo de
reacomodacao da Apelante.

7. A jurisprudéncia do STJ e do TJAC ¢ firme no sentido de que atrasos e
cancelamentos de voo, quando nao demonstrado prejuizo significativo a esfera
intima do consumidor, ndo configuram, por si sd, dano moral indenizavel.

8. Nao hé nos autos elementos que evidenciem repercussdo efetiva e grave na
esfera extrapatrimonial da Apelante, tratando-se de mero aborrecimento
decorrente das vicissitudes do transporte aéreo.
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IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

“l. O atraso de voo, ainda que gere desconforto ¢ perda de conexdao, nao
configura, por si s6, dano moral indenizavel, sendo necessaria a demonstracio
de repercussao efetiva na esfera extrapatrimonial do consumidor.

2. A ocorréncia de mau tempo, devidamente comprovada, configura fortuito
interno, nao afastando a responsabilidade objetiva, mas, na auséncia de efetivo
abalo moral, ndo enseja indenizagao.

3. A auséncia de prova de prejuizo relevante, como perda de compromissos
inadidveis ou situagdes excepcionais, impede o reconhecimento do dano moral
no transporte a€reo”.

Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do Consumidor, arts. 2°, 3° e
14; Codigo de Processo Civil, arts. 1.010, 1.012 e 85, § 11; Cddigo Brasileiro
de Aeronautica, art. 251-A; Resolugao ANAC n° 400/2016, art. 27.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp 1.520.449/SP, Rel.
Min. Raul Aragjo, Quarta Turma, DJe 16/11/2020; STJ, AgInt no AREsp
2374535/SP, Rel. Min. Raul Aratjo, Quarta Turma, DJe 23/10/2023; STIJ,
AglInt no AREsp 2.150.150/SP, Rel. Min. Jodo Otdvio de Noronha, Quarta
Turma, DJe 24/06/2024; STJ, REsp 1796716/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe 29/08/2019; TIJAC, Apelagio n° 0702079-
95.2023.8.01.0002, Rel. Des. Laudivon Nogueira, Primeira Camara Civel, j.
31/12/2024; TJAC, Apelagio n° 0006916-43.2023.8.01.0001, Rel. Des.
Roberto Barros, Primeira Camara Civel, j. 30/12/2024.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n.
0704590-35.2024.8.01.0001, ACORDAM os Senhores Desembargadores da Primeira
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Acre, a unanimidade dos votos, para
desprover o Recurso, nos termos do voto do relator e das midias digitais arquivadas.

Rio Branco, 03 de junho de 2025.

Desembargador LOIS ARRUDA,
Relator.

I.RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelagdo Civel interposto por _

_ alegando inconformismo com Sentenca proferida pelo Juizo da 5* Vara Civel
da Comarca de Rio Branco que, em Ag¢do de Indenizagdao por danos morais, em face da
LATAM AIRLINES BRASIL, julgou improcedente os pedidos iniciais e condenou a

Apelante ao pagamento das custas e honordrios advocaticios fixados em 10% sobre o valor
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da causa.

Sustenta a Apelante, em sintese, seu primeiro voo teve um grande atraso e
perdeu sua conexao, assim foi reacomodada em outro voo, do qual foi impedida de
embarcar e chegou ao seu destino final com mais de 24 horas de atraso em relacdo ao
programado.

Alega que a justifica de mau tempo ndo foi comprovada pela ré, sendo que
varios outros voos aterrissaram e decolaram no Aeroporto de Sao Paulo, sem problemas.

Mesmo se considerar o0 mau tempo, afirma que este integra o risco da atividade
explorada, de maneira que nao exclui a responsabilidade da companhia aérea.

Assevera que € dever da ré realoca-la em outro voo, no maximo em duas horas,
0 que nao ocorreu.

Aventa que o Cddigo o Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, em seu
artigo 14, estabelece que o fornecedor responde, independentemente de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por falhas relativas aos servicos prestados.

Afirma que “Os meros "prints" extraidos do sistema informatico da companhia
aérea ndo se prestam a comprovar a efetiva assisténcia material a que fazia jus a
consumidora” e diante do dano moral sofrido, requer o provimento da Apelagdo para
reformar a Sentenca recorrida e julgar procedente o pedido de indeniza¢do por dano moral
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Por sua vez, a Apelada apresentou suas contrarrazdes em pp. 237/241, onde
pugna pela manutengdo da Sentenca.

Discorre sobre o dano moral como indenizagdo por danos efetivamente sofridos
e ndo como afericdo de vantagens economicas.

Pregoa que “Nao ha que se falar em condenacdo por danos morais, tendo em
vista que inexiste nexo causal apto a ensejar qualquer dano repardvel a Autora. Ainda,
sequer ha provas de que a recorrente tenha sofrido qualquer dano moral em decorréncia de
qualquer ato da companhia, ja que a esta agiu pautada nos ditames da ANAC, agéncia
reguladora do setor em que atua”.

Assim, requer o improvimento da Apelagao.

Intimadas, as partes ndo manifestaram oposi¢ao ao julgamento virtual (p. 244).

E o Relatério (até aqui com 244 paginas).
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2.VOTO

2.1. O Recurso de Apelagdao Civel foi interposto dentro do prazo legal, ¢
cabivel, atende as formalidades do art. 1.010' do Cddigo de Processo Civil, o preparo foi
recolhido e ndo ha fatos impeditivos ou extintivos do direito de recorrer. A parte demonstra
interesse recursal e estd devidamente representada.

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, recebo o presente
Recurso de Apelagdo, na forma do art. 1.012, caput, do CPC?, € passo a analisa-lo.

2.2. A controvérsia cinge-se a existéncia de danos morais em razao do atraso de
voo pela empresa aérea.

Segundo narrado em sede inicial, a Apelante compareceu ao aeroporto de Sao
Paulo, no dia 18 de fevereiro e realizou os procedimentos de embarque regularmente,
contudo, ocorreu um atraso no voo, sem qualquer comunicagdo com antecedéncia bem
como sem justificativa, desta forma a decolagem que estava prevista para as 19:45horas,
ocorreu as 20:25h, alterando também o horario de chegada em Brasilia/DF que estava
previsto para as 20:50h, mas o voo apenas aterrissou as 21:02h.

Por este atraso, perdeu a conexdo do voo para Rio Branco e foi reacomodada
em um voo que partiria no dia seguinte, dia 19 as 08:20h da manha, quando teve um novo
problema que a impediu de embarcar, sob o argumento de que a passagem ndo estava
sendo localizada e, portanto, ndo embarcou. No seu entendimento houve overbooking
(venda de mais bilhetes do que a capacidade).

Novamente, procurou o guiché da Apelada onde foi reacomodada no voo
saindo no mesmo dia e chegada as 21:05horas e sem assisténcia da Apelada.

Tragado estes esclarecimentos passo a analise do mérito.

A responsabilidade das empresas aéreas perante seus passageiros decorre da
aplicagdo do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)?.

A responsabilidade objetiva pressupde a demonstracdo do dano, do nexo de

! Art. 1.010. A apelagdo, interposta por peti¢do dirigida ao juizo de primeiro grau, contera:

I - os nomes e a qualificagdo das partes; II - a exposi¢do do fato e do direito; III - as razdes do pedido de reforma ou de decretagdo de
nulidade; IV - o pedido de nova decisao.

2 Art. 1.012. A apelagdo terda efeito suspensivo.

3 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigdo e riscos.
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causalidade e da falha na prestacdo do servico. Entretanto, a exclusao da responsabilidade ¢
possivel em hipoteses de forga maior, caso fortuito ou culpa exclusiva do consumidor,
conforme preconiza o artigo 251-A do Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA)*.

Ademais, a Resolugdo n° 400 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)’
impoe as companhias aéreas a obrigacdo de comunicar aos passageiros eventuais alteragdes
nos voos e disponibilizar alternativas em casos de atrasos superiores a quatro horas.

No entanto, ndo se verifica nos autos qualquer evidéncia que demonstre o
descumprimento, pela Apelada, desse dever normativo, visto que restou comprovado nos
autos que a Apelante foi realocada em voo para o dia seguinte.

No presente caso, a companhia aérea, comprovou que o atraso no primeiro voo
ocorreu por contingéncia, isto €, fatores climaticos (pp. 156/157) e para tanto anexou aos
autos os codigos do METAR (Meteorological Aerodrome Report, ou seja, Relatorio
Meteoroldgico de Aerddromo), que ¢ um servico padronizado mundialmente, e fornece
para a tripulacdo uma visao continua, imediata e detalhada das condi¢des climaticas de um
aeroporto, no momento em que ¢ observado.

Assim, em p. 159 os codigos METAR comprovam o mau tempo, circunstancia
impeditiva de decolagem naquele momento.

Nesse contexto, ainda que tenha ocorrido o atraso, ndo se verificou a
configuragdo de culpa exclusiva atribuivel a companhia aérea, afastando, assim, a
responsabilidade objetiva da mesma.

Tal circunstancia caracteriza o instituto da for¢ca maior, a isentar a companhia
aérea da excludente de responsabilidade, j4 que o cancelamento do voo ocorreu por
questdes alheias a sua vontade.

No presente caso, a Autora/Apelante ndo demonstrou prejuizos efetivos, como
a remarcagdo de compromissos inadidveis ou outras consequéncias graves decorrentes do
atraso, ou seja, ndo apresentou sequer uma prova minima dos fatos constitutivos de seu
direito.

No caso em apreco, restou incontroverso que o atraso decorreu do mau tempo,

condi¢do que impossibilitou o voo, fator que se insere no conceito de fortuito interno.

4 Art. 251-A. A indenizagdo por dano extrapatrimonial em decorréncia de falha na execugdo do contrato de transporte fica
condicionada a demonstragdo da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua extensao pelo passageiro ou pelo expedidor ou destinatario de
carga.

S RESOLUCAO N° 400, 13/12/2016 —Agéncia Nacional de Aviacio Civil ANAC
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A alegacdo da Apelante de que houve overbooking no voo que foi impedida de
entrar ndo se sustenta diante da prova apresentada em sede de contestacdo, p. 166, sendo
que o codigo METAR apresentado comprova a readequacao da malha aérea e, também
comprovou o pagamento de hotel e alimenta¢do, cumprindo o artigo 27 da Resolucdo n°
400/2016 da ANACS.

Ademais, ainda que se admitisse a ocorréncia de irregularidades nesse aspecto,
tal fato, por si sO, ndo se mostra apto a configurar o dano moral, conforme entendimentos
consolidados em precedentes judiciais.

Na verdade, a situacdo descrita apresenta-se como uma ocorréncia rotineira,
inerente as vicissitudes dos servigos de transporte aéreo, sendo insuficiente, por si so, para
caracterizar abalo a honra ou a dignidade da Apelante. Isso € especialmente evidente diante
da providéncia célere da companhia aérea em realocar a passageira no proximo voo
disponivel, garantindo o prosseguimento da viagem sem maiores intercorréncias.

Importa ressaltar que o dano moral indenizével exige demonstracdo de abalo
moral significativo. A jurisprudéncia consolidada do STJ estabelece que o mero
inadimplemento contratual ndo configura, por si so, ofensa a dignidade humana passivel de
indenizagdo, sendo necessario que os fatos causem sofrimento ou humilhagdo intensos.

Vejamos:

A jurisprudéncia mais recente desta Corte Superior tem entendido que, na hipétese de atraso de
v00, 0 dano moral ndo € presumido em decorréncia da mera demora, devendo ser comprovada,
pelo passageiro, a efetiva ocorréncia da lesdo extrapatrimonial sofrida" (Aglnt no AREsp
1.520.449/SP, Rel. Min. Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 19/10/2020, DJe de
16/11/2020). Precedentes: (STJ - Aglnt no AREsp: 2374535 SP 2023/0180660-0, Rel. Min.
Raul Aratijo, Quarta Turma, DJe: 23/10/2023) - (STJ - AgInt no AREsp: 2.150.150/SP
2022/0180443-3, Rel. Min. Joao Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJe: 24/06/2024)

Neste sentido temos julgados desta Camara Civel:

A reacomodagdo em voo subsequente ocorreu dentro de prazo razoavel, considerando as
peculiaridades logisticas locais, ndo havendo elementos que indiquem negligéncia ou ma-fé
por parte da companhia aérea. Dispositivo e Tese: Recurso desprovido. 1. O atraso no voo e a
auséncia de assisténcia adequada, por si sds, ndo configuram dano moral indenizavel, sendo
necessaria a comprovagdo de repercussdo efetiva na esfera extrapatrimonial. 2. A falha na
prestagdo do servigo, sem comprovagdo de abalo relevante a dignidade do consumidor,
caracteriza mero aborrecimento, insuficiente para ensejar reparagdo por danos morais. (TJAC
Apelagdo n° 0702079-95.2023.8.01.0002, Rel. Des. Laudivon Nogueira, Primeira Camara
Civel, j. 31/12/2024)

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo
transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes
termos: (...)

11 - superior a 2 (duas) horas: alimentagao, de acordo com o horario, por meio do fornecimento de refei¢do ou de voucher individual;
III - superior a 4 (quatro) horas: servigco de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida e volta.
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O cancelamento de voo e atraso na chegada ao destino, quando ndo demonstrado prejuizo
significativo a esfera intima do consumidor, ndo configuram dano moral indenizavel, ainda
que decorram de fortuito interno." Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do
Consumidor, arts. 2°, 3° e 14. Superior Tribunal de Justi¢ca, REsp 1592616/RJ, Rel. Ministro
Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 20/06/2017. (TJAC Apelagio n°
0006916-43.2023.8.01.0001, Rel. Des. Roberto Barros, Primeira Camara Civel, j. 30/12/2024)

O aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente a vida em
sociedade, ¢ insuficiente a caracterizacdo do abalo moral, tendo em vista que este depende
da constatacdo, por meio de exame objetivo e prudente pelo magistrado, da real lesdo a
personalidade daquele que se diz ofendido, ndo sendo esse o caso dos autos.

Assim, o aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente a vida em
sociedade, ¢ insuficiente a caracterizacdo do abalo moral, tendo em vista que este depende
da constatacdo, por meio de exame objetivo e prudente pelo magistrado, da real lesdo a
personalidade daquele que se diz ofendido, ndo sendo esse o caso dos autos.

Em casos semelhantes, o Superior Tribunal de Justica afastou o dano

presumido (in re ipsa), a exemplo dos seguintes julgados:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. 1. Ao de compensacgdo de danos morais, tendo em
vista falha na prestagcdo de servigos aéreos, decorrentes de cancelamento de voo doméstico. 2.
Acdo ajuizada em 03/12/2015. Recurso especial concluso ao gabinete em 17/07/2018.
Julgamento: CPC/2015. 3. O propésito recursal ¢ definir se a companhia aérea recorrida deve
ser condenada a compensar os danos morais supostamente sofridos pelo recorrente, em razao
de cancelamento de voo doméstico. 4. Na especifica hipotese de atraso ou cancelamento de
voo operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicio e transtornos
suportados pelo passageiro. Isso porque varios outros fatores devem ser considerados a
fim de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por
conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da lesio extrapatrimonial sofrida. 5. Sem
duavida, as circunstincias que envolvem o caso concreto servirdo de baliza para a possivel
comprovacio e a consequente constatacio da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-
se citar particularidades a serem observadas: i) a averiguaciio acerca do tempo que se
levou para a solucido do problema, isto é, a real duracio do atraso; ii) se a companhia
aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a
tempo e modo informacdes claras e precisas por parte da companhia aérea a fim de
amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte material
(alimentacio, hospedagem, etc.) quando o atraso for consideriavel; v) se o passageiro,
devido ao atraso da aeronave, acabou por perder compromisso inadidavel no destino,
dentre outros. 6. Na hipétese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinario que tenha
ofendido o 4mago da personalidade do recorrente. Via de consequéncia, nio ha como se
falar em abalo moral indenizavel. 7. Recurso especial conhecido e ndo provido, com
majoragdo de honorarios. (REsp 1796716/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 27/08/2019, DJe 29/08/2019) (grifos ndo originais)

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
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PODER JUDICIARIO ESTADO DO ACRE
Tribunal de Justi¢a - Primeira Camara Civel

DE INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO. DANOS
MORAIS NAO DEMONSTRADOS. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. A analise da
pretensdo de indenizagdo por danos morais em razdo de cancelamento de voo deve levar em
conta as peculiaridades inerentes a atividade de navegagdo aérea, a qual, ninguém deve
ignorar, estd permanentemente sujeita a intmeras contingéncias, de ordem técnica,
operacional, climatica e humana, observadas no mundo todo. 2. No aspecto técnico, tem-se a
priorizagdo da seguranca do voo, a exigir que qualquer pequena falha na aeronave seja
devidamente identificada, tratada e sanada antes de se iniciar uma nova viagem, sem maiores
riscos para as vidas transportadas. 3. Na vertente climatica e operacional, tem-se que qualquer
mudanca de tempo, ocorrida noutra regido do Pais, paralisando os voos ali, tem potencial para
afetar toda a malha aeroviaria, num efeito dominé de atrasos de inimeros voos subsequentes.
4. No aspecto humano, qualquer repentino problema de saude, atingindo tripulante ou
passageiro, ou qualquer inesperado excesso de horario de trabalho da tripulagdo, tem potencial
para causar atraso de partida da aeronave. 5. Na presente hipdtese, segundo entendeu a Corte
local, ndo foi comprovada a efetiva ocorréncia da lesdo extrapatrimonial sofrida, circunstincia
que afasta a pretensdo de indenizacdo pois, consoante entendimento desta Corte Superior, o
dano moral ndo ¢ presumido em decorréncia de mero atraso ou cancelamento de voo, os quais
conquanto constituam fortuito interno, sdo muitas vezes causados por motivo de for¢a maior
(CC/2002, arts. 734 e 737). Precedentes. 6. Agravo interno a que se nega provimento. (STJ -
AgInt no AREsp: 2150150 SP 2022/0180443-3, Relator.: Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Data de Julgamento: 21/05/2024, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo:
DlJe 24/06/2024)

Nesse contexto, concluo que nao restou configurada qualquer situagao

excepcional capaz de ensejar dano moral indenizavel.

3. Ante o exposto, nego provimento a Apelacio interposta por_

_e mantenho, na integra, a Sentencga recorrida.

4. Em atengdo ao disposto no art. 85, § 11, do CPC’, majoro os honorarios

advocaticios de sucumbéncia para 12% (doze por cento) sobre o valor da causa.

E como voto.

DECISAO

Conforme consta da Certidao de Julgamento, a decisao foi a seguinte:

Decide a Primeira Camara Civel, 2 unanimidade dos votos, negar

provimento ao Recurso de Apelacao, nos termos do voto do Relator e das midias

digitais arquivadas.

Participaram do julgamento os Desembargadores Lois Arruda - Relator,

Roberto Barros - Presidente, e Elcio Mendes - Membro.

7 Art. 85. A sentenga condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado do vencedor. [...] § 11. O tribunal, ao julgar recurso,
majorara os honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, observando, conforme
o0 caso, o disposto nos §§ 2 0 a 6 o, sendo vedado ao tribunal, no computo geral da fixacdo de honorarios devidos ao advogado do
vencedor, ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §§ 2 o e 3 o para a fase de conhecimento
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