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Registro: 2025.0000707364

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002156-30.2024.8.26.0445, da Comarca de Pindamonhangaba, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢é apelado BENEDITO MOREIRA POMBO JUNIOR.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 14* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: O recurso comporta parcial
conhecimento e, na parte conhecida, ndo prospera, com disposicao de oficio, majorada a
verba honoraria. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente), LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL E PENNA MACHADO.

Sao Paulo, 14 de julho de 2025.
CARLOS ABRAO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 77295 (Processo Digital)

Apelagao n°® 1002156-30.2024.8.26.0445
Comarca: Pindamonhangaba (32 Vara Civel)
Apelante: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
Apelado: BENEDITO MOREIRA POMBO JUNIOR

Juiza sentenciante: Camila Corbucci Monti Manzano

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS CUMULADA COM REPARACAO

CIVIL DE DANOS MATERIAIS - SENTENCA DE
PROCEDENCIA - RECURSO.
1- PLEITO DE REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO

PARA A DIFERENCA ENTRE O VALOR APLICADO E O VALOR
EFETIVAMENTE RECEBIDO PELO APELADO NO RESGATE
ANTECIPADO - QUESTAO JA DECIDIDA FAVORAVELMENTE
A INSTITUICAO FINANCEIRA - MATERIA NAO CONHECIDA.
2- APLICACOES FINANCEIRAS EM COE - ASSINATURAS
ELETRONICAS DESACOMPANHADAS DE DOCUMENTOS
PESSOAIS, SELFIE OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO QUE
POSSIBILITE  VERIFICAR SUA  AUTENTICIDADE -
INSTRUMENTO DIGITAL QUE SE LIMITA A MERO
APONTAMENTO DE QUE A CONTRATACAO FOI REALIZADA
POR MEIO DA PLATAFORMA MOBILE - ONUS DA
INSTITUICAO FINANCEIRA COMPROVAR A REGULARIDADE
DA CONTRATACAO - ARTIGOS 6°, INCISO VIII, DO CDC E 373,
INCISO II, DO CPC - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CASA BANCARIA - NAO COMPROVACAO DE QUE OS
INSTRUMENTOS FORAM DISPONIBILIZADOS PREVIAMENTE
- VIOLACAO AOS DEVERES DE INFORMACAO E
TRANSPARENCIA - DESCOMPASSO ENTRE O PRODUTO
CONTRATADO E OS OBJETIVOS DO CONSUMIDOR -
CLAUSULAS CONTRATUAIS COM LIMITACOES
RELEVANTES NAO DESTACADAS - AUSENCIA DE ANALISE
DO PERFIL DO INVESTIDOR - DESCUMPRIMENTO DA
RESOLUCAO N° 4.263/2013 DO BANCO CENTRAL -
ABUSIVIDADE DA RETENCAO DE PARTE DO VALOR
INVESTIDO, O QUAL DEVE SER INTEGRALMENTE
RESTITUIDO - DANO MATERIAL CONFIGURADO.

3- JUROS DE MORA E CORRECAO MONETARIA -
MATERIA DE ORDEM PUBLICA - MONTANTE RETIDO PELO
BANCO JA ATUALIZADO ATE O AJUIZAMENTO DA
DEMANDA, DEVENDO A CORRECAO INCIDIR A PARTIR DE
ENTAO - JUROS DE MORA - RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL - INCIDENCIA DESDE A CITACAO.

4- RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO E, NA PARTE
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CONHECIDA, DESPROVIDO, COM DISPOSICAO DE OFiCIO,
MAJORADA A VERBA HONORARIA.

Cuida-se de apelo tirado contra a r. sentenca
prolatada de fls. 118/122, integrada pelos declaratorios rejeitados de fls.
145/146, julgando procedente a acdo, condenando o requerido ao
pagamento de danos materiais no valor de R$ 20.728,48, atualizado
segundo o IPCA, acrescido de juros de mora calculados pela Taxa
SELIC com subtragao do IPCA, a partir do resgate, ressalvado o caso de
resultado negativo da operagao, ocasiao em que os juros de mora serao
zerados, arcando a requerida com as custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenacgao, de

relatério adotado.

O banco aduz que o fato do autor ter ajuizado acao de
exibicdo de documento nao significa que ndo teve acesso as informa-
¢des no momento da contratacdo, houve assinatura eletrénica dos instru-
mentos, entende que nao ocorreu violagao dos artigos 11 e 12 da Reso-
lucdo n° 4.263/13 do Banco Central do Brasil, pois os Documentos de In-
formacdes Essenciais (DIEs) contém todas as informacgdes exigidas pela
regulamentacgdo, o autor tinha ciéncia da possibilidade de recebimento

de valor inferior ao aplicado, afirma que a modalidade de investimento
Apelagao Civel n° 1002156-30.2024.8.26.0445 -Voto n°® 77295 3

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002156-30.2024.8.26.0445 e cédigo 6GLwW6zNp.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE ABRAO, liberado nos autos em 14/07/2025 as 14:52 .



fls. 183

— - PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

com valor protegido era garantida apenas no vencimento do titulo, e ndo
em caso de resgate antecipado, no momento do resgate, o apelado assi-
nou termo especifico reiterando sua ciéncia quanto as condicdes, plei-
teia que os pedidos formulados na inicial sejam julgados improcedentes,
alternativamente pede a reducdo do valor da condenacao para a
diferenca entre o valor aplicado e o valor efetivamente recebido pelo

apelado no resgate antecipado, aguarda provimento (fls. 150/160).
Recurso tempestivo e preparado (fls. 161/162).
Regularmente processado (fls. 163).
Contrarrazdes (fls. 166/173).
Houve remessa (fls. 175).
E O RELATORIO.
O recurso comporta parcial conhecimento e, na parte

conhecida, ndo prospera, com disposi¢cao de oficio, majorada a verba

honoraria.
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Cuida-se de acao declaratéria de nulidade de
clausulas contratuais cumulada com reparacgao civil de danos materiais
na qual o demandante alega ter aderido a investimento ofertado pela
gerente do banco, sob a garantia de que poderia resgatar o valor
aplicado, sem qualquer perda, apés o prazo de seis meses, condicido
que Ihe era essencial, pois pretendia utilizar os valores para finalizacéo

de obra em sua residéncia.

Afirma que, decorrido o prazo, ao tentar efetuar o
resgate, foi informado de que sua gerente estava em licenga
maternidade e que Marcelo, responsavel por substitui-la, comunicou nao
ser possivel realizar o resgate da aplicacdo naquele momento sem que

houvesse desagio sobre o valor.

Sustenta, ainda, que no momento da adesdao os
contratos ndo foram disponibilizados e que, mesmo apds reiteradas
solicitacbes administrativas, o banco se recusou a exibi-los, o que
motivou o ajuizamento de acdo de exibicdo de documentos

(1000924-51.2022.8.26.0445).

A instituicdo financeira pleiteia a reducéo do vanr da
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condenacdo para a diferenca entre o valor aplicado e o valor
efetivamente recebido pelo apelado no resgate antecipado, porém,
referida questdo ja foi decidida nos termos requeridos, ndo sendo,

portanto, conhecida por auséncia de interesse.

Em que pese o banco sustentar a regularidade da
contratacdo, os elementos probatérios presentes nos autos corroboram

a tese autoral.

Ainda que a assinatura eletrbnica seja valida, esta
deve garantir a integridade das informacgdes, a confirmacéo da operagao
e a identificagdo do seu signatario, conforme art. 4° da Lei n® 14.063, de

23 de setembro de 2020:

art. 4° Para efeitos desta Lei, as assinaturas eletrénicas sdo classificadas
em:

| - assinatura eletrénica simples:

a) a que permite identificar o seu signatario;

b) a que anexa ou associa dados a outros dados em formato eletrénico do
signatario;

Il - assinatura eletrénica avangada: a que utiliza certificados ndo emitidos
pela ICP-Brasil ou outro meio de comprovagédo da autoria e da integridade de
documentos em forma eletrénica, desde que admitido pelas partes como
valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as
sequintes caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;
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b) utiliza dados para a criagdo de assinatura eletrénica cujo signatario pode,
com elevado nivel de confianca, operar sob o seu controle exclusivo;

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer
modificagdo posterior é detectavel;

Ill - assinatura eletrbnica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos
termos do § 1° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001.

§ 1° Os 3 (trés) tipos de assinatura referidos nos incisos 1, Il e Il do caput
deste artigo caracterizam o nivel de confiangca sobre a identidade e a
manifestagdo de vontade de seu titular, e a assinatura eletrénica qualificada
€ a que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas,
de seus padrobes e de seus procedimentos especificos.

§ 2° Devem ser asseguradas formas de revogagdo ou de cancelamento
definitivo do meio utilizado para as assinaturas previstas nesta Lei, sobretudo
em casos de comprometimento de sua seguranga ou de vazamento de
dados.

Os Documentos de Informacgdes Essenciais (DIE) e
Termo de Contratacdo (81/83 e 84/86) e os Termos de Resgate
Antecipado (fls. 87/88 e 89/90) tém mera indicacdo de assinatura
eletrénica via mobile, ndo se verificando a juntada de nenhum
documento pessoal do autor, inexistindo, ainda, geolocalizagao do

dispositivo e validagao através de selfie.

E diante da impugnagao do autor em relacdo ao
contrato sub judice, cabia a instituicdo financeira a comprovacédo da
regularidade da contratacdo do investimento, nos termos dos artigos 6°,

VIII, do CDC e artigos 373, inciso Il, e 429, inciso Il, ambos do CPC.
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Constata-se que a clausula relativa ao desagio em
caso de resgate antecipado n&o esta destacada no corpo do contrato de
forma a permitir imediata e clara compreensdo pelo consumidor. Ao
contrario do alegado pelo banco, o documento apresenta diversos
subtitulos de clausulas em vermelho, sem conferir real énfase ou
destaque as disposi¢cdes que limitam direitos do contratante, em afronta
ao disposto no art. 54, § 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, se-
gundo o qual clausulas que impliquem limitacdo de direito devem ser re-

digidas com destaque, permitindo ao consumidor sua facil identificagao.

Diante disso, torna-se verossimil a alegagdo do
consumidor de que nao teve acesso prévio aos termos dos Documentos
de Informagdes Essenciais (DIEs), os quais |he foram disponibilizados

apenas apos o ajuizamento da acéo de exibicdo de documentos.

Tal circunstancia compromete a transparéncia e a
clareza exigidas na fase pré-contratual, violando o dever de informacéao

consagrado no art. 6°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Embora o banco alegue que o investimento contratado

(COE - Certificado de Operagdes Estruturadas) possuia todos os riscos
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e condi¢gdes adequadamente expostos nos contratos, ndo ha elementos
que confirmem a assinatura dos instrumentos pelo autor, presumindo-se
que foram disponibilizados em momento posterior, 0 que enfraquece a
alegacdo de ciéncia plena e valida do consumidor quanto as

caracteristicas do produto financeiro.

A Resolucdo n° 4.263/2013 do Banco Central, em
seus artigos 11 e 12, impde as instituicbes financeiras o dever de
implementar politicas e procedimentos aptos a assegurar a adequacao
do produto ao perfil do cliente, bem como garantir que as informacdes
prestadas permitam a compreensao integral da natureza do

investimento, seus riscos e forma de funcionamento:

Art. 11. A instituicdo emissora e as instituicbes que participem do processo
de distribuicdo, colocacdo ou negociacdo do COE devem implementar
politicas e procedimentos que assegurem a adequagdo dos certificados ao
perfil dos investidores, observando suas necessidades, interesses e
objetivos.

§ 1° As politicas de que trata o caput devem considerar, no minimo:

I - a modalidade, o nivel de risco e complexidade do COE;

Il - o valor a ser investido;

Ill - a situacdo patrimonial e financeira do investidor;

IV - a experiéncia do investidor e sua capacidade em compreender 0s riscos
do investimento;

V - as preferéncias declaradas do investidor quanto a assuncéo de risco; e
VI - os procedimentos utilizados na negociagdo do COE.

§ 2° As politicas e procedimentos mencionados no caput devem ser
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baseados em critérios consistentes e passiveis de verificagao.

Art. 12. A instituicdo emissora e as instituicbes que participem do processo
de distribuicdo, colocacdo ou negociacdo do COE devem garantir que as
informagbes relativas ao certificado sejam prestadas por meio de
documentos disponibilizados ao investidor, os quais devem apresentar
linguagem clara, objetiva e adequada a sua natureza e complexidade, de
forma a permitir ampla compreenséo sobre as condigbes de funcionamento,
seus fluxos de pagamentos e 0s riscos incorridos.

Paragrafo tnico. As informagées mencionadas no caput devem deixar claro
que o recebimento dos pagamentos mencionados no art. 9° incisos | e Il

esta sujeito ao risco de crédito do emissor do certificado.

Nesse ponto, observa-se que o banco recorrente nao
se desincumbiu do 6nus de demonstrar o cumprimento desses deveres
regulatérios, tampouco produziu prova quanto a efetiva adequacédo do

COE ao perfil do autor.

A disponibilizacao posterior dos termos contratuais
comprometeu a transparéncia da relagdo juridica, dificultando a
compreensao pelo consumidor quanto aos riscos envolvidos, em afronta
ao disposto no art. 46 do CDC, segundo o qual “os contratos que
regulam as relagbes de consumo ndo obrigar&o os consumidores, se
néo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu

conteudo’.

No caso dos autos, verifica-se manifesta violacdo aos
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deveres de transparéncia e informacéo por parte do banco apelante, que
promoveu aplicacdo financeira em produto com prazo de resgate
superior ao desejado, em desacordo com a intengao do consumidor, 0
qual pretendia resgatar os valores dentro de seis meses, entretanto, foi
surpreendido com resgate de montante inferior aquele aplicado, tendo a

casa bancaria retido mais de 10% do investimento.

Comprovados os prejuizos materiais suportados pelo
autor e configurada a falha na prestacédo do servico, correta a sentenga
ao condenar a instituicao financeira ao ressarcimento da diferenca entre
o valor investido e aquele recebido no resgate antecipado (R$

20.728,48).

A esse respeito:

APELACAO. Ac¢éo Indenizatéria. Dano Material. Aplicagéo financeira realiza-
da pelo banco réu em desconformidade com as orientagbes prestadas pelo
consumidor, que, em tratativas com preposta do réu, ajustou que o investi-
mento fosse feito em fundo de resgate de seis meses. Instituicdo financeira
que efetuou aplicacdo no COE, com prazo de resgate de trés anos, contra-
riando a pretensdo do consumidor. Levantamento dos valores com retengéo
de R$ 49.226,58. Falha na prestagdo de servigos configurada. Dano material
caracterizado. Violacdo ao dever de informagédo. Termo de Adeséo e Ciéncia
de Risco que foi apresentado ao autor para assinatura apenas depois de trés

meses da realizacdo das aplicagbes. Sentenga confirmada pelos seus
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proprios fundamentos, nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste
Egrégio Tribunal de Justica. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagcdo Civel
1097598-93.2021.8.26.0100; Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Orgéo
Julgador: 382 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 252 Vara Civel;
Data do Julgamento: 11/05/2023; Data de Registro: 11/05/2023)

No que se refere aos encargos legais incidentes sobre
o valor da condenacdo, observa-se que a quantia ja foi devidamente
atualizada até a data do ajuizamento da acéo (fls. 10), motivo pelo qual a

corre¢cao monetaria deve incidir a partir dai.

Quanto aos juros de mora, tratando-se de relacio
contratual, incidem a partir da citacdo, nos termos do art. 405 do Cddigo

Civil.

Aqui é irrelevante que referida matéria nao foi alvo do
recurso, posto que “a questdo pertinente aos juros moratérios e a
correcdo monetaria, por se tratar de mateéria de ordem publica, pode ser
conhecida de oficio pelo juiz, independentemente de pedido ou recurso
da parte” (STJ, REsp. 1.898.908/PE, rel. Min. Og Fernandes, julgado de

16.03.2021).

Dessarte, o recurso comporta parcial conhecimento e,
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na parte conhecida, ndo prospera, com disposicdo de oficio, majorados
os honorarios advocaticios para 15% sobre o valor da condenagao
atualizado, fluindo juros de mora do transito em julgado, nos termos da

lei, conforme art. 85, § 11, do CPC.

Registro, na oportunidade, nao haver espago para
prequestionamento, porquanto a matéria fora amplamente analisada a

luz dos dispositivos legais vigentes e jurisprudéncia.

Ressalta-se que nao cabe ao julgador rebater todos os
argumentos e raciocinios expendidos pela parte, bastando que motive

sua decisdo em atencao ao principio do devido processo legal.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do STJ:

“Néo é o 6rgéo julgador obrigado a rebater, um a um, todos os argumentos
trazidos pelas partes em defesa da tese que apresentaram. Deve apenas
enfrentar a demanda, observando as questbes relevantes e imprescindiveis
a sua resolugdo.” (REsp n° 1.817.453/BA, Rel. Min. Herman Benjamin, 22
Turma, julgado em 25/06/2019).

“Consoante jurisprudéncia desta Corte Superior, o julgador ndo esta
obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes, nem a
indicar todos os dispositivos legais suscitados, quando tenha encontrado

motivacdo satisfatéria para dirimir o litigio. Nesse sentido, sdo os seguintes
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precedentes: AgRg no AREsp n. 55.751/RS, Terceira Turma, Relator o
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, DJe 14.6.2013; AgRg no REsp n.
1.311.126/RJ, Primeira Turma, Relator o Ministro Napoledo Nunes Maia
Filho, DJe 22.5.2013; REsp n. 1244950/RJ, Terceira Turma, Relator o
Ministro Sidnei Beneti, DJe 19.12.2012; e EDcl no AgRg nos EREsp n.
934.728/AL, Corte Especial, Relator o Ministro Luiz Fux, DJe 29.10.20009.
Vale ressaltar, ainda, que ndo se pode confundir decisdo contraria ao
interesse da parte com auséncia de fundamentacdo ou negativa de
prestacdo jurisdicional.” (Agravo em Recurso Especial n® 1.335.032/RS, Rel.

Min. Marco Buzzi, decisdo monocratica publicada no DJe de 23.09.2019)

Ficam advertidas as partes em litigio que, na hipé-
tese de recurso infundado ou manifestamente incabivel, estarao

sujeitas as sangoes correlatas, inclusive de verba honoraria.

Isto posto, pelo meu voto, CONHECO EM PARTE do
recurso e, na parte conhecida, a ele NEGO PROVIMENTO e, tratando-
se de matéria de ordem publica, de oficio registro que o valor de R$
20.728,48 deve ser corrigido desde a data do ajuizamento da demanda,
incidindo juros de mora da citagao, majorada a verba honoraria para
15% sobre o valor da condenagao atualizado, fluindo juros de mora do

transito em julgado, nos termos da lei.

CARLOS HENRIQUE ABRAO
Relator
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