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APELANTE: TERESINHA ANTONIO DE MATOS
REP/P/S/CURADOR ADRIANO DE SOUZA MATTOS
APELANTE: ADRIANO DE SOUZA MATTOS

APELADO: BANCO PAULISTA S.A.

RELATOR: DES. GUARACI DE CAMPOS VIANNA

ACORDAO

APELACAO CiVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO CONTRATADO
SEM AUTORIZACAO EM NOME DE PESSOA
INTERDITADA. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DEVOLUCAO
EM DOBRO. VERBAS INDENIZATORIAS.
PROVIMENTO DO RECURSO.

CASO EM EXAME

Apelacao civel interposta por curador e sua
curatelada, pessoa idosa e interditada,
vitima de fraude bancaria em que terceiro,
sem qualquer autorizacao judicial,
contratou empréstimo consignado em
nome da beneficidria. A operacao foi
autorizada pela instituicao financeira,
apesar da existéncia de bloqueio para
contratacao registrado junto ao INSS, sem
qualquer verificacao adicional de
seguranca e com depdsito dos valores em
conta de terceiro.

I. QUESTAO EM DISCUSSAO

Discute-se a falha na prestacao do servico
bancdrio e a consequente responsabilidade
objetiva da instituicao financeira pelos
danos materiais e morais causados, a luz
da teoria do fortuito interno e do dever de
seguranca previsto no cédigo de defesa do
consumidor, bem como a possibilidade de
indenizacao autonoma ao curador com
fundamento na teoria do desvio produtivo
do consumidor.
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Il. RAZOES DE DECIDIR

A analise dos autos evidencia contratacao
irregular de empréstimo consignado, sem
qualquer autorizacao judicial e com valores
nao depositados na conta da beneficiaria,
mas em conta de terceiro. Restou
comprovada a falha da instituicao
financeira ao permitir a operagcao, em
violacao a normativa vigente e ao dever de
seguranca. Incidéncia da sumula 479 do
ST). O parecer do Ministério Publico
manifestou-se pelo provimento do recurso,
com a devolucao em dobro dos valores
indevidamente descontados e fixacao de
danos morais em favor da parte curatelada
e do curador. Configurado o dano moral,
arbitrado em R$ 5.000,00 a parte autora.
Reconhecido, ainda, o direito do curador a
indenizacao autonoma por danos
extrapatrimoniais, no valor de R$ 3.000,00,
diante dos esforcos dispendidos para
solucao do impasse bancario, aplicando-se
a teoria do desvio produtivo. Determinada
a devolucao em dobro dos valores
descontados, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC.

I1l. DISPOSITIVO E TESE

Da-se PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO
para reformar a sentenca, declarar a
nulidade do contrato de empréstimo e do
débito correlato, condenando o réu a
devolucao em dobro dos valores
indevidamente descontados, com encargos
legais, ao pagamento de indenizacao por
danos morais no montante de R$ 5.000,00
em favor da autora e de R$ 3.000,00 em
favor do curador, além das custas
processuais e honorarios advocaticios,
fixados em 15% sobre o valor da
condenacao.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacao Civel n2 0803359-59.2023.8.19.0083, em que sao
apelantes TERESINHA ANTONIO DE MATOS
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REP/P/S/CURADOR ADRIANO DE SOUZA MATTOS e
ADRIANO DE SOUZA MATTOS, e apelado BANCO PAULISTA
S.A.,

A CO R D A M os Desembargadores que compdem a
62 Camara de Direito Privado (antiga 132 Camara Civel) do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade,
em DAR PARCIAL provimento ao recurso, na forma do voto
do Desembargador Relator.

RELATORIO

Trata-se de apelacao civel interposta por TERESINHA
ANTONIO DE MATOS REP/P/S/CURADOR ADRIANO DE
SOUZA MATTOS e ADRIANO DE SOUZA MATTOS contra
sentenca do Juizo da 12 Vara Civel da Comarca de Japeri, nos
autos da acao indenizatéria, proferida nos seguintes termos (id.
144448480):

“Trata-se de acao de obrigacao de fazer c/c pedido
de indenizacdo por danos morais proposta por
TERESINHA ANTONIO DE MATOS e ADRIANO DE
SOUZA MATTOS, em face de BANCO PAULISTA S A,
todos devidamente qualificados nos autos.

Afirmou a primeira autora, em sintese que é
pessoa idosa, civilmente incapaz, por ser ter
Sindrome de Down e Alzheimer, sendo beneficiaria
do beneficio de prestacdo continuada, sendo o
segundo Autor seu representante legal desde
27/09/2022, tendo em 30/09/2022 sido registrado
como tal perante o INSS.

Informa que em novembro de 2022 percebeu que
seu beneficio foi pago com valor menor, tendo
entrado em contato com o INSS, descobrindo que
o desconto se referia a um empréstimo e um
cartdo de crédito consignado contratados com o
Réu.

Sustenta que nao solicitou qualquer empréstimo
ao Réu, até porque seu beneficio é bloqueado
para a realizacao de empréstimos. Aduz que
entrou em contato com a Ré , através de seu
representante, para solucionar o problema, porém
ndo obteve éxito
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Requereu, em sede de antecipacao de tutela, que
a Ré se abstenha de descontar as parcelas do
empréstimo,; a devolu¢dao, em dobro, dos valores
descontados indevidamente, bem como pugnou
pela condenacdo da ré a compensa-las pelos
danos morais sofridos.

A inicial de ID 81820914 veio devidamente
instruida de documentos.

Decisao de fls. 86891353 que deferiu a gratuidade
de justica e a antecipacao dos efeitos da tutela.

Contestacao apresentada, ID 93875242,
tempestivamente e acompanhada de documentos,
na qual a parte ré, preliminarmente, impugnou o
pedido de gratuidade de justica. No mérito, alega
que a cobranca é devida, pois houve a
contratacdo e a disponibilizacdo do valor na conta
da Autora.

Afirmou a inexisténcia de danos morais. Por fim,
requereu a improcedéncia dos pedidos com a
condenacao da parte autora a arcar com o 6nus
de sucumbéncia.

Audiéncia de conciliacdo realizada em 30/01/2024,
conforme ata de ID 108076682, nao sendo
alcancada a composicao.

Réplica de ID 132257816, em que a parte Autora
impugna os documentos juntados pela Ré em
sede de defesa.

Ato ordinatdrio de ID 134331556, determinando a
especificacdo de provas, tendo a parte Rée se
manifestado em ID 135764243, requerendo
expedicdo de oficio ao Banco Bradesco e ao INSS.
A Autora informou nao possuir mais provas a
produzir (ID 136841538).

Nada mais requerido pelas partes, vieram os autos
conclusos.

E O RELATORIO. PASSO A DECIDIR.

Inicialmente, segundo dispbée o artigo 370,
paragrafo unico, do Cédigo de Processo Civil, “o
juiz indeferira, em decisao fundamentada, as
diligéncias inuteis ou meramente protelatdrias”.
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O juiz é o destinatario das provas, cabendo a ele
decidir pela necessidade de sua produg¢ao. O
conjunto probatdrio constante nos autos se mostra
suficiente para deslinde da acdo, em observancia,
ao principio da livre apreciacdo das provas e
convencimento motivado do juiz, conforme prevé
o art. 370, do CPC.

Assim, o julgamento antecipado do feito nao
implica necessariamente no cerceamento de
defesa, considerando-se o poder do juiz de
entender desnecessdria a producdo de outras
provas - Principio do livre convencimento e da
motivada apreciacdo da prova - sem que isSo
importe em qualquer nulidade, nos casos em que
a matéria for unicamente de direito ou quando a
matéria de fato ja estiver comprovada.

E, consoante se observa, a expedicdo de oficio ao
Banco Bradesco ao INSS e revela-se despicienda
ao deslinde da causa, em razdao da sua
desnecessidade no esclarecimento das
controvérsias processuais, pelo que, indefiro a
expedicdo de oficios requerida pela parte Ré.

Em relacado a gratuidade do autor, a hipdtese é de
manutencao. N&o apresenta a ré qualquer
comprovacao de que a situacdo financeira do
autor seja diversa afirmada em sua declaracdo de
hipossuficiéncia, énus que lhe cabe.

Ultrapassadas as questbes iniciais, passo a
fundamentar e decidir, atento ao dever qualificado
de argumentacao que preconiza o art. 93, inciso
IX, da Constituicdo da Republica e art. 489, §1°, do
Cédigo de Processo Civil, bem como a necessidade
de respeito aos precedentes e conforme
preceituado no artigo 927 da lei adjetiva.

Quanto a relacao juridica regida entre as partes é
a de consumo. O autor é consumidor por
equiparacdo, nos termos do art. 17 do CDC.
Sendo, por outro lado, o réu fornecedor, a
responsabilidade é objetiva, nos termos do art. 14
do mesmo diploma legal.

Nessa linha de raciocinio, deve ser a Ré
responsabilizada objetivamente nos termos do art.
14, do Cddigo de Defesa do Consumidor:
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‘Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informa¢bes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicao e riscos.”

Na conformidade do inciso Il do § 32 do art. 14 do
mesmo Cddigo, o fornecedor de servicos ndo sera
responsabilizado quando provar culpa exclusiva
do consumidor.

E, no caso em tela, a ré também ndo se
desincumbiu desse O6nus. Como cedico, pelas
regras de distribuicdo do 6nus da prova, cabe ao
réu a producao da prova do fato modificativo,
extintivo ou impeditivo do direito do autor, a teor
do disposto no art. 373, Il do CPC.

Nesse contexto, é importante observar que o
contrato juntado aos autos pelo Réu de ID
93877913, supostamente assinado pela primeira
Autora, para justificar a cobranca impugnada, foi
firmado de forma remota, com a assinatura digital
da primeira Autora.

Ressalte-se, ainda, QUE O VALOR NAO FOI
DEPOSITADO NA CONTA DA PRIMEIRA AUTORA, e
sim na conta de MARIA LUCIA DA CONCEICAO
BAIANO, o que demonstra que a parte Autora
realmente nao teve a intensdao de contratar
qualquer empréstimo, pois se o tivesse, teria
depositado o valor na sua conta e nao na conta de
terceiro.

Inequivoco, portanto, que houve fraude na
hipétese vertente, por certo que a contratacdo
fraudulenta junto a ré nao teria ocorrido, se nao
tivesse existido, em  primeiro lugar, a
irregularidade do servico prestado, no quesito
segurancga, JA QUE DEPOSITOU O VALOR DO
EMPRESTIMO NA CONTA DE TERCEIRO, ATRAINDO
PARA SI A RESPONSABILIDADE PELA OCORRENCIA
DA FRAUDE.

Ndo ha como dissociar a fraude praticada da
atuacdo do réu, sendo este responsavel pelos atos
de seus agentes, prepostos e intermediadores de
acordo com a legislacdo consumerista brasileira.
Nessa esteira, a responsabilidade do réu, ndo se
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pode ser excluida a pretexto de configura-lo como
também vitima de estelionatarios, porquanto o
caso é de fortuito interno.

Sendo a analise para a contratacdo do risco do
proprio empreendimento. A propdsito, sobre o
tema (teoria do risco), cabe transcrever a seguinte
licao do Desembargador Sérgio Cavalieri Filho, ‘in
verbis ":

‘Pela teoria do risco do empreendimento, todo
aquele que se disponha a exercer alguma
atividade no mercado de consumo tem o dever de
responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos
bens e servicos fornecidos independentemente de
culpa. Este dever é imanente ao dever de
obediéncia as normas técnicas e de seguranca,
bem como, aos critérios de lealdade, quer perante
aos bens e servicos ofertados, quer perante os
destinatarios destas ofertas. A responsabilidade
decorre do simples fato de dispor-se alguém a
realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e
comercializar os  produtos ou executar
determinados servicos. O consumidor nao pode
assumir os riscos das relacées de consumo, nao
pode arcar sozinho com os prejuizos decorrentes
dos acidentes de consumo, ou, ficar sem
indenizacao’.

No caso em analise, a primeira autora foi
surpreendida com descontos em seu beneficio
previdenciario em virtude de um empréstimo que
nao contratou.

Também é importante frisar que a parte autora, de
acordo com a boa-fé, tentou solucionar a questdo
administrativamente, permanecendo com o valor
depositado em sua conta a disposicdo da ré para
devolucgao.

Evidenciada a auséncia de contratacdo do servico
pela parte autora, forcoso reconhecer o vicio na
contratacdo, razao pela qual deve ser acolhido o
pedido de cancelamento do contrato de ID
93877913 e de todos os débitos dele decorrentes,
bem como ser confirmada a decisdo de ID
86891353, que concedeu a antecipacdo dos
efeitos da tutela.
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Diante do cancelamento do contrato, cabivel a
restituicdo, de modo simples, dos valores
descontados a este titulo, ja que nao configurada
configurada a hipdtese prevista no paragrafo
unico do art. 42, que devera ser apurado em fase
de liquidacao.

Por fim, quanto ao pleito de indenizacao por danos
morais, este igualmente procede. Os danos morais
estao evidenciados e incidem in re ipsa, porquanto
insitos na prépria conduta da ré, que violou os
principios da seguranca juridica.

Conforme licdo do Desembargador SERGIO
CAVALIERI FILHO "o dano moral existe in re ipsa",
ou seja, "esta insito na propria ofensa, decorre da
gravidade do licito em si" (Programa de
Responsabilidade Civil, 22 ed., Malheiros, p. 80).

A indenizacdo deve servir a um duplo propdsito:
compensatdrio ou lenitivo, para o ofendido, como
forma de minorar o sofrimento a que foi
submetido; e, ao mesmo tempo, como penalizacao
ao ofensor, de modo a dissuadi-lo de condutas
similares no futuro, evitando a reiteracdo do ilicito.

Atentando a tais parametros, o valor da
indenizacédo deve encontrar ponderacao na
amplitude do dano sofrido, no grau de culpa do
ofensor e na capacidade econémico-financeira das
partes envolvidas, ndao podendo ser irrisorio a
ponto de ndo representar uma penalidade ao
ofensor, nem vultoso a ponto de representar fonte
de enriquecimento sem causa.

Na hipétese sob exame, revelando-se
significativas ambas as fun¢cées compensatéria e
inibitéria, entendo que a indenizacdo do dano
moral deve ser fixada em R$ 3.000,00 (trés mil
reais), que reputo justo e adequado, conforme
entendimento deste  Tribunal em casos
semelhantes.

Cumpre registrar que a fixacdo da compensacao
moral a menor do que o pedido ndao enseja
sucumbéncia reciproca, a teor do enunciado
abaixo reproduzido:

Sumula n® 105/TJR] - A indenizacdo por dano
moral, fixada em valor inferior ao requerido, nao

%
Y
2.
3




do Estag,
\’E\w“ ° a0
b
Pagina

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

A A 62 Camara de Direito Privado (antiga 132 Camara
Civel)

*X]J:8] Apelacao Civel n2 0803359-59.2023.8.19.0083

implica, necessariamente, em sucumbéncia
reciproca.

Em relacao ao segundo Autor, verifica-se que este
é apenas o curador da primeira Autora, pessoa
que foi diretamente prejudicada pela conduta do
Réu, sendo o segundo Autor mero representante
da primeira Autora na pratica dos atos civis, pelo
que a acdo deve ser julgada improcedente com
relacao a este.

Posto isso, JULGO PARCIALMENTE PRODEDENTES
os pedidos, na forma do artigo 487, | do CPC e,
consequentemente:

a) CONFIRMAR a decisao de ID 86891353, que
concedeu a antecipacao dos efeitos da tutela;

b) DECLARO nulo o contrato de ID 93877913
celebrado em nome da primeira Autora e todo
débito dele decorrente, vinculado ao CPF da
Autora;

¢) CONDENO o réu ao pagamento de R$ 3.000,00
(trés mil reais) a titulo de danos extrapatrimoniais
em favor da primeira Autora, com juros de mora
contados do evento danoso (art. 398 do CC e
Sumula 54 do STJ), de 1% a.m. (art. 406 do CC c/c
art. 161, § 1°, do CTN c/c Sumula 95 do TJR)), e
correcao monetaria da data desta decisao judicial
(arbitramento) (Sumula 362 do STJ), pelo indice da
Corregedoria Geral do TJR/.;

d) CONDENO a empresa Ré a restituir a primeira
Autora, a quantia paga a titulo do contrato de
empréstimo nulo, devendo o total ser apurado em
fase de liquidacdo, com incidéncia de correcao
monetaria, desde a data do desembolso, e juros
moratdrios de 1% ao més, desde a data da
citacao;

e) CONDENO o réu ao pagamento de honorarios
em favor dos advogados da primeira autora, em
valor que fixo em 10% sobre o valor da
condenacao, montante que entendo como justo e
suficiente para remunera-los em razdo da
natureza e importancia da causa, bem como pelo
tempo exigido por seu servico, nos termos do art.
85, §2°, do Cddigo de Processo Civil.
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f) CONDENO o réu ao pagamento das custas
processuais, nos moldes do artigo 86, paragrafo
unico, do Cdédigo de Processo Civil.

Determino, ainda, a expedicdo de oficio pelo
Cartério ao Orgdo pagador (INSS) para que
suspenda os descontos da autora referente ao
contrato objeto da lide, sob pena de crime de
desobediéncia.

Em relacgo ao segundo Autor, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido, extinguindo o processo
com resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, |
do Codigo de Processo Civil.

Condeno ainda o segundo autor ao pagamento de
honorarios em favor dos advogados da ré que fixo
em 10% sobre o valor da causa, montante que
entendo como justo e suficiente para remunera-
los em razado da natureza e importancia da causa,
bem como pelo tempo exigido por seu servico, nos
termos do art. 85, §2°, do Cddigo de Processo
Civil, observado o disposto no art. 98, §3¢ do CPC,
em razao da gratuidade de justica concedida.

Deixo de condenar o segundo autor nas custas
nos termos do art. 98, | do Cddigo de Processo
Civil e art. 17, 1, da Lei Estadual 3350/99.

Apds o transito em julgado, inexistindo outros
requerimentos, dé-se baixa e arquivem-se o0s
autos.

Publique-se. Intimem-se.”

A autora, em suas razoes recursais (id. 168161648),
sustenta, em breve sintese, que, embora o juizo de origem
tenha reconhecido a nulidade do contrato e determinado a
restituicao simples dos valores descontados, a sentenca nao
determinou a devolucao em dobro dos valores indevidamente
cobrados, conforme autoriza o art. 42, paragrafo Unico, do CDC.

Alega que a indenizacao fixada a titulo de danos
morais (R$ 3.000,00) se mostra irriséria diante da gravidade da
ofensa e da jurisprudéncia consolidada sobre casos analogos,
pleiteando sua majoracao para R$ 35.000,00, com base na
Teoria da Adequacao Inflacionaria.
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Requer o segundo autor, curador da autora, a
condenacao do banco ao pagamento de indenizacao por dano
moral autbnomo, sob o fundamento da Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor, considerando o tempo e esforco
despendidos para solugdao do impasse bancario.

Requerem, assim, a reforma da sentenca.

Contrarrazdes, no id. 171937838, em prestigio ao
julgado.

Parecer do Ministério Publico no id 8, opinando pela
devolucao em dobro do dano material, nos termos do
art.42, paragrafo Unico do CDC e a fixacao de danos
morais no patamar de pelo menos R$ 5.000,00 para a
curatelada e R$ 3.000,000

para o seu curador.
E o relatdrio. Passo ao voto.
VOTO

Em juizo de admissibilidade, reconhece-se a presenca
dos requisitos intrinsecos e extrinsecos, imprescindiveis a
interposicao do recurso, pelo que merece ser conhecido.

Cuida-se de demanda ajuizada por TERESINHA
ANTONIO DE MATOS REP/P/S/CURADOR ADRIANO DE SOUZA
MATTOS e ADRIANO DE SOUZA MATTOS em face de BANCO
PAULISTA S.A., vem sofrendo descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario decorrentes de empréstimo consignado
que nao contratou, tampouco autorizou terceiro a contratar em
seu nome. Afirma que os descontos foram verificados apenas
apos tentativas infrutiferas de contato com o INSS, sendo
constatada a existéncia de contrato registrado junto ao Banco
Paulista S.A.

Sustenta que nao houve depdsito de valores na conta
da beneficidria, conforme demonstram os extratos bancarios.

Alega que o beneficio da autora se encontrava
blogueado para empréstimos e que nao ha contrato disponivel
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nos sistemas do INSS nem foi apresentado pela instituicao
financeira, apesar de notificacao extrajudicial enviada.

Requer, em sede de tutela de urgéncia, a imediata
suspensao dos descontos, e, ao final, a condenacdo da ré a
repeticao do indébito, ja em dobro, no valor de R$ 10.180,80,
além do pagamento de danos morais no importe de R$
35.000,00 para a autora e R$ 10.000,00 para o autor, aplicando-
se a teoria da adequacao inflacionaria.

A demandada, em sua contestacao (id. 93875242),
alega que todas as exigéncias legais e normativas foram
observadas na contratacao, incluindo Ilimites de margem
consignavel e autorizacdao expressa para desconto.

Sustenta que sao incabiveis os pedidos indenizatérios
sob o argumento de auséncia de ilicito, inexisténcia de danos
materiais e morais e de ma-fé por parte do Banco, o que
inviabiliza a devolucao em dobro e eventual indenizacao.
Requer, subsidiariamente, que eventual condenacao observe os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, com
compensacao do valor do empréstimo recebido.

Por fim, requer a improcedéncia total dos pedidos
autorais.

A r. sentenca cuidou de julgar parcialmente
procedente os pedidos da parte autora e improcedente o pedido
do segundo autor/curador.

Irresignado, apela o autor, para fins de reformar a
sentenca para julgar procedentes todos os pedidos.

Razao lhe assiste.

De inicio, registra-se que a relacao existente entre as
partes é de cunho consumerista, uma vez que presentes os
requisitos objetivos e subjetivos insertos nos artigos 22 e 32 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Cabe, pois, analisar o caso a luz da sistematica
contratual da legislacao consumerista, sendo a responsabilidade
da ré objetiva, na forma do artigo 14 do referido diploma legal.
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Ademais, nos termos do Enunciado n°® 254 da Sumula
deste Tribunal de Justica, “aplica-se o Cdédigo de Defesa do
Consumidor a relacdo juridica contraida entre usuario e
concessionaria”.

Ante a natureza consumerista da relacao juridica
existente entre as partes, milita em prol do consumidor, ora
apelado, a presuncao de defeito na prestacao do servico.

A controvérsia gira em torno da celebracao de
contrato de empréstimo consignado em nome da autora, pessoa
interditada e representada judicialmente pelo segundo apelante,
sem que houvesse autorizacao judicial prévia e sem beneficio
efetivo para a curatelada.

O banco réu, ora Apelado, teria, de forma negligente,
autorizado a operacao, mesmo havendo bloqueio cadastrado no
INSS e auséncia de qualguer comprovacao da finalidade do
crédito, em desconformidade com a Instrucao Normativa n2
28/2008 do INSS.

Da analise dos autos, conclui-se que o autor foi vitima
de fraude. A auséncia de medidas adicionais de verificacao de
autenticidade das operacdes evidencia falha na prestacao do
servico bancario.

O Ministério Publico, apds analisar os autos, sustenta
gue a responsabilidade do banco réu é objetiva, nos termos do
art. 14 do CDC, e que restou configurada falha na prestacao do
servico, pois houve contratacao fraudulenta em nome de pessoa
com Sindrome de Down e Mal de Alzheimer, cuja curatela era
registrada na fonte pagadora.

Ressalta que o valor fixado a titulo de danos morais a
autora é irrisério diante da gravidade dos fatos e da
vulnerabilidade da parte, sugerindo sua majoracao para R$
5.000,00 (cinco mil reais), além da fixacao de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) em favor do curador, que enfrentou embaracos
indevidos para defender os interesses da curatelada.

Defende, ainda, que os valores descontados devem
ser restituidos em dobro, nos termos do CDC, com atualizacao
desde cada desconto
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Indubitavelmente, aplica-se ao presente caso o teor
da sumula 479 do STJ:

DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE CIVIL
DO FORNECEDOR

As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacées bancarias.

(SEGUNDA SECAO, julgado em 27/06/2012, Dje
01/08/2012)

Nesse sentido, a devolucao em dobro é medida que
se impode. Destaca-se o seguinte aresto do TJR]:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO
NAO RECONHECIDO . ASSINATURA DO CONTRATO
POR MEIO DE RECONHECIMENTO FACIAL
(BIOMETRIA). SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
PRESENCA DE VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES DA
PARTE AUTORA. BIOMETRIA FACIAL QUE, POR SI SO,
NAO PERMITE VERIFICAR A REGULARIDADE DA
CONTRATACAO . ARTIGO 373, INCISO I, DO CPC. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO E NO DEVER DE
INFORMACAO (ART. 62, Ill, CDC). HIPOTESE DE
FORTUITO INTERNO . FRAUDE DE TERCEIRO QUE NAO
AFASTA A  RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DO
FORNECEDOR DE SERVICOS, DIANTE DO RISCO DO SEU
EMPREENDIMENTO. DEVOLUCAO DOS VALORES
PAGOS EM DOBRO. ART. 42, DO CPC . DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. MONTANTE INDENIZATORIO
QUE ATENDE AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. REFORMA DA  SENTENCA.
PROVIMENTO DO RECURSO .

(T)-R] - APELACAO: 0804577-15.2023.8.19 .0054
202400110175, Relator.: Des(a). LUIZ FELIPE MIRANDA
DE MEDEIROS FRANCISCO, Data de Julgamento:
07/03/2024, DECIMA QUARTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 92, Data de Publicacao: 08/03/2024)

Quanto aos danos morais, observa-se que restaram

amplamente configurados no caso, diante da conduta abusiva
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da parte ré em detrimento da vindicante, incapaz, assim como
em razao do desnecessario desgaste imposto ao seu curador
gue precisou se valer do Judiciario quando a questao poderia ter
sido facilmente resolvida na seara administrativa, pelo que,
alias, perfeitamente aplicdvel a hipdtese a Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor.

Assim, no que se refere ao quantum indenizatério,
devem ser observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, de modo que o valor arbitrado seja
compativel com a reprovabilidade da conduta, nao se podendo
extrapolar o cunho educativo da medida, que serve para evitar
futuras situacdes semelhantes.

A indenizacao, portanto, deve ser suficiente para
compensar o dano de forma completa e nada mais, sob pena de
consubstanciar-se em fonte de lucro para o lesado.

Logo, considerando as especificidades da hipdtese -
em que ficou constatado que a parte autora, incapaz, foi vitima
de fraude -, entende-se que deve ser majorada a verba de
cunho compensatério no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), valor este que se revela mais adequado a reparar 0s
danos extrapatrimoniais efetivamente desferidos, estando,
ainda, de acordo com a média praticada por este Tribunal de
Justica em casos analogos, conforme se infere dos julgados a
sequir:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM PEDIDO DE REPETICAO DE
INDEBITO E REPARACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL PARA
PAGAMENTO  CONSIGNADO EM FOLHA  DE
PAGAMENTO . SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA
DOS PEDIDOS. IRRESIGNACAO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
IMPOSSIBILIDADE DE COMPENSACAO DO VALOR DO
EMPRESTIMO, POIS RECEBIDO POR TERCEIRO .
AUSENCIA DE CAUSA  EXCLUDENTE DA
RESPONSABILIDADE. INSTITUICAO FINANCEIRA, QUE
RESPONDE OBJETIVAMENTE PELA FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. FORTUITO INTERNO,
INCAPAZ DE ROMPER O NEXO CAUSAL. INCIDENCIA
DAS SUMULAS No . 479 DO ST)] E 94 DO TJ/RJ.
DEVOLUCAO DOS  VALORES INDEVIDAMENTE
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DESCONTADOS. DANO MORAL CARACTERIZADO.
VERBA ARBITRADA EM R$ 5 .000,00 (CINCO MIL
REAIS) QUE ESTA EM CONSONANCIA COM OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. APLICABILIDADE DO
VERBETE DA SUMULA N¢ 343, DESTE EGREGIO
TRIBUNAL DE JUSTICA. RECURSO A QUE SE CONHECE
E QUE SE NEGA PROVIMENTO.

(TJ-RJ - APL: 00541112520208190002 202300117816,
Relator.: Des(a) . LUCIA REGINA ESTEVES DE
MAGALHAES, Data de Julgamento: 04/07/2023,
DECIMA OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 15, Data de Publicacao: 06/07/2023)

Reconhece-se, ainda, o direito a compensacao por
danos morais em favor do segundo autor, curador da parte
incapaz, diante dos transtornos e prejuizos extrapatrimoniais
sofridos em razao da conduta ilicita da instituicao financeira. Na
condicao de representante legal da beneficiaria, o curador foi
compelido a adotar diversas providéncias administrativas e
judiciais para sustar os descontos indevidos incidentes sobre
beneficio assistencial, enfrentando entraves que excedem os
encargos ordinarios do exercicio da curatela.

O dano moral, nesse contexto, deve ser reconhecido
com fundamento na Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor,
segundo a qual a destinacao de tempo e esforco do cidadao
para resolucao de falhas originadas pelo fornecedor constitui
ofensa a sua dignidade.

Nesse contexto, a situacao ultrapassa 0 mero
dissabor, atingindo diretamente o nucleo de seus direitos da
personalidade. Assim, impde-se a fixacao de verba
compensatdria no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) em favor
do curador, ora Apelante, quantia que se revela proporcional a
gravidade da lesao e suficiente a reparacao do dano sofrido, nos
termos dos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Por tais razdes, voto no sentido de dar PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para:

I- Manter o item a do dispositivo:

a) CONFIRMAR a decisao de ID 86891353, que
concedeu a antecipacao dos efeitos da tutela;
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lI- Manter o item b do dispositivo:

b) DECLARO nulo o contrato de ID 93877913
celebrado em nome da primeira Autora e todo
débito dele decorrente, vinculado ao CPF da
Autora;

lll- Reformar o item ¢ do dispositivo majorando o dano
moral fixado para fazer constar:

c) CONDENO o réu ao pagamento de R$
5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos
extrapatrimoniais em favor da primeira Autora,
com juros de mora contados do evento danoso
(art. 398 do CC e Sumula 54 do STJ), de 1% a.m.
(art. 406 do CC c/c art. 161, § 12 do CTN c/c
Sumula 95 do TJRJ), e correcdo monetdria da data
desta decisdo judicial (arbitramento) (Sumula 362
do STJ), pelo indice da Corregedoria Geral do TJR/.;

IV- Reformar o item d do dispositivo para condenar o
réu a devolucao em dobro:

d) CONDENO a empresa Ré a restituir a primeira
Autora, a quantia paga a titulo do contrato de
empréstimo nulo, em dobro, devendo o total ser
apurado em fase de liquidacdo, com incidéncia de
correcdo monetaria, desde a data do desembolso,
e juros moratdrios de 1% ao més, desde a data da
citacao;

V - Reformar a sentenca na parte que julgou
improcedente o pedido do segundo autor, ora Apelante e
curador da parte autora, nos seguintes termos:

g) CONDENO o réu ao pagamento de R$
3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos
extrapatrimoniais em favor do curador da
parte Autora, segundo autor, com juros de
mora contados do evento danoso (art. 398 do CC e
Sumula 54 do STJ), de 1% a.m. (art. 406 do CC c/c
art. 161, § 1°, do CTN c/c Sumula 95 do TJR)), e
correcao monetaria da data desta decisao judicial
(arbitramento) (Sumula 362 do STJ), pelo indice da
Corregedoria Geral do TJR/.;

Fica a Apelada, outrossim, em vista de sua
sucumbéncia, bem como em razdao da inversao do 6nus
sucumbenciais fixados na origem, conforme previsao do artigo
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86, paragrafo Unico, do Cédigo de Processo Civil, condenada ao
pagamento das despesas processuais e dos honorarios
advocaticios, estes ora fixados em 15% (quinze por cento) sobre
o valor da condenacao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

GUARACI DE CAMPOS VIANNA
DESEMBARGADOR RELATOR
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