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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. INCLUSAO
INDEVIDA DO NOME DO CONSUMIDOR EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. NEGATIVACAO
IRREGULAR. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. MAJORACAO DO VALOR DA INDENIZACAO.
SENTENCA REFORMADA.

1. Reconhecida a irregularidade da contratacéo, revela-se ilegitima a inclusdo do nome do consumidor em cadastro
de prote¢do ao crédito, ensejando o direito a indenizacdo por danos morais ha modalidade in re ipsa.

2. Para a fixacdo da indenizac&o por danos morais, o julgador deve considerar tanto o carater reparatério quanto o
pedagoégico da condenacdo, evitando o enriqguecimento sem causa do ofendido, mas também assegurando que o
valor nao seja irrisério, sempre respeitando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, assim como as
diretrizes do art. 944 do Cdédigo Civil, impondo-se, no caso concreto a majoracao do valor estipulado na sentenca.

3. Recurso conhecido e provido. )
APELACAO CIVEL N° 1.0000.25.115534-7/001 - COMARCA DE JAIBA - APELANTE(S): INDREFIA RODRIGUES DA
SILVA - APELADO(A)(S): CIELO S.A

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 3° Nucleo de Justica 4.0 - Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos, em DAR PROVIMENTO AO RECURSO, VENCIDA A PRIMEIRA
VOGAL.

JUIZ DE 2° GRAU FAUSTO BAWDEN DE CASTRO SILVA
RELATOR

JUIZ DE 2° GRAU FAUSTO BAWDEN DE CASTRO SILVA (RELATOR)
VOTO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela autora INDREFIA RODRIGUES DA SILVA contra sentenca
proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de Jaiba (doc. ordem 39) que, nos autos da Ac¢do Declaratéria de
Inexisténcia de Débito cumulada com Indenizacao por Danos Morais, ajuizada em desfavor da CIELO S/A, assim
consignou:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, resolvendo o mérito da causa, nos termos do art. 487, |, do
Cadigo de Processo Civil, para:

a) DECLARAR a nulidade de débito objeto da negativacdo do nome do requerente (Id. 10205301291), registro de R$
519,60 (quinhentos e dezenove reais e sessenta centavos), sob o contrato de n.° 2820691689, com inclusédo em
21/07/2023.

b) CONDENAR a requerida a pagar a parte autora, a titulo de compensacao por danos morais, a quantia de R$
7.000,00 (sete mil reais), devidamente atualizada com base nos indices da tabela da Corregedoria-Geral de Justica
de Minas Gerais, desde a data desta sentenga (Sumula n.° 362 do STJ), e acrescida de juros de mora de 1% ao més,
desde a data da negativacdo indevida/evento danoso (21/07/2023, I1d. 10205301291), a teor da Simula n.° 54 do STJ.
c) Pelos motivos ja expostos na fundamentagdo, CONFIRMO a tutela de urgéncia deferida (Id. 10208673916).
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Condeno a parte requerida ao pagamento de custas e despesas processuais, além de honorarios de sucumbéncia,
gue fixo em 10% sobre o valor da condenac¢do, nos termos do art. 85 do Cdodigo de Processo Civil.

Em suas razdes recursais de ordem 41, a parte apelante alega, em sintese, que o valor fixado na sentenca a titulo
de danos morais € insuficiente para reparacao dos prejuizos imateriais sofridos.

Sustenta que, uma vez comprovado o dano presumido, a indenizacao aplicada deve levar em conta o sofrimento
causado e o patamar econémico da operadora, a fim de garantir, tanto a reparacdo adequada, quanto o efeito
pedagdgico da sancao.

Por tais consideracdes, pede o provimento do recurso para que seja parcialmente reformada a sentenca
prolatada, majorando-se o valor da indenizacgéo fixado para o importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Sem preparo, por litigar sob o palio da gratuidade da justi¢a, conforme deciséo de ordem 11.
Contrarrazfes tempestivamente apresentadas (doc. ordem 44), pelo desprovimento do recurso.
E o relatorio.

DECIDO.

JUizO DE ADMISSIBILIDADE

Conheco do recurso interposto, porquanto presentes 0s pressupostos processuais de sua admissibilidade, nos
termos do art. 1.012 do CPC/15.

MERITO - TEMA
1. Da majoragéo da indenizag¢é@o por danos morais
ENFRENTAMENTO

Trata-se de acéo declaratdria de inexisténcia de débito, cumulada com pedido de indenizagao por danos morais,
movida contra a Cielo S/A, na qual a autora afirmou que teve seu nhome negativado pela requerida no valor de R$
519,60 (quinhentos e dezenove reais e sessenta centavos), motivo pelo qual requereu a procedéncia da a¢éo para
declarar a inexisténcia do débito que resultou na inscri¢do indevida, a condenacgédo da parte ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor minimo de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), além da determinacdo da exclusao
de seu nome dos 6érgdos de protecao ao crédito (SERASA), sob pena de multa diaria.

Os pedidos foram julgados procedentes, tendo o MM. Juiz sentenciante fixado o valor da indenizacdo por danos
morais em R$ 7.000,00 (sete mil reais).

O inconformismo recursal cinge-se ao valor arbitrado na sentenca a titulo de danos, querendo a recorrente a
majoracdo da verba indenizatéria.

Pois bem.

Cumpre salientar que a sentenca reconheceu a irregularidade da contratacéo, resultando na declaracdo de
inexisténcia do negécio juridico.

Assim, o apontamento restritivo realizado pela apelada deu-se de forma irregular, sendo que, conforme
entendimento pacificado do Superior Tribunal de Justica (STJ), a inscricdo indevida em cadastros de inadimplentes
enseja o direito a indenizagdo por danos morais na modalidade in re ipsa, ou seja, presumidos da prépria ilicitude do
fato, pois, indubitavelmente, causa prejuizos a imagem e ao bom nome do consumidor no mercado, além de
estigmatiza-lo como mau pagador.

Neste sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO
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C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO
MORAL. CABIMENTO. IN RE IPSA. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DE MATERIA FATICO-
PROBATORIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O Tribunal de origem, a luz dos principios da livre apreciagdo da prova e do livre convencimento motivado, bem
como mediante analise soberana do contexto fatico-probatério dos autos, entendeu que houve responsabilidade por
parte da agravante quanto a inscri¢do indevida no cadastro de inadimplentes, bem como auséncia de culpa
concorrente no caso concreto. Infirmar as conclusdes do julgado demandaria o revolvimento do suporte fatico-
probatorio dos autos, o que encontra vedacao nesta esfera recursal.

2. O STJ possui jurisprudéncia no sentido de que, nas hipoteses de inscricdo indevida em 6rgéo de restricdo ao
crédito, como a dos autos, o dano moral opera-se in re ipsa, isto €, decorre do préprio fato da referida inscricdo, sendo
desnecessaria a sua comprovacao.

3. Agravo interno desprovido
(Agint nos EDcl no AREsp n. 2.257.643/SC, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 14/8/2023, DJe de
18/8/2023.) (g.n.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA C/C RESTITUICAO
DE VALORES C/C INDENIZACAO E COMPENSAGCAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE.
HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO STJ.

1. A¢édo declaratoria c/c restituicdo de valores c/c indenizagdo e compensagdo por danos materiais e morais.

2. A auséncia de decisado acerca dos dispositivos legais indicados como violados, ndo obstante a interposicao de
embargos de declaracéo, impede o conhecimento do recurso especial.

3. Alterar o decidido no acérdao impugnado, no que se refere a ocorréncia de atraso na entrega do bem imdvel objeto
desta agdo a ser imputado a agravante e a interessada, exige o reexame de fatos e provas, o0 que é vedado em
recurso especial pela Sumula 7/STJ.

4. E ilicito cobrar do adquirente juros de obra ou outro encargo equivalente, apds o prazo ajustado no contrato para a
entrega das chaves da unidade autbnoma, incluido o periodo de toleréncia. Simula 568/STJ.

5. Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscrigdo irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral se
configura presumido (in re ipsa), isto &, prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica. Simula
568/STJ.

6. Agravo interno ndo provido.

(Agint no REsp n. 1.970.716/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 8/8/2022, DJe de
10/8/2022.) (g.n.)

Posto isso, na auséncia de parametros legais especificos, a fixacdo da indenizacdo por danos morais deve
considerar todas as circunstancias do caso concreto, orientando-se o julgador pelos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, assim como pelas diretrizes do art. 944 do Cadigo Civil de 2002.

Sobre o tema, Rui Stoco, em sua obra Responsabilidade Civil e sua Interpretac@o Jurisprudencial, Ed. Revista dos
Tribunais, 32 ed., 1997, p. 564, sustenta:

“(...) o eventual dano moral que ainda se possa interferir, isolada ou cumulativamente, ha de merecer arbitramento
tarifado, atribuindo-se valor fixo e Unico para compensar a ofensa moral perpetrada”.

Dai caber ao juiz a tarefa de arbitrar o valor da reparacao, sem que possibilite lucro facil para a parte autora, nem
se reduza a montante infimo ou simbdlico.

A doutrina e a jurisprudéncia tém procurado estabelecer pardmetros para o arbitramento do valor da indenizacgéo,
traduzidos, por exemplo, nas circunstancias do fato, bem como nas condi¢des do autor do ilicito e do ofendido,
devendo a condenacdo corresponder a uma sancdo ao responsavel pelo fato para que nao volte a cometé-lo.

Também ha de se levar em consideragdo que o valor da indeniza¢do ndo deve ser excessivo, a ponto de constituir
-se em fonte de enriquecimento do ofendido, nem se apresentar irrisdrio.

A respeito do tema, adverte Flavio Tartuce:

“(...) na esteira da doutrina e da jurisprudéncia, na fixacao da indeniza¢do por danos morais, o magistrado deve agir
com equidade, analisando: a) a extenséo do dano; b) as condi¢cbes socioeconémicas e culturais
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dos envolvidos; c) as condi¢8es psicolégicas das partes; d) o grau de culpa do agente, de terceiro ou da vitima.

.)

o0 julgador deve adotar um método bifasico de fixagdo da indenizacdo. Na primeira fase, € fixado um valor basico de
indenizacdo de acordo com o interesse juridico lesado e em conformidade com a jurisprudéncia consolidada do
Tribunal (grupo de casos). Na segunda fase, ha a fixagédo definitiva da indenizacéo de acordo com as circunstancias
particulares do caso concreto (gravidade do fato em si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima, condi¢ao
econdmica das partes, entre outros fatores)." (Direito civil, v. 2 : direito das obriga¢6es e responsabilidade civil | Flavio
Tartuce; 10. ed. rev.,

atual. e ampl., fls. 448/449).

Ainda sobre a matéria, trago a baila a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

Para a fixacdo do valor da indeniza¢do por danos morais deve-se considerar as condicdes pessoais e econdmicas
das partes e as peculiaridades de cada caso, de forma a ndo haver o enriqguecimento indevido do ofendido e que sirva
para desestimular o ofensor a repetir o ato ilicito". (STJ - AGA 425317 - RS - 32 T. - Rel®. Min2. Nancy Andrighi - J.
24.06.02).

No caso em exame, levando em consideracdo as questfes faticas, a extensdo do prejuizo, bem como a
guantificacdo da conduta ilicita e a capacidade econémica do ofensor, o valor deve ser majorado para o importe de
R$ 12.000,00 (doze reais), de modo a ressarcir o consumidor pelos prejuizos de ordem moral em razéo da falha na
prestacéo dos servicos pela demandada.

Ressalto apenas que este Relator, em aten¢do ao principio da colegialidade, modificou o posicionamento quanto
ao importe adotado na quantificacdo dos danos morais, em razdo de divergéncias apresentadas na sessao do dia
12.05.2025. Anoto ainda que o importe adotado se mostra justo e devido para a hipotese de reparagédo do dano
imaterial, como no caso em analise.

Nota-se, a titulo de exemplo: 1.0000.25.21873-2/001.
DISPOSITIVO.

Com estas considera¢des, DOU PROVIMENTO ao recurso, para, reformando a sentenga recorrida, majorar o
valor da indenizacdo por danos morais para o importe de R$ 12.000,00 (doze mil reais).

Custas recursais pela apelante, suspensa a exigibilidade, em raz&o do recebimento dos beneficios da gratuidade
da justica.

Considerando a natureza imperativa da regra inserta no art. 85, § 11, do CPC, e consoante a tese fixada no Tema
Repetitivo n.° 1.059 do STJ, deixo de majorar os honorarios advocaticios fixados.

E como voto.

DESA. APARECIDA GROSSI
Peco vénia ao Relator, Meritissimo Juiz de 2° Grau Fausto Bawden de Castro Silva, para divergir de parte do seu
judicioso voto, diante da raz6es que exponho doravante.

Em relacdo ao montante da indenizacéo, sabe-se que deve ser estipulado pelo magistrado de forma equitativa, de
modo que ndo seja tao alto a ponto de importar em enriquecimento sem causa da vitima, nem tdo baixo, sob pena de
ndo produzir no causador do dano a sensacao de puni¢do que o leve a deixar de praticar atos similares.

A respeito da reparacao pecuniaria em virtude do dano moral, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho
lecionam:

Na reparacao do dano moral, o dinheiro ndo desempenha funcdo de equivaléncia, como no dano material, mas, sim,
funcao satisfatoria.
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Quando a vitima reclama a repara¢éo pecuniaria em virtude do dano moral que recai, por exemplo, em sua honra,
nome profissional e familia, ndo estd definitivamente pedindo o chamado pretio doloris, mas apenas que se lhe
propicie uma forma de atenuar, de modo razoavel, as consequéncias do prejuizo sofrido, ao mesmo tempo em que
pretende a punicdo do lesante.

Dessa forma, resta claro que a natureza juridica da reparacao do dano moral é sancionadora (como consequéncia de
um ato ilicito), mas néo se materializa através de uma "pena civil", e sim por meio de uma compensacao material ao
lesado, sem prejuizo, obviamente, das outras fungdes acessorias da reparacao civil. (Novo curso de direito civil, v. 3,
responsabilidade civil. 172 ed. Sdo Paulo: 2019, p. 134)

A lei ndo indica os elementos que possam servir de parametro para se estabelecer o valor da indenizacéo, apenas
dispbe que deve ser pautada com base na extensédo do dano sendo do prudente arbitrio do julgador tal ponderacéo,
conforme preceitua o art. 944 do CC, in verbis:

Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extenséo do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva despropor¢ao entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizacéao.

Nelson Rosenvald e Felipe Braga Netto apresentam as seguintes consideracdes sobre o dispositivo legal
supracitado:

(...) Quanto a quantificacao dos danos morais, observa-se que se tem seguido o critério bifasico, distinguindo
valoracdo de quantificacdo. Na primeira fase, - de valoracéo -, serd constatada a existéncia do dano extrapatrimonial
pela violagéo a situag@es juridicas existenciais. Em regra, o dano moral serd "in re ipsa", porém nao basta a narracao
dos fatos para que o magistrado seja capaz de inferir a ofensa a dignidade da pessoa humana. Na segunda fase,
havera propriamente a quantificagdo do dano moral. Aqui, ndo mais cabe considerar o fato lesivo, porém sua
extensdo, seu impacto na pessoa da vitima, em vista da individualizagdo do dano moral. Assim, a deciséo judicial
devera revelar a razoavel relagéo entre as particularidades da vitima e o valor da condenacao. Neste segundo
momento de quantificacdo, ndo caberd ao magistrado indagar a respeito da situagéo financeira do ofendido como
elemento de maior ou menor impacto para o arbitramento de uma reparacao. Por outro lado, revela-se determinante
para a quantificacdo a gravidade objetiva do fato lesivo e suas consequiéncias na subjetividade do ofendido, as quais
determinardo o montante compensatdrio. Por isso, nos posicionamos contrariamente a tarifacéo ou ao tabelamento do
dano. Nao existem dois danos existenciais iguais, cada dano apresenta singularidades que pedem exame préprio.
(Cédigo civil comentado artigo por artigo. Salvador: Juspodivm, 2020, p. 914).

Outrossim, a fixacdo do quantum indenizatério a titulo de danos morais deve-se pautar pelos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, observados o carater pedagogico, punitivo e reparatério da indenizagao.
Em casos semelhantes, esta 172 Camara Civel pacificou o entendimento de ser razoavel a fixacdo da indenizacéo
por danos morais em quantia equivalente a 15 (quinze) salarios minimos.

Contudo, considerado que na peticéo inicial a parte apelante requereu indenizagao no valor de R$20.000,00 (vinte
mil reais), deve ser esta a verba indenizatéria a ser arbitrada, em aten¢éo ao principio da congruéncia.

Com tais consideracdes, renovando vénia ao il. Relator, DOU PROVIMENTO AO RECURSO para majorar o valor
da indenizag&o por danos morais para R$20.000,00 (vinte mil reais).

Majoro os honorarios sucumbenciais para 12% do valor da condenacao, nos termos do art. 85, 811, do CPC.

DES. CLARET DE MORAES - De acordo com o(a) Relator(a).
DESEMBARGADORA LILIAN MACIEL

Coloco-me de acordo com o d. Relator.

Cinge-se a controvérsia recursal sobre a possibilidade de majoracéo da verba indenizatdria a titulo de danos
morais, em razdo da negativacao indevida da parte autora/apelante.

Conforme esta Turma Julgadora vem se manifestando em recentes julgados envolvendo casos semelhantes ao
destes autos - cito, & guisa de exemplo, as Apelac¢des Civeis de n. 1.0000.25.031776-5/001 e Apelacédo Civel
1.0000.25.033857-1/001 -, entendo que na presente causa também se deve
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observar o mesmo entendimento, no sentido de que a inscricdo desabonadora indevida, em sendo a Unica registrada
em desfavor da parte autora, justifica a fixacdo da indenizacédo por danos morais no patamar de R$12.000,00.

Nesse sentido, adiro integralmente ao voto do d. Relator, para dar provimento ao recurso e majorar a verba
indenizatéria para R$12.000,00.

E como voto.

DES. OCTAVIO DE ALMEIDA NEVES - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PROVIMENTO AO RECURSO, VENCIDA A PRIMEIRA VOGAL"



