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Registro: 2025.0000643450
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao
Civel no 1076304-53.2019.8.26.0100, da Comarca de Sao
Paulo, em que é apelante BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE
INTERNET LTDA. (OLX), € apelado QUINTO ANDAR SERVICOS
IMOBILIARIOS LTDA.

ACORDAM, em 23 Camara Reservada de Direito
Empresarial do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a
seguinte decisao: "Negaram provimento ao recurso. V. U.
Sustentou o advogado Danilo Facchini Gongalves (OAB
164829/SP) e esteve presente a advogada Carolina Vargas
Pégas (OAB 209574/RJ). Indicado para jurisprudéncia.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdio dos Exmos.
Desembargadores RICARDO NEGRAO (Presidente sem voto),
MAURICIO PESSOA E JORGE TOSTA.

Sao Paulo, 24 de junho de 2025.
SERGIO SHIMURA

RELATOR
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1076304-53.2019.8.26.0100 e cddigo f8cddZs6.
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VOTO N° 32325

AP n° 1076304-53.2019.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo (12 Vara Empresarial e Conflitos de
Arbitragem)

Autora apelante: BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE
INTERNET LTDA. (OLX)

Ré apelada: QUINTO ANDAR SERVICOS IMOBILIARIOS
LTDA. (atual razao social: GRPQA LTDA.)

Juiz: Dr. Andre Salomon Tudisco

ACAO COMINATORIA CUMULADA
COM PEDIDO INDENIZATORIO.
CONCORRENCIA . DESLEAL.
FERRAMENTA DA RE QUINTO
ANDAR DENOMINADA "“INDICA
AI”, COMO INCENTIVO AOS SEUS
USUARIOS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DA AUTORA -
RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em exame

BOM NEGOCIO ATIVIDADES DE
INTERNET LTDA. (OLX) propos
acdo contra QUINTO ANDAR
SERVICOS IMOBILIARIOS LTDA,,
alegando concorréncia desleal por
aliciamento de seus usuarios, para
que migrem para o programa da ré,
denominado “"INDICA AI”. A autora
pediu a cessacao de tal conduta,
cumulada com indenizagao por
danos materiais e morais. A
sentenca foi de improcedéncia,
com fundamento na auséncia de
vinculo dos remetentes das
mensagens com a reé.
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II. Questao em discussao

A questao em discussao consiste
em analisar (i) se houve pratica de
concorréncia desleal por parte da
ré QUINTO ANDAR, por meio da
ferramenta "INDICA AI" e (ii) se a
ré é responsavel pelas acoes de
seus usuarios.

II1. Razoes de decidir

N3o se pode falar em concorréncia
desleal. O acervo probatoério,
especialmente a prova pericial,
demonstra que as mensagens
foram enviadas por usuarios sem
vinculo institucional com a ré
QUINTO ANDAR, e que eram
cadastrados nas duas plataformas
(tanto da autora, como da ré), sem
qualquer estimulo ou aliciamento
por parte da QUINTO ANDAR.
Inexisténcia de responsabilidade
de ré: A ré QUINTO ANDAR, assim
como a autora, tém politicas para
coibir praticas abusivas, de modo a
obstar ou desestimular o wuso
indevido de sua plataforma. As
mensagens foram enviadas por
usuarios que violaram as politicas
de ambas as empresas.

IV. Dispositivo

Recurso desprovido.

Trata-se de acao proposta por BOM
NEGOCIO ATIVIDADES DE INTERNET LTDA. (OLX) contra
QUINTO ANDAR SERVICOS IMOBILIARIOS LTDA. (atual razao
social: GRPQA LTDA.), visando compelir a ré a retirar do ar
todo e qualquer anuncio, especialmente da ferramenta

denominada “INDICA Al”, bem como indenizacao por danos
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materiais e morais em virtude da pratica de concorréncia

desleal.

A autora relata que tomou conhecimento de
mensagens de que usuarios ou representantes da ré, estariam
aliciando os usuarios da OLX a publicarem seus anuncios em
outras plataformas, ato que configura concorréncia desleal e

desvio de clientela.

Aduz a autora que formalizou pedido
perante a ré para cessar tal conduta em relagao a dezenas de
usuarios que estdo infringindo os “Termos da plataforma
'indica ai'”, além dos “Termos de uso do chat da OLX". A ré¢,
contudo, ndo teria adotado politicas para evitar novas
ocorréncias e para que sejam cessadas as praticas em nome

da Quinto Andar com usuadrios da comunidade OLX.

Pediu tutela de urgéncia, que foi indeferida,

decisdo que foi mantida pelo acérdao assim ementado:

“OBRIGACAO DE NAO FAZER - TUTELA DE URGENCIA -
INDEFERIMENTO - DECISAO MANTIDA. Ausentes o0s
requisitos do art. 300, CPC/2015 - A ferramenta
"INDICA AI” j& existe hd alguns anos - Divida no que
tange a Iimpossibilidade técnica de a agravada
QUINTO ANDAR impedir que terceiros ingressem na
plataforma da OLX - Também ndo ha verossimilhanca
da alegacao da agravante OLX, de que aqueles que
estdo conversando pelo seu CHAT junto aos
locadores de imdveis, estejam ligados a QUINTO
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ANDAR, ou se sdo uma espécie de "“corretores”
virtuais da concorrente - Alegada concorréncia
desleal exige dilacdo probatoria - RECURSO
DESPROVIDO.” (Agravo de Instrumento n©
2200257-46.2019.8.26.0000, Rel. Des. Seérgio
Shimura, 2@ Camara Reservada de Direito
Empresarial, j. 11/02/2020).

Citada, a ré apresentou contestacao,
afirmando inexistir ato ilicito praticado, pois nao tem
participacao direta nas mensagens vinculadas no site da
autora, nao tendo sido enviadas pelos seus prepostos,

funcionarios ou representantes.

Diz que nao direciona ou incentiva que os
usuarios de sua ferramenta “Indica Ai” realizem publicidade a
terceiros na plataforma da OLX, nao havendo como monitorar
ou controlar os atos dos seus usuarios na plataforma da OLX,
cabendo-lhe apenas orienta-los por meio de informacao clara e
ostensiva, e intervir quando constatado o descumprimento de

seus Termos.

Por fim, alega que inexiste concorréncia
desleal ja que nao ha disputa de clientes que possa

caracterizar o desvio alegado na inicial (fls. 793/861).

Sobreveio a r. sentenca de improcedéncia,
cujo relatdrio se adota, sob o fundamento de que a prova
pericial demonstrou que quase a totalidade dos e-mails foram
enviados por terceiros, sem nenhuma ligacao institucional com
a ré; o acervo probatdrio demonstrou que “nao houve estimulo
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ou incentivo, por parte da requerida, no envio de mensagens
visando o aliciamento de clientes de websites concorrentes”.
Inexistindo atos de concorréncia desleal, o pedido
indenizatério é de ser indeferido. Pela sucumbéncia, a verba
honoraria foi fixada em 20% sobre o valor da causa (fls.
2024/2029).

Inconformada, a autora OLX vem recorrer,
sustentando, em resumo, que:
a) a ré praticou concorréncia desleal pelo uso da ferramenta
“INDICA AI";
b) “o fato de quem aborda anunciantes no sitio da APELANTE
nao ser funcionario do APELADO em nada altera ou ameniza a
responsabilidade deste ultimo, desenvolvedor da estratégia de
captacao de novos clientes,”;
c) “a politica desenvolvida pelo apelado se mostrou bem-
sucedida na captacdo de anunciantes para seu sitio eletrénico,
mas, ndo se pode fechar os olhos para os prejuizos causados a
concorrentes como a apelante que se viram verdadeiramente
inundados de representantes do primeiro incentivados a
buscar anunciantes a qualquer prego.”;
d) “o estimulo financeiro trazido de forma indiscriminada pela
politica “Indica Ai” o “incentivo” responsavel pela enxurrada de
abordagens efetivada de forma desleal e ilegal por seus
usuarios em beneficio exclusivo do APELADO."”;
e) “O fato de serem 0Ss responsaveis  pelas
postagens/aliciamento realizados no sitio da APELANTE em
prol e de acordo com os interesses do APELADO usuarios
cadastrados em seu programa de incentivo “Indica Ai” é
suficiente para criar tal liame. Nao necessariamente precisam
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ser funcionarios registrados. A pratica da concorréncia desleal
tem origem em programa de incentivo do APELADO.”;f) Ante a
pratica de concorréncia desleal, mostra-se cabivel a
condenagao na reparagao pelos danos materiais e morais
causados (fls. 2044/2068).

Recurso devidamente processado e
respondido (fls. 2074/2104).

Houve oposicao ao julgamento virtual (fls.
2108 e 2110).

E o relatério.

O recurso nao comporta guarida.

Inexisténcia de concorréncia desleal.
Na espécie, restou bem demonstrado pelo acervo probatério

gue os usuarios que utilizaram a plataforma/programa “indica

ai” da ré sao usuarios das duas plataformas, tanto da OLX

como da ré Quinto Andar.

Nesse rumo, a pericia demonstrou que a
maioria absoluta das mensagens provém de pessoas sem
qualquer vinculacdo com a ré, ndao sendo funcionarios nem

prepostos, diferentemente do alegado na inicial.

N3ao bastasse, nao passou despercebido
gue, apods a conclusdo pericial, a autora mudou sua versao dos
fatos. Na peticdo inicial disse que eram funcionarios da autora
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gue cometeram a concorréncia desleal; porém, apds o laudo
pericial demonstrar que nao foram funciondrios da autora, a
autora mudou sua tese, arguindo que o proprio programa da
ré enseja concorréncia desleal (fls. 1/17, 1624/1790,
1902/1947 e 2044/2068).

Além disso, a ré aponta que seus Termos e
Condicoes (Termos e Politica de Privacidade e Manual do
Usuario) incluem (i) obrigacdes dos usuarios quanto a
necessidade de consentimento do proprietario na
disponibilizacao de informacgdes, sob pena de serem excluidos
da plataforma; (ii) proibicao quanto ao uso dos nomes e
marcas do Quinto Andar ou do Indica Ai; e, (iii) a proibicao de
indicacOes de imdveis de desconhecidos, a autora também tem
mecanismos eficientes para evitar a publicidade indevida, o
gque demonstra que o préprio usuario de ambas as
plataformas, livremente e com o0 consentimento do
proprietario do imédvel decide postar informacoes (fls.
879/902).

Nesse contexto, a ré demonstrou que tem
tomado medidas para tentar conter anuncios indevidos e

efetiva suspensao dos usuarios infratores (fls. 917/970).

A pericia corrobora tal assertiva, realgcando
que a autora atua de forma relevante e eficaz para conter
anuncios indesejaveis, constatando que de 271.367
mensagens analisadas, 173.515 ndao foram entregues; quer
dizer, cerca de 69,3% das mensagens analisadas pela pericia
deixaram de ser entregues no chat da OLX em virtude de seu
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mecanismo de controle vedar anuncios /comentarios

considerados indesejados etc.

Enfim, o amplo acervo probatério
demonstrou que os usuarios que enviaram mensagens de

forma supostamente indevida eram cadastrados nas duas

plataformas, ndo eram vinculados com a ré (salvo duas

excecoes, que foram analisadas pela pericia, num universo de

milhares de mensagens).

O insigne Magistrado, Dr. Andre Salomon

Tudisco, foi preciso: “Isso porque 0s usudrios da ferramenta

“indica ai” ndo sdo necessariamente funciondrios da requerida,

uma vez que se trata de programa de indicacdo de imadveis,

sendo o cadastro realizado de forma declaratdria e, portanto,
pelo proprio usuario (fls. 1667).

A propria conclusao pericial de fls. 1908, ao responder quesito
de esclarecimento da requerida, vai nesse sentido, ao afirmar
que “foram identificados 2.807 links diferentes da ferramenta
Indica Ai, postados em mensagens na plataforma da
Requerente, na amostra considerada. Esses links levaram a
2.807 CPFs distintos extraidos da base de usuarios da
Ferramenta Indica Ai. Esses CPFs foram cruzados com a base
de dados de funcionarios e ex-funciondrios da Requerida (da
qual ndo se verificou a quantidade de registros ) e como
resultado se obteve dois registros coincidentes.”.

Com efeito, verifica-se que quase a totalidade dos e-

mails foram enviados por terceiros que nenhuma ligacao

institucional tem com a requerida.

Sem prejuizo, os e-mails utilizados pelos ex-
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funciondarios da requerida para o envio da mensagem

indevida eram pessoais (@gmail.com fls. 1674/1675), e

nao aquele funcional utilizado dentro das relacbes comerciais

da requerida, levando a crer, assim, que o envio da

mensagem se deu em carater particular, em nenhum

momento vinculado ou incentivado pela requerida

institucionalmente.

Tais fatos levam a inevitavel conclusdo de que ndo houve

estimulo ou incentivo, por parte da requerida, no envio de

mensagens visando o aliciamento de clientes de websites

concorrentes, até porque a plataforma do programa de

indicacdo "“indica ai”, em seus termos e politica de privacidade,
incluem, entre outros, “a proibicdo de indicacbes de imdveis
de desconhecidos.” (fls. 1698).

Com efeito, fica claro que o proprio envio de mensagens pela
plataforma da requerida a desconhecidos, visando angariar
anuncios visando a obtencdo de ganhos proprios, viola a
propria politica do programa de incentivo.

Assim, nao ha como se aferir qualquer ato de

concorréncia desleal praticado pela requerida, na

medida em que as mensagens aqui questionadas foram

enviadas exclusivamente por terceiros em violacao ao

proprio programa de incentivo da ré.

Alias, esta afirma que caso alguma violacdo chegasse ao seu
conhecimento suspenderia os usuarios da plataforma.

Assim, devem ser julgados Iimprocedentes os pedidos
indenizatdrios, bem como os cominatorios, na medida em que
ndo foram os anuncios por ela veiculados, tampouco houve
incentivo em sua distribuicao por tais canais.

Por fim, menciona-se apenas que por tais mensagens violarem
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também os termos da requerente, deve esta atuar para
identificar e bloquear os anuncios violadores, bem como, se o
caso, 0Ss proprios usuarios, como o fez, identificando e
impedindo a entrega de mensagens que continham o link
gerado pela ferramenta Indica Ai, com boa eficiéncia.” (fls.
2024/2029) (g/n).

Diante do desprovimento do recurso, fica
mantida a condenacao na verba honoraria sucumbencial, ja
gue fixada no patamar maximo, com a observacao de que a
base de céalculo ha de ser o proveito econémico pretendido (R$
70.000,00), conforme consta a fls. 2115.

Do exposto, pelo meu voto, nego

provimento ao recurso.

SERGIO SHIMURA
Relator
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