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Registro: 2025.0000656817

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1096005-24.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é apelado ASSOCIACAO
LABORATORIA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente) E PAULO ALONSO.

Sao Paulo, 30 de junho de 2025.
MARCOS GOZZO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

fls. 441
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Apelacio n°: 1096005-24.2024.8.26.0100

Apelante(s): Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Apelado(a,s): Associacao Laboratoria

Autos em primeiro grau n’: 1096005-24.2024.8.26.0100

Juiz Prolator da Sentenca: Dr. Valdir da Silva Queiroz Junior
9" Vara Civel do Foro Central Civel

VOTO N° 23536

ACAO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS.
Campanhas publicitarias. Uso indevido por terceiros.
Sentenga que julgou procedente o pedido. INSURGENCIA
DA REQUERIDA. Perfil em rede social gerida pela ré.
Gastos  fraudulentos em  antncios  reconhecidos
extrajudicialmente. Necessidade ajuizamento do pleito
verificada. Principio da sucumbéncia.

Recurso desprovido.

1. Na sentenca da lavra do MM. Juiz de Direito Valdir
da Silva Queiroz Junior, o pedido inicial foi julgado procedente. Na mesma

oportunidade, reconhecida a sucumbéncia da requerida (fls. 407/410)

Sucumbente na demanda, a requerida apelou alegando
ser cabivel a reforma in totum da decisdo primeva. Alega que houve ato ilicito
praticado por terceiro, o que afastaria a sua responsabilidade e sucumbéncia (fls.

413/426)

E o relatério em acréscimo daquele constante da r.

sentencga profligada.

2. Recebo o recurso nos efeitos devolutivo e

suspensivo.
Passo ao voto.

Narra a autora possuir uma conta na rede social
Facebook, também na modalidade “BM” (Business Manager), que propicia o

gerenciamento de campanhas publicitarias. Porém, no final de semana de 26 a 28 de
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agosto de 2022, foi surpreendido pela invasdo de sua conta por terceiros e a
utilizagdao de verbas em cinco contas de anuncios veiculadas, suspendendo todas as
suas campanhas. Alega que a requerida confirmou a utilizacdo indevida. Assim,
houve por bem ajuizar a competente agdo como forma de pleitear os direitos que

entende terem sido violados. Com a inicial, juntou documentos (fls. 40/193).

Citada, a ré contestou o feito aduzindo auséncia de

responsabilidade e culpa de terceiro. Postula pela improcedéncia do pleito.

ApoOs regular marcha processual, sobreveio sentenca de

procedéncia do pleito exordial, segundo descrito alhures.
Pois bem.

De fato, ndo ha nos autos qualquer prova de que o
autor tenha desrespeitado o regulamento da empresa ré, diante da invasdo de sua
conta por terceiros. No entanto, o que se denota, pela descri¢do dos fatos e provas
juntadas ¢ que ndo obteve amparo para a recuperacdo da conta, em que pese O

reconhecimento em atendimento ao cliente.

Conforme disposto pelo juizo a quo: “Contudo, nada
ao longo da contestagdo minimamente indica qualquer violagdo dos termos de uso
por parte da Autora ou comprovar a seguranga da plataforma, de modo que a ré ndo
consegue, de maneira alguma, sustentar sua tese, especialmente quanto a hipotese
de culpa exclusiva de terceiro. Ressalta-se a aplicagdo da CDC e a incidéncia de
seus dispositivos sobre a presente situag¢do, sendo o Autor o consumidor do servi¢o
fornecido pela ré, a qual se configura como fornecedora. Ademais, o contrato
celebrado para se criar uma conta na plataforma mostra-se na forma de "Contrato
de adesdo", de modo a ser impossivel discutir as clausulas nele contidas. Por fim,
em relagdo a hipossuficiéncia, de fato, a parte Autora pode ndo apresentar
hipossuficiéncia financeira, mas diante da relagdo de consumo estabelecida e o tipo
de prova a ser obtido, ou seja, a demonstrac¢do de qual politica este teria violado,
cabe-se estabelecer a inversdo do onus da prova. Baseando-se na soma do disposto
acima, necessidade de inversdo do onus da prova, com a auséncia de qualquer prova
da ré, tem-se como insustentdvel sua tese. A falha na seguranca e na prestagdo de

servico do Facebook permitiu que terceiros ndo autorizados utilizassem
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indevidamente de verbas em cinco contas de anuncios vinculadas. Portanto, a falha
do Facebook em proteger adequadamente as informagoes e impedir o uso ndo
autorizado dos dados resulta em responsabilidade pela indenizagdo por danos

materiais.” (fls. 409).

Assim, apds diligéncias e tentativas de recuperacdo da
plataforma pela legitima proprietdria, ndo havia motivo para a manutengdao do
bloqueio ou veiculagdo das campanhas reconhecidas como indevidas pela requerida

em atendimento extrajudicial, dessa forma, mantém-se a procedéncia dos pedidos.

Por fim, deve mesmo incidir, na espécie, o principio da
sucumbéncia, nao podendo a requerida escusar-se de arcar com os Onus
sucumbenciais, ai incluidos os honorarios advocaticios, ja que o ajuizamento se

mostrou necessario para a recuperacao.

De rigor, portanto, a manutengdo da sentenca
profligada condenando-se a requerida no pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios de sucumbéncia, ora majorados para 15% sobre o

valor da condenacao, nos termos do art. 85 do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

MARCOS GOZZO
Relator

Apelagao Civel n° 1096005-24.2024.8.26.0100 -Voto n°® 23536 4

fls. 444

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARCOS GOZZO, liberado nos autos em 30/06/2025 as 11:31 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tisp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1096005-24.2024.8.26.0100 e codigo ukCktrYc.



