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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. LOCACAO DE ESPACO PARA
EVENTO. ATIVIDADE EMPRESARIAL EXERCIDA COM FINALIDADE LUCRATIVA. RELACAO DE CONSUMO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. FALTA DE ENERGIA EM DIA DE CELEBRACAO DO CASAMENTO. NAO
FORNECIMENTO DE GERADOR DE ENERGIA. DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO CONTRATUAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR. DANO MORAL CONFIGURADO. 'QUANTUM'
INDENIZATORIO. CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. REDUCAO. EXCECAO
SUBSTANCIAL DE COMPENSACAO. AUSENCIA DE CERTEZA E LIQUIDEZ DA DIiVIDA. IMPOSSIBILIDADE.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.

| - Aplicam-se as disposi¢cfes do Cédigo de Defesa do Consumidor em contratos de locacdo de espaco para
realizacdo de eventos quando se trata de atividade empresarial exercida no estabelecimento.

Il - A falha na prestacéo de servicos em celebracfes de casamento transcende os meros aborrecimentos ou
contratempos do cotidiano, configurando, portanto, hipoteses de indenizacdo por danos morais. Logo, acarreta dano
moral o descumprimento da obrigac&o contratual de fornecer gerador de energia no dia de casamento em que houve
interrupcdo do fornecimento regular de energia.

[Il - Na fixagdo da indenizacao por dano moral, o julgador deve levar em conta os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, valendo-se do método bifasico em que se considera a valoragcdo em casos semelhantes e as
peculiaridades do caso 'sub judice'.

IV - Para pleitear a compensacéo de divida que ndo se encontra respaldada em contrato, inviavel o demandado
buscar o direito como simples matéria de defesa, haja vista a necessidade de demanda para certificar a obrigacao.
V - Recurso conhecido e parcialmente provido para reduzir o 'quantum' indenizatério fixado para reparar o dano moral.
APELACAO CIVEL N° 1.0000.24.518659-8/001 - COMARCA DE IPATINGA - APELANTE(S): ALYNE TEIXEIRA DE
SA - APELADO(A)(S): ANANDA EMANUELLE COSTA E SANTOS, FABIO MARTINS AMARAL

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 202 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DE APELACAO.

DES. LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES
RELATOR

DES. LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES (RELATOR)
VOTO

Trata-se de recurso de apelagéo interposto por ALYNE TEIXEIRA DE SA, por meio do qual busca a reforma da
sentenca proferida pela MM. Juiza de Direito da 12 Vara Civel da Comarca de Ipatinga (evento de ordem n°. 189) que,
nos autos da "Ag&o Indenizatoria", proposta por ANANDA EMANUELLE COSTA E SANTOS e FABIO MARTINS
AMARAL, julgou procedentes os pedidos deduzidos na peticdo inicial, nos seguintes termos:

"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, resolvendo o feito com anélise de mérito,
nos termos designados no art. 487, |, do Codigo de Processo Civil, para condenar a parte ré ao pagamento, a titulo de
danos morais, do valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada autor, totalizando o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), que devera ser corrigido monetariamente de acordo com os indices da Corregedoria e com juros de mora de
1% ao més, ambos a partir da prolacdo desta sentenca.

Condeno a parte ré ao pagamento das custas e dos honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da
condenacéo."
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Anteriormente ao recurso de apelacdo, a demandada opds os embargos de declaracdo de ordem n° 191, téo
somente para que fosse sanada omissao relativa ao requerimento para a compensacédo do valor de R$2.400,00,
referente a estadia do casal em suite nupcial pela qual ndo teriam pagado, em caso de eventual indenizacdo a que
fosse condenada.

Os embargos foram acolhidos nos termos da decisdo de ordem n° 194, que passou a integrar a sentenca
recorrida, sanando o vicio de omissdo em relagdo a argumento que ndo havia sido enfrentado, sem, contudo,
modificar o resultado do julgamento.

No momento seguinte, a demandada interpds o presente recurso de apelacdo (evento de ordem n° 197), no qual
alega que restou configurado dano moral a ser indenizado.

Defende, ainda, a inexisténcia de falha na prestacdo do servico, porquanto o atraso na cerimdnia nao teria
decorrido de culpa de sua parte, expondo que a auséncia do gerador de energia se deu "por um equivoco referente a
data, no contrato de locacdo com a empresa fornecedora do gerador".

Sustenta, ainda, que, apesar do atraso no inicio da cerimdnia, o evento foi realizado satisfatoriamente, sem
prejuizos efetivos aos autores, que, inclusive, usufruiram gratuitamente da suite nupcial durante o fim de semana,
como forma de compensacao espontanea.

Por eventualidade, alegar que o valor arbitrado para indenizar o dano moral mostra-se excessivo, ndo atendendo
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Dessa forma, na hipétese de ser mantida a obrigacéo de indenizar algum dano moral, defende a reducao do valor
fixado na origem, expondo ainda que deve ser compensado o valor de R$2.400,00 pela utilizagédo da suite nupcial
pelos apelados.

Com base nesses fundamentos, a apelante pugna pelo provimento do presente recurso para que seja reformada a
sentenga para julgar improcedentes o pedido de indenizagdo por danos morais ou, subsidiariamente, que seja
reduzido o valor arbitrado na origem para indeniza-los, bem como abatido o valor do aluguel da suite nupcial, no
importe de R$2.400,00.

Preparo recursal comprovado nos eventos de ordem n° 198 e 199.

Em suas contrarrazdes (evento de ordem n° 201), os autores, ora apelados, alegam, preliminarmente, a
intempestividade do recurso, ao argumento de que o prazo recursal ndo fora suspenso pelos embargos declaratdrios,
tendo em vista que ndo teriam sido admitidos.

No mérito, defendem a manutencao integral da sentenga, destacando que a falha contratual restou comprovada,
notadamente a auséncia do gerador previsto expressamente no contrato, o que enfatizam ter gerado atraso superior a
uma hora e meia na celebragdo da ceriménia, acarretando danos morais diante da angustia experimentada pelos
Nnoivos.

Aduzem, ainda, que a apelante deve ser reputada litigante de ma-fé em razdo da interposi¢édo de recurso que
consideram manifestamente protelatoério.

Nesses termos, requerem seja o recurso inadmitido, mas, se conhecido, que seja desprovido, com a majoracao
dos honorarios sucumbenciais para o teto de 20%, bem como com a aplicagdo de multa por litigancia de ma-fé.

E o relatorio.

JUizO DE ADMISSIBILIDADE

Questao Preliminar - Arguicdo de Intempestividade do Recurso:

A parte apelada sustenta a intempestividade da apelacdo, sob o argumento de que o prazo recursal teria se
iniciado em 06/08/2024 - dia seguinte ao registro da ciéncia da parte contraria acerca do teor da intimacao eletrdnica
da sentenca - e, entdo, expirado em 28/08/2024.

Dessa forma, os apelados afirmam que o recurso de apelacdo interposto em 16/10/2024, foi apresentado
intempestivamente, sob o fundamento de que ndo houve suspenséo do prazo recursal pelos embargos de declaragéo
opostos pela apelante, ja que nao teriam sido recebidos.

Contudo, raz&@o néo assiste aos recorridos, visto que os embargos de declaracdo oferecidos tempestivamente no
quinto dia util seguinte ao registro da intimacdo da sentenca ndo apenas foram recebidos, como restaram acolhidos,
nos termos da decisdo de ordem n° 194.

Como se sabe, os embargos de declaracdo séo dotados de efeito interruptivo, o que implica, ndo a suspensao,
como insinuam os apelados, mas a interrup¢éo do prazo recursal, de forma que o prazo previsto no artigo 1.003, § 5°,
do Cédigo de Processo Civil é reinaugurado a partir da intimacéo da respectiva deciséo.

Com efeito, em razédo do efeito interruptivo préprio dos embargos declaratérios (art. 1.026, caput, do CPC), o
prazo para impugnar a sentenca deve ser contado a partir da intimacao da decisdo que acolheu os embargos.

Partindo dessa premissa, verifica-se que o sistema indica que a ré, ora apelante, fora intimada acerca da decisao
dos embargos declaratérios no dia 26/09/2024, quando expirou o prazo de 10 dias que teria para tomar ciéncia da
intimacéo eletrdnica expedida em 16/09/2024 (evento de ordem n°. 195).

Dessa forma, levando em consideracéo o inicio da contagem do prazo recursal de 15 dias em



Tribunal de Justica de Minas Gerais

TJMG

27/09/2024, computando-se apenas os dias Uteis (art. 219, caput, do CPC), constata-se que o termo final para
interpor a apelacédo seria dia 17 de outubro de 2024, motivo pelo qual o recurso interposto no dia anterior é
tempestivo.

Nesses termos, REJEITO a preliminar de intempestividade.

No mais, a apelacdo é o recurso proprio para impugnar a sentenca (art. 1.009, caput, do CPC) e est4i devidamente
acompanhada do comprovante de recolhimento do preparo recursal (eventos de rodem n° 198 e 199).

Sendo assim, porquanto satisfeitos os demais requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, conhec¢o do
recurso de apelagdo e, ndo havendo outras questfes preliminares ou a serem apreciadas de oficio, passo a analise
do mérito recursal.

MERITO

Versam 0s autos sobre acéo de indenizacdo por danos morais decorrentes de suposta falha na prestacao do
servico relacionado ao contrato celebrado com a ré para a realizacao da cerimdnia de casamento dos autores em
suas dependéncias, no qual estava previsto, dentre outras obrigacdes, o fornecimento de gerador de energia em caso
de queda no fornecimento regular, o que os contratantes afirmam ter sido descumprido, resultando em atraso superior
a uma hora e meia na cerimdnia e profundo abalo emocional.

Nos termos da sentenca recorrida (evento de ordem n°® 189), a MM. Juiza a quo acolheu os pedidos formulados
na peticao inicial, para condenar a parte ré a pagar a cada um dos autores indeniza¢éo por danos morais no importe
de R$10.000,00, totalizando R$20.000,00 para o casal.

Inconformada, a demandada Alyne Teixeira de S& interpds o presente recurso de apelacéo, pleiteando a reforma
da sentenca para que sejam julgados improcedentes os pedidos formulados pela parte contraria ou, subsidiariamente,
a reducdo do valor arbitrado para reparacdo dos danos morais, sem prejuizo da compensacao com o valor de locacéo
da suite nupcial, no importe de R$2.400,00, j& que néo estava incluida no contrato.

Considerando o vinculo entre as partes, primeiramente € preciso registrar que, conquanto decorra de contrato de
locagdo de imdvel (evento de ordem n° 14), estamos diante de tipica relagdo de consumo, pois, ndo se trata de uma
locacdo comum, mas de locacao de espaco por curto periodo para realizacdo de eventos, o que consiste exatamente
no objeto da atividade empresarial exercida pela apelante (evento de ordem n° 121), fornecida no mercado de
consumo.

Logo, os autores figuram como consumidores, tratando-se de pessoas fisicas que, na qualidade de destinatarios
finais dos servicos, contrataram o fornecimento de espago para realizacéo de cerimbnia de casamento, figurando a ré
como fornecedora, enquadrando-se as partes nas definicdes constantes nos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Pois bem. Antes de ingressar na analise da questdo submetida a este Tribunal através presente recurso,
conveniente observar que a demanda foi proposta em face de DECK LAGO - ESPACO PARA EVENTOS LTDA, por
corresponder ao nome do locador consente no contrato de ordem n° 14. Contudo, esse é o nome de fantasia com o
qual Alyne Teixeira de Sa exerce a atividade empresarial (eventos de ordem n°® 98 e 121).

Expbe-se isso apenas para fins de esclarecimento sobre as partes no processo, o que, todavia, néo traduz vicio
que implique alguma invalidade processual, sobretudo por a demanda envolver relacao de consumo, na qual é
assegurado aos consumidores a facilitacao da defesa de seus direitos em juizo (art. 6°, VIII, do CDC).

Como cedico, nas relagfes de consumo, normalmente os consumidores identificam o empresario pelo nome de
fantasia, motivo pelo qual ndo é coerente deles exigir com rigor a distingcdo em relacdo ao nome empresarial, o que
justifica a confuséo na qualificacdo do fornecedor, vicio que entendo nédo gerar prejuizo a defesa, além de ser possivel
a retificacdo a qualquer momento.

Enfim. Trata-se de demandada que foi proposta, na verdade, contra Alyne Teixeira de Sa, quem exerce a
atividade empresarial adotando "Deck Lago" como nome de fantasia.

Feitas tais ponderagdes, passo a analise do mérito recursal.

A controvérsia cinge-se a responsabilizacdo da ré pelo inadimplemento parcial do contrato de locacédo para
realizacdo de cerimbnia de casamento, em especial pela auséncia do gerador de energia que deveria ser fornecido
conforme previsto contratualmente, circunstancia que ocasionou atraso consideravel no inicio da cerimdnia, devendo
ser apurado se tal fato ensejou dano moral a ser indenizado e, neste caso, a adequacédo do valor arbitrado para a
devida reparagéo.

Ressalta-se que, no contrato celebrado entre as partes (evento de ordem n° 14), havia expressa previsdo da
obrigacdo de disponibilizar o gerador de energia em caso de urgéncia, como no caso de eventual interrup¢édo do
fornecimento regular de energia, para suprir as necessidades basicas com iluminacao, som e freezers, dentre outras,
conforme clausula 2.2, item J.

A apelante sustenta que, embora tenha havido interrupcdo de energia no dia do evento, iSSo ocorreu por um curto
periodo de tempo e ndo impediu que a cerimbnia fosse realizada a contento. Ademais, a apelante alega que a
auséncia do gerador no dia do casamento dos apelados ndo ocorreu por sua culpa,



Tribunal de Justica de Minas Gerais

TJMG

justificando que houve equivoco no contrato de locagéo do equipamento com a empresa fornecedora, conforme
demonstrado no documento de ordem n° 116, o que diz ter sido a causa de o gerador ndo ser entregue no dia correto.

Diante de tal argumento, constata-se que a auséncia do gerador no dia da cerimbnia de casamento dos apelados
é fato incontroverso.

E & luz do disposto no artigo 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, a alegacao de auséncia de culpa por parte
da apelante perde relevancia, pois, no ambito das relagdes de consumo, a responsabilidade do fornecedor € objetiva,
bastando a demonstracdo do defeito na prestac@o do servigo e do dano suportado pelo consumidor em decorréncia
da falha.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (destaquei)

Portanto, certo € que cabe a apelante responder, independentemente de culpa, por eventuais danos decorrentes
da falha do servico relatada nos autos.

Superada essa questédo, resta apurar se, como consequéncia do ndo fornecimento do gerador de energia no dia
da ceriménia, restou configurado algum dano moral a ser indenizado.

Como cedico, o dano moral pode ser definido como uma lesdo a direitos da personalidade ou aspectos
constitutivos da identidade do individuo, ferindo sua dignidade. Ou seja, como bem colocado na sentenca recorrida, "o
dano moral surge quando ha a lesdo a um bem imaterial integrante da personalidade do individuo, tal como a
liberdade, a honra e integridade, causando sofrimento, dor fisica e/ou psicoldgica a vitima".

In casu, por meio dos elementos probatérios carreado aos autos, restou comprovado que, em virtude da queda de
energia e da inexisténcia do gerador que deveria ser fornecido pela apelante, a cerimbnia de casamento dos apelados
foi atrasada em mais de uma hora e meia, fato reconhecido na sentenca que nao foi impugnado no recurso de
apelacao.

N&o obstante o atraso gerado, a apelante expde que, de toda forma, tal intercorréncia ndo impediu a realizacao
satisfatoria da cerimbnia de casamento, o que afirma poder ser verificado através das fotos e videos juntados nos
eventos de ordem n° 99 a 113.

Todavia, a realizacdo da cerimdnia e a celebracado festiva do casamento ndo apagam os momentos de tenséo
experimentados durante o periodo em que faltou energia elétrica, o que considero ultrapassar a esfera dos meros
aborrecimentos ou contratempos do cotidiano.

Com efeito, no contexto dos autos, com base nas maximas de experiéncia (art. 375 do CPC), entendo que restou
configurado o dano moral indenizavel, ndo apenas em decorréncia do atraso no inicio da cerimdnia de casamento,
mas sobretudo em raz&o da angustia vivenciada diante da incerteza gerada em momento tdo especial, em que as
emocdes dos nubentes ja estédo a flor da pele por conta da expectativa por um dia perfeito.

Dessa forma, estou de acordo com a conclusdo a que chegou a d. Magistrada sentenciante de que, em
decorréncia da falha na prestacdo do servigo, decorreram danos morais a serem indenizados.

Contudo, considerando a eventualidade de ser mantida a condenacao a indenizacéo por danos morais, a apelante
argumenta que o valor arbitrado na origem se mostra demasiadamente excessivo, ndo atendendo aos parametros da
proporcionalidade e da razoabilidade.

De fato, o dano moral deve ser arbitrado em valor razoavel para compensar a lesao suportada. Todavia, ante a
falta de uma correspondéncia econémica para servir de parametro para mensurar o valor de direitos imateriais,
reconhece-se a dificuldade na quantificacdo do dano moral.

Diante dessa constatacao, estabeleceu-se que 0os danos morais devem ser arbitrados seguindo os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, como defende a apelante. Para isso, considero adequada a adogao de um método
bifasico, em que, primeiramente, buscam-se os precedentes do tribunal, a fim de estabelecer a coeréncia da
jurisprudéncia, e depois, verificam-se as especificidades do caso concreto, para majorar ou reduzir o valor
normalmente arbitrado para a situacédo similar.

Com base nesses critérios, entendo que a quantia arbitrada na sentencga realmente se mostra excessiva, devendo
ser reduzida para R$5.000,00 para cada um dos apelados, o que estd mais condizente com a valoracdo do dano
moral por esta Corte em situagdes similares - envolvendo percalcos decorrentes de falha na prestacédo de servicos
contratados para cerimdnia de casamento -, conforme se verifica nos acérdédos proferidos nos recursos de apelagéo
n° 1.0000.24.449796-2/001, 1.0000.23.180714-0/001 e 1.0024.14.214803-0/001, para ficar nesses trés julgados.

O valor dos danos morais ora arbitrado devera ser corrigido monetariamente com base na variagdo do IPCA (art.
389, paragrafo Unico, do CC), a partir da publicacdo do acérddo, em consonancia com a Sumula 362 do Superior
Tribunal de Justica, acrescido de juros de mora de 1% ao més desde o0 evento danoso, isso até agosto de 2024,
devendo a partir de entdo, quando entrou em vigor as alteracdes promovidas pela Lei
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14.905/2024, incidir os juros moratérios de acordo com a taxa legal, esta na forma do artigo 406, §1°, do Cddigo Civil,
observando-se a metodologia de calculo estabelecida na Resolugdo-CMN n°. 5.171/2024.

Por fim, além da reducdo do quantum indenizatério fixado, a apelante busca a reforma da sentenca para que, no
caso de ser mantida a condenacao, seja autorizada a compensagdo com o valor de R$2.400,00 referente ao adicional
devido em razado da suite nupcial ofertada e usufruida pelos autores.

Tal pretenséo foi rechacada pela i. Juiza de origem por considerar que se tratou de ato de mera liberalidade,
conforme exposto na decisdo de ordem n°® 194. A apelante argumenta, todavia, que a loca¢éo da suite nupcial ndo
estava incluida no aluguel do saldo de festas, motivo pelo qual entende que ndo pode ser considerada mera
liberalidade a sua utilizagcdo pelos apelados por dois dias.

Ainda que seja possivel vislumbrar que a liberacdo da suite nupcial se tratou de uma forma de compensar os
percalcos ocorridos durante a celebracdo do casamento, reputo ser irrelevante deliberar se realmente se tratou, ou
ndo, de ato de liberalidade, como reconhecido na origem. Isso porque, ainda que a compensacao possa ser alegada
como um contradireito em matéria de defesa, para isso, entendo que seria necessario que se tratasse de uma divida
liquida e exigivel respaldada em contrato entre as partes.

N&o é o caso dos autos, pois o direito que a parte alega sequer é dotado de certeza, de modo que a cobranca do
valor da locacao da suite nupcial dependeria de uma demanda proposta contra os autores, 0 que seria possivel, por
exemplo, por meio de uma reconvencdo, mas ndo através de simples excecao substancial.

Nesses termos, a compensacao pleiteada deve ser inadmitida, devendo o recurso de apelagéo ser parcial provido
tdo somente para reduzir o quantum fixado para indenizar o dano moral, o que, por outro lado, é suficiente para
afastar a afirmacao dos apelados de que o recurso possui intuito meramente protelatério.

CONCLUSAO

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelagéo apenas para reduzir o valor arbitrado para
reparagdo dos danos morais para R$5.000,00 (cinco mil reais) para cada um dos apelados, totalizando R$10.000,00
(dez mil reais), quantia que deverd ser corrigida monetariamente com base na variagao do IPCA a partir da publicagédo
do acérdao e acrescida de juros de mora de 1% ao més, estes a partir do evento danoso (17/09/2021) até agosto de
2024, devendo, a partir de entdo, serem aplicados os juros moratorios de acordo com a taxa legal, esta na forma do
artigo 406, § 1°, do Cddigo Civil, observando-se a metodologia de calculo estabelecida na Resolu¢gdo-CMN n°.
5.171/2024.

Em consonancia com a Sumula 326 do Superior Tribunal de Justi¢ca, segundo a qual, "na acdo de indenizacao por
dano moral, a condenacéo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca", a reforma
parcial da sentenga, neste caso, ndo tem o condéo de alterar os 6nus sucumbenciais impostos a apelante na decisao
recorrida. Seguindo essa mesma légica, considerando que a apelante obteve éxito apenas na redu¢do do quantum
indenizatorio fixado para reparar o dano moral, tendo sucumbido em parcela substancial do objeto recursal, arcara
integralmente também com as custas recursais.

Por outro lado, considerando o éxito parcial da apelante, ainda que pequeno, deixo de condenar as partes nos
honorérios recursais, por for¢a do que restou decido pelo C. STJ no REsp 1.864.633/RS, julgado em 09/11/2023, sob
a sistematica de recursos repetitivos (Tema 1.059), no qual fixou a tese de que a majoragcéo dos honordrios de
sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo
conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgédo colegiado competente.

E como voto.

DES. FERNANDO CALDEIRA BRANT - De acordo com o(a) Relator(a).
JD. CONVOCADO CHRISTIAN GOMES LIMA - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DE APELACAQ"
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