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Processo n°: 1007000-75.2024.8.26.0266

Classe — Assunto: Procedimento Comum Civel - Protecdo de dados pessoais (L GPD)
Reqte(a)(s): Vitor Saulo Vieira da Rocha

Reqdo(a)(s): Facebook Servicos Onlinedo Brasil Ltda.

MM. Juiz(a) de Direito Dr(a). RAFAEL VIEIRA PATARA

Vistos.

VITOR SAULO VIEIRA DA ROCHA, devidamente qualificado nos
autos, move agdo de obrigacdo de fazer com pedido de tutela antecipada e indenizag&o por danos
materiais e morais contra FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. Sustenta o
autor que é criador de contetido digital e utiliza o Facebook como sua principal fonte de renda e
ferramenta de trabalho, mantendo pagina com 159 mil seguidores. Aduz que, em 18 de agosto de
2024, a0 tentar acessar sua pagina, foi surpreendido com uma solicitagdo de alteracdo de senha e
envio de uma foto do rosto. Apds o envio, sua conta foi suspensa sem explicacdo clara. Refere
que, apesar de inUmeros contatos com o suporte da ré, ndo obteve resposta satisfatoria,
permanecendo com a conta blogueada, o que o impede de acessar perfis, gerenciar publicacdes e
negdcios. Afirma que dois dias ap6s o bloqueio recebeu uma notificacdo do PayPal sobre um
débito de R$ 601,15 referente a andincios que ndo realizou, indicando que sua conta foi hackeada
e usada indevidamente. Aduz, ainda, haver sido detectada uma pagina falsa usando seu nome, foto
e videos sem sua autorizagdo. Sustenta que o bloqueio da conta, sem que tenha infringido os
Termos de Servigo, configura falha na prestacdo de servico. Requer a concesséo de tutela
antecipada para a imediata reativacdo da conta pessoal no Facebook, garantindo acesso a sua
pagina profissional. Ademais, pleiteia a condenagdo da ré ao pagamento de danos materiais no
valor de R$ 601,15, bem lucros cessantes no valor de $1.140,32 dblares americanos por més
enquanto perdurar o bloqueio e danos morais no vaor de R$ 20.000,00. Pleiteia gratuidade.

Pugna pela procedéncia. Junta documentos.

Deferidas a gratuidade (pag. 34) e a tutela antecipada, foi determinada a
citacdo (pégs. 55/56).

A ré apresentou contestacdo (pags. 89/105), alegando, preliminarmente,
ilegitimidade passiva, sustentando que o Facebook Brasil € empresa brasileira dedicada a

publicidade e suporte, ndo se confundindo com a gestdo do servico Facebook, fornecido pela
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Meta Platforms, Inc. No mérito, aduz que o comprometimento do perfil ndo ocorreu por culpaou
responsabilidade do Facebook Brasil, que zela pela seguranca da plataforma. Sustenta que a
invasdo pode ter origem em causas que fogem da responsabilidade do provedor. Alega que ndo ha
ato ilicito justificador de indenizacdo e que o vaor pleiteado € excessivo. Pugha pela

improcedéncia. Junta documentos.

Haréplica (pags. 130/131).

Encerrada a instrucdo (pag. 158), somente o autor apresentou alegacles

finais.

E oreatorio.

Fundamento e decido.

O feito comporta julgamento antecipado do mérito, uma vez que ndo ha
necessidade de producdo de outras provas além daquelas ja carreadas aos autos, nos termos do
artigo 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. Em observancia ao principio da razoavel

duracdo do processo, o julgamento antecipado, conforme ajurisprudéncia:

"nessas circunstancias, é dever do Juiz, ndo mera
faculdade" (TJISP, Apelacéo ne. 4000739-
91.2013.8.26.0019, 242 Cémara de Direito Privado, Rel.
Des. FERREIRA DA CRUZ, j. 17.03.2016).

Importa destacar que o julgamento antecipado no presente caso ndo
configura, de forma alguma, cerceamento de defesa, eis que compete ao Juiz, destinatario da
prova que é, com fundamento na teoria do livre convencimento motivado, valorar e determinar a
producéo das provas que entender necessarias ao seu convencimento, indeferindo as que reputar

indteis.

Acresce, ainda, que as partes foram instadas a especificar novas
provas, mas, todavia, deixaram de especifica-las, permitindo, pois, a preclusdo de referido

direito.
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Passo a andlise das preliminares.

A preliminar de ilegitimidade passiva € REJEITADA, pois a ré Facebook
Servicos Online do Brasil Ltda., ao operar no territério nacional e prestar servicos relacionados a
plataforma Facebook, responde pelos danos decorrentes de falhas na prestacdo desses servicos,
independentemente da estrutura corporativa do grupo empresarial. A alegacdo de que apenas a
Meta Platforms, Inc. seria legitimada ndo prospera, posto que a ré brasileira integra 0 mesmo

grupo econdmico e responde solidariamente pel os servicos prestados no pais.

Ao mérito.

A acdo é procedente.

Isso porque o direito do autor € patente e esta comprovado nos documentos
juntados com a inicial, que ddo conta de que terceiros invadiram a conta do autor na rede social
Facebook, tendo utilizado seu perfil para aplicacdo de golpes e cobranca indevida de aniincios ndo
realizados, sendo que ele efetuou dentincia na propria plataforma, mas a ré ndo devolveu a ele o

acesso e controle do perfil.

N&o restam dlvidas de que a relacdo juridica estabelecida entre autor e ré
sgja consumerista, pois preenchidos os requisitos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, atraindo a incidéncia desta lei. Dessa forma, a responsabilidade da ré, por forca do

Cadigo de Defesa do Consumidor, € objetiva, baseada no risco.

Também cabivel a inversdo do 6nus da prova, a teor do artigo 6° inciso
VIII, da Lei 8.078/90, desde que segja hipossuficiente 0 autor e sgjam verossimilhantes as suas
alegacBes. No caso em tela, ambos 0s requisitos estdo presentes, pois 0 autor estéa em patente

desvantagem econdmica e de acesso ainformacdes sobre os servicos frente aré.

E incontroverso nos autos que a ré retirou do ar a pagina que o autor
mantinha junto ao site "Facebook”, impossibilitando-lhe 0 acesso. Sustenta a ré ter agido
corretamente diante de supostas violaces dos termos de uso, contudo, ndo apresentou e ementos

probatorios concretos a comprovar que o autor tenhainfringido os termos de uso.
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Conforme exposto, trata-se de relagdo sujeita ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, impondo-se a regra de inversdo do 6nus da prova. Cabia a ré fazer a prova de que o
autor teria de fato infringido os seus termos de uso, apresentando a0 juizo as supostas violactes

gue o autor teria cometido e que aré o teria comunicado, 0 que ndo ocorreul.

Dessa forma, constato que ocorreu o blogueio arbitrério da pagina do autor,
por consequéncia, a préticade ato ilicito, conforme dispde os artigos 39, incisos Il e IX do Codigo
de Defesa do Consumidor, que trata das préticas abusivas, especialmente no que tange a recusa

arbitraria da prestagcdo do servico ao consumidor.

Quanto aos danos materiais, o valor de R$ 601,15 referente a cobranca
indevida de anuncios ndo realizados pelo autor estd devidamente comprovado nos autos

(notificagdo do PayPal), sendo devido o ressarcimento.

No tocante aos lucros cessantes, sdo devidos, todavia néo pelo valor mensal
pretendido pelo autor, mas sim pela média dos Ultimos seis meses antes do blogueio da pagina,
pois somente os valores comprovados através dos extratos de pagamento juntados aos autos
(julho/2024: $567,68 USD e agosto/2024: $1.140,32 USD) ndo fazem prova segura de valores,
por se tratar de periodo exiguo. Assim, devera ser apurada a média dos valores comprovadamente
recebidos pelo autor nos Ultimos seis meses anteriores ao bloqueio indevido, a serem apresentados

em sede de cumprimento de sentenca.

Sobre os danos morais, entendo que devem ser acolhidos.

Como ensina YUSSEF SAID CAHALI, é possivel caracterizar o dano

moral:

"como a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que tém
um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a
tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a
integridade individual, a integridade fisica, a honra e os
demais sagrados afetos; classificando-se, desse modo, em

dano que afeta a 'parte social do patriménio moral'-
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(honra, reputacdo etc) e dano que molesta a 'parte
afetiva do patriménio moral' (dor, tristeza, saudade, etc.)
e 0 dano moral puro (dor, tristeza, etc.)" (Danos Morais,

22 Edicdo, Editora Revista dos Tribunais, pg. 20).

O autor é criador de contetdo digital e utiliza a plataforma como sua
principal fonte de renda. Remové-la arbitrariamente, obrigando-o0 a gjuizar a presente demanda
para retomar a prestacéo do servico, ultrapassa 0 mero dissabor cotidiano, por abalar inclusive a

credibilidade de que goza junto a seus seguidores narede social.

Com efeito, considerando o grau de reprovabilidade da condutailicita daré
e sua capacidade econdmica, as condi¢cbes sociais da parte ofendida, além da natureza e
intensidade do constrangimento por ela sofrido, mostra-se justo o arbitramento da indenizacdo por

dano moral em quantia correspondente a R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a a¢cdo para, mantida a tutela
antecipada deferida, inclusive no tocante a multa diaria, CONDENAR a ré na obrigacéo de
fazer de restabelecer ao autor o controle de sua conta na plataforma Facebook, bem como para
CONDENAR aré apagar ao autor danos materiais no valor de R$ 601,15 (seiscentos e um reais
e quinze centavos); lucros cessantes correspondentes a média dos valores comprovadamente
recebidos pelo autor nos Ultimos seis meses anteriores ao bloqueio indevido, a serem apresentados
em sede de cumprimento de sentenca, atualizados monetariamente os danos materiais e os lucros
cessantes pela Tabela Prética do TJSP desde o vencimento e acrescido de juros legais de 1% ao
més a partir da data da citagéo, ambos até 29.08.2024 e, a partir de 30.08.2024, em consonancia
com alei n° 14.905/24, a atualizacdo monetaria serd pelo IPCA e osjuros legais de acordo com a
taxa legal (diferenca entre a Taxa Selic e o IPCA, calculada mensalmente pelo Bacen, conforme
Resolucédo n° CMN 5.171/24); indenizacdo por danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), devidamente atualizado monetariamente a partir desta data, em consonancia com aLei n°
14.905/24, pelo IPCA e acrescido de juros legais, também a partir desta data, de acordo com a
taxa legal na forma da Resolucdo CMN acima citada. Corolario 16gico, julgo extinto o processo
com julgamento de mérito, nos termos do artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil.
Sucumbente, arcara a ré com as custas e despesas processuais, bem como com honorérios
advocaticios que ora arbitro em 10% sobre o valor da condenacdo, com suporte no artigo 85, §2°,

do Cédigo de Processo Civil.
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P.I.C., arquivando-se, oportunamente.

Itanhaém, 17 de agosto de 2025.

RAFAEL VIEIRA PATARA

Juizde Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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