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SENTENCA

I. RELATORIO

Trata-se de agdo proposta por STEPHANIE PEREIRA ALVES
GOMES contra a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, com os seguintes
pedidos: i. a declaracdo de inexisténcia da divida e a responsabilidade objetiva da ré sobre o
ato ilicito praticado e a falha na prestacdo do servigo através de cobrangas indevidas acerca
da obrigagdo extinta ap6s regular e valida transacdo firmada entre as partes; ii. a condenagao
da ré ao pagamento de indenizagdo, no valor de R$ 30.000,00, a titulo de danos morais; iii. a
condenacdo da ré ao pagamento da repeti¢ao do indébito em dobro, nos termos do art. 42 do
CDC.

Requereu, ainda, em sede de tutela provisoria de urgéncia, que seja determinado
o cancelamento do apontamento denunciado e promovido pela CEF junto aos orgios de
protecao ao crédito.

Como causa de pedir, em peti¢do inicial aduz: i. desde 2014, possui junto a ré
um contrato de financiamento de crédito estudantil (FIES) e, no dia 13/01/2020, concluiu a
graduacdo em medicina; ii. em novembro/2023, foi notificada por totalizar 795 dias de
inadimpléncia, acumular um saldo devedor de R$ 177.986,15 e preencher o requisito acerca
do recebimento do auxilio emergencial, de modo que teve o enquadramento do contrato na
Resolucao n® 55/2023; iii. em 05/12/23, liquidou com 92% de desconto o saldo devedor a
vista, no valor de R$ 14.238,89, extingundo toda a obriga¢do com a ré; iv. apés 1 ano da
quitagdo e extincdo da obrigacdo, a ré realizou cobrancas acrca de supostos residuos
decorrentes da relacdo contratual; v. no dia 22/11/2024, foi informada acerca de um
“equivoco” na concessdo dos descontos previstos na Resolugdo n® 55/2023, bem como sobre
a “readequagdo” sobre os acordos firmados, incluindo novas cobrangas sobre o novo saldo
devedor apurado unilateralmente, em flagrante violagdo ao ato juridico perfeito, a legitima
expectativa do consumidor e a seguranca juridica. Juntou documentos (evento 1).

Decisao que indeferiu a tutela de urgéncia (evento 4)

A CEF apresentou contestagdo, apontando, em sintese: i. inaplicabilidade do
CDC; ii. regularidade do reenquadramento do contrato, de acordo com a Resolu¢do FNDE n°
55/2023, com base na Lei n° 14.719/2023, considerando que a autora foi notificada para
ratificar o acordo ou canceld-lo, com devolucido dos valores pagos e possibilidade de nova
adesdo até 31/12/2024 (Resolugdes n® 59/2024 e n°® 60/2024) e a auséncia de resposta
implicou a manutencdo do desconto de 77%, com parcelamento da diferenca, em
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conformidade com o art. 1°, § 1°, da Resolucdo; iii. inexisténcia de cobranca indevida, ja que
o boleto reflete a diferenga recalculada apés o reenquadramento, parcelada conforme a
Resolugdo n® 55/2023; iv. inocorréncia de dano moral e impossibilidade de repeti¢do de
indébito. Juntou documentos (evento 55).

Réplica (evento 61)

Decisdo que: i. determinou a intimacdo da CEF para que informasse se a autora
¢ beneficiaria do auxilio emergencial de 2021, fazendo jus ao desconto de 92% no contrato
junto ao FIES, tendo em vista a réplica do evento 61, principalmente o evento 61, DECL3 no
qual consta a autora como integrante do grupo familiar da mae (canto inferior esquerdo da
tela), que recebeu auxilio emergencial em 2021; ii. caso a CEF concorde que a autora ¢
integrante do grupo familiar da mae para fins de auxilio emergencial, pode propor acordo; iii.
caso concorde, mas nao apresente acordo, venham os autos conclusos para sentenga; iv. caso
a CEF nao concorde, intime-se a autora, independente de novo despacho, para no prazo de 15
dias apresentar, caso possua e queira, mais documentos que indiquem ter sido considerada
integrante do grupo familiar da mae para fins de auxilio emergencial de 2021 (evento 63).

A CEF deixou o prazo transcorrer in albis (v. eventos 64 e 67)
A parte autora requereu a procedéncia dos pedidos (evento 68)
E o breve relatério, a despeito da dispensa legal. DECIDO.

II. FUNDAMENTACAO

Cinge-se a controvérsia em avaliar se, apds a concessao indevida de desconto
de 92% para a autora, a CEF pode reativar seu contrato, readequa-lo, concedendo o desconto
de 77% e, em caso de ndo pagamento, inscrever a autora em cadastros restritivos.

Do Mérito

De acordo com os documentos anexados na inicial, STEPHANIE PEREIRA
ALVES GOMES encontra-se inscrita no cadastro de inadimplentes no SERASA desde o dia
22/01/2015 referente a divida, no valor de R$ 8.447,01, junto a CEF com data de vencimento
em 05/10/2024, contrato/ fatura n° 02210185004496700000 (outros 4).

A parte autora acostou, ainda, certificado de conclusdo do curso de graduagao
em Medicina Veterinaria junto a8 UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA em janeiro/2020,
contrato FIES datado de 11/02/2014 bem como a cobranga bancaria da CEF objeto da
inclusdo no r. cadastro de indaimplentes, no valor de R$ 2.139,27, e outros documentos
referentes a renegociacao de dividas do Financiamento Estudantil (outros 5/13)

A CEF, por sua vez, aduziu que a inclusdo nos cadastros restritivos decorreu do
inadimplemento da parcela do contrato FIES, ja que houve o reenquadramento do contrato,
de acordo com a Resolugdo FNDE n°® 55/2023, com base na Lei n° 14.719/2023, tendo sido a

autora notificada para ratificar o acordo ou cancela-lo, com devolucao dos valores pagos e
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possibilidade de nova adesdo até¢ 31/12/2024 (Resolugdes n° 59/2024 e n°® 60/2024) e a
auséncia de resposta implicou a manutencdo do desconto de 77%, com parcelamento da
diferenca, em conformidade com o art. 1°, § 1°, da Resolucdo.

A 1. renegociagdo decorre da alteracdo introduzida na Lei n° 10.260/2001 pela
Lein® 14.719, de 1° de novembro de 2023, que conferiu a seguinte redagdo ao art. 5-A, § 4°:

"§ 4° Sem prejuizo do disposto no § 1° deste artigo, o estudante beneficidario que tenha débitos
vencidos e ndo pagos em 30 de junho de 2023 podera liquidd-los por meio da adesdo a
transagdo com fundamento nesta Lei, nos seguintes termos:

[-]

V - para os estudantes com débitos vencidos e ndo pagos havia mais de 90 (noventa) dias em
30 de junho de 2023:

[-]

VI - para os estudantes com débitos vencidos e ndo pagos havia mais de 360 (trezentos e
sessenta) dias em 30 de junho de 2023 que estejam inscritos no CadUnico ou que tenham sido
beneficiarios do Auxilio Emergencial 2021, com desconto de até 99% (noventa e nove por
cento) do valor consolidado da divida, inclusive principal, por meio da liquidagdo integral do
saldo devedor; e

VII - para os estudantes com débitos vencidos e ndo pagos havia mais de 360 (trezentos e
sessenta) dias em 30 de junho de 2023 que ndo se enquadrem na hipotese prevista no inciso VI
deste paragrafo, com desconto de até 77% (setenta e sete por cento) do valor consolidado da
divida, inclusive principal, por meio da liquidacdo integral do saldo devedor.”

O dispositivo em questdo foi regulamentado pela Resolucio MEC/FNDE n° 55,
de 06 de novembro de 2023, que estabelece um desconto escalonado conforme condi¢des do
contratante e da contratacdo nos seguintes termos (evento 1, OUT13):

"Art. 1° O estudante beneficidrio, cujo contrato de financiamento, celebrado até o ano de
2017, encontrava-se em fase de amortizacdo na data de 30 de junho de 2023, poderd liquida-
lo por meio da adesdo a renegociacio, até 31 de maio de 2024, por meio de solicitacio do
financiado perante o agente financeiro do contrato do Fundo de Financiamento Estudantil
- Fies, a contar da data da publicagdo desta resolucdo, nos seguintes termos:

I - para os estudantes com débitos vencidos e ndo pagos ha mais de noventa dias, em 30 de
Junho de 2023: a) com desconto da totalidade dos encargos e de doze por cento do valor
principal, para pagamento a vista, ou b) mediante parcelamento em até cento e cinquenta
parcelas mensais e sucessivas, com reducdo de cem por cento de juros e multas, mantidas as
demais condigoes do contrato;

11 - para os estudantes com débitos vencidos e ndo pagos ha mais de trezentos e sessenta dias,
na data de 30 de junho de 2023, que estejam cadastrados no CadUnico ou que tenham sido
beneficiarios do Auxilio Emergencial 2021, com desconto de noventa e dois por cento do valor
consolidado da divida, inclusive principal, por meio da liquidagdo integral do saldo devedor,

1II - para os estudantes com débitos vencidos e ndo pagos hd mais de trezentos e sessenta dias,
na data de 30 de junho de 2023, que estejam cadastrados no CadUnico ou que tenham sido
beneficiarios do Auxilio Emergencial 2021, cuja data da ultima prestagdo prevista em contrato
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esteja em atraso superior hd cinco anos, com desconto de noventa e nove por cento do valor
consolidado da divida, inclusive principal, por meio da liquidagdo integral do saldo devedor;,

1V - para os estudantes com débitos vencidos e ndo pagos hd mais de trezentos e sessenta
dias, na data de 30 de junho de 2023, que ndo se enquadrem na hipdtese prevista no inciso Il e
1II, com desconto de setenta e sete por cento do valor consolidado da divida, inclusive
principal, por meio da liquidagdo integral do saldo devedor, e V - para os estudantes com zero
dia de atraso com o Fies desconto de doze por cento do valor consolidado da divida, inclusive
principal, para pagamento a vista."

) ) ) ) . ) 1
Em consulta ao site da CAIXA, verifica-se, inclusive, a seguinte informacao :

“Pecas de desinformagdo estdo repercutindo um falso cancelamento das renegociagoes
do FIES. A verdade é que uma verificagio da CAIXA constatou que foram concedidos
descontos indevidos a 2% do publico elegivel nessa pactuagdo. Conforme disposto na Lei
14.719/2023, dentre outras exigéncias, tém direito ao desconto de 92% ou 99% estudantes que
fagam parte do Cadastro Unico para recebimento de beneficios sociais do Governo Federal
ou que tenham recebido o Auxilio Emergencial em 2021. Desta forma, foi promovida uma
readequagdo dos contratos apos a verificagdio de que alguns estudantes ndo foram
beneficiarios do Auxilio Emergencial do ano de 2021, mas sim do ano de 2020 ou residual, de
modo que as renegociagdes foram adequadas aos limites legalmente aplicaveis, que passam a
contar com o devido desconto de 77%. [...] O banco orienta que os estudantes acessem o
sistema SIFESWEB, onde é apresentado o termo de rerratificagdo para reenquadramento do
contrato aos descontos previstos na legislagdo ou ainda, sendo o caso, a opgdo de
cancelamento, com o retorno do contrato para a situagdo anterior a renegociagdo e devolugdo
dos valores pagos por ocasido da mesma” (g.n.)

Em réplica (evento 61), a autora alegou que percebeu o auxilio emergencial
através do grupo familiar representado por sua mae. Inclusive juntou a tela indicando que a
mae recebeu o auxilio e que ela esta no grupo familiar da mae (evento 61, DOC3).

A CEF, por sua vez, intimada a se manifestar se a autora ¢ beneficiaria do
auxilio emergencial de 2021, fazendo jus ao desconto de 92% no contrato junto ao
FIES, deixou o prazo transcorrer in albis (v. eventos 64 e 67), presumem-se, portanto,
verdadeiros os fatos alegados na réplica, nos termos do art. 341 CPC.

A autora completou 25 anos em 09/05/2020, porém ndo verifico na legislacao
nenhum obstaculo para que permane¢a integrando o grupo familiar da mde e isso ¢
corroborado pela inclusdo dela na observagao "grupo familiar" no referido DOC3.

Dessa forma, o reenquadramento ocorreu de modo indevido. A autora ¢
beneficiaria do auxilio emergencial de 2021, sendo a mae a titular do grupo familiar.

Houve inclusdo indevida em cadastro de inadimplentes (processo 5009487-
60.2025.4.02.5101/RJ, evento 1, DOC4), gerando dano moral in re ipsa, isto €, violagdo aos
direitos de personalidade da autora que independe de comprovagao no caso concreto. Fixo o
valor de R$ 4.000 (quatro mil reais) para a compensacdo do dano.

5009487-60.2025.4.02.5101 510016886250 .V13



Poder Judiciario
JUSTICA FEDERAL
Secao Judiciaria do Rio de Janeiro
24" Vara Federal do Rio de Janeiro

Nao ha direito a devolu¢do em dobro, pois a autora nio comprovou que
pagou os valores cobrados indevidamente. Além disso, ndo se aplica o CDC ao FIES,
conforme jurisprudéncia pacifica, portanto fica afastado o art.42, §unico, do CDC.

Para os fins do art.940 do CC seria necessaria a cobranca judicial indevida e o
enunciado n. 159 da Sumula do STF ainda exige que haja ma-fé na cobranca, o que nao se
verifica.

I11. DISPOSITIVO

Ante o exposto, ACOLHO O PEDIDO para anular a divida referente ao
contrato indicado na inicial (evento 1, CONTR6) bem como para condenar a CEF a
pagar RS 4.000,00 (quatro mil reais) a titulo de danos morais para a autora, com
resolucao do mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC.

A CEF deve promover a retirada do nome da autora dos cadastros
restritivos no prazo de 30 dias corridos apés o transito em julgado da sentenca, sob
pena de multa a ser fixada.

Juros e corre¢ao pelo Manual de Célculos da Justiga Federal.

Sem condenagdo em custas processuais ¢ honorarios advocaticios, de acordo
com o art. 55, da Lei n°® 9.099/95, aplicavel por for¢a do art. 1° da Lei n® 10.259/2001.

Apresentados embargos de declaracdo, INTIME-SE o embargado para,
querendo, apresentar contrarrazoes, no prazo de 5 (cinco) dias, nos termos do art. 1023, §2°
do CPC.

Apresentado recurso inominado, DE-SE vista a parte contraria para
contrarrazoes. Apds, remetam-se 0s autos ao juizo ad quem.

Certificado o transito em julgado, DE-SE vista as partes.

Registrada e publicada eletronicamente. INTIMEM-SE.

Documento eletronico assinado por FLAVIO BARBOSA KAMACHE, Juiz Federal Substituto, na forma do artigo 1°,
inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 2% Regido n° 17, de 26 de marco de 2018. A
conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco eletronico https://eproc.jftj.jus.br, mediante o
preenchimento do codigo verificador 510016886250v13 e do cddigo CRC 99b6745d.

Informacgdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): FLAVIO BARBOSA KAMACHE
Data e Hora: 22/09/2025, as 22:57:49

1. https://caixanoticias.caixa.gov.br/Paginas/Not%C3%ADcias/2024/08-AGOSTO/Governo-Federal-nao-cancelou-
renegociacoes-do-FIES.aspx, acessado em 5 de agosto de 2025
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